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El surgimiento de la Sociedad de la Informacién supone un
cambio de paradigma en el modelo de desarrollo econémi-
co, social, politico, cultural y tecnolégico de las naciones que
la adoptan.

La gran interrogante es si ese modelo que se deriva de la
Sociedad de la Informacion es aplicable a paises que aun
se encuentran en una etapa de economia emergente o
sociedad en vias de desarrollo.

Para muchas personas resulta incompatible promover la
instalacion de computadoras y redes de internet en un pais
aun carente de infraestructuras bdsicas adecuadas, como
serian, por ejemplo, buenas carreteras, acceso al agua po-
table y un sistema eléctrico confiable.

Un argumento de esa naturaleza resulta, en apariencia,
irrebatible. En efecto, ;cdmo puede pretender incorporarse
a la sociedad post-industrial, cudndo ain no se han supe-
rado los retos del crecimiento y desarrollo tipicos de la era
industrial?

Sin embargo, en sentido practico, la adopcion de un argu-
mento de este tipo resulta seriamente perjudicial para el
avance y el progreso de las naciones.

Sin dejar de reconocer las severas limitaciones que resul-
tan de la falta de una infraestructura eficiente, seria una
politica inadecuada el que un pais decidiese instalar un

Prologo

sistema moderno de comunicacion sélo a partir del mo-
mento en que sus carencias correspondientes a la socie-
dad industrial estuviesen plenamente resueltas.

Proceder de esa manera sélo contribuiria a agravar una de
las principales amenazas que se ciernen hoy dia sobre el
mundo contemporaneo: el de la brecha digital.

La brecha digital, dentro y entre las naciones, se ha con-
vertido en la actualidad en la principal fuente de desigual-
dad social entre las personas. Podria asegurarse que en el
mundo moderno los seres humanos se dividen en dos: los
que tienen acceso y los que no tienen acceso a las redes
de informacion.

Con el acceso a la informacién, las naciones son capaces
de incrementar su productividad, su competitividad, y, por
consiguiente, generar nuevas fuentes de riqueza que con-
tribuyen al desarrollo integral de sus ciudadanos.

Es evidente, por lo tanto, que adn las naciones que no han
podido superar la etapa de la sociedad industrial se ven
compelidas a adoptar politicas orientadas hacia la promo-
cion de la Sociedad de la Informacion, pues de lo contrario
su nivel de rezago con referencia a las que si lo hacen se
ensancharia de manera dramética.

Para evolucionar hacia el progreso y la prosperidad, las na-
ciones en via de desarrollo requieren hoy dia asumir una




doble agenda: en primer lugar, la agenda correspondiente
a cumplir satisfactoriamente con las tareas atn inconclusas
de la sociedad industrial, y en sequndo término, con la in-
corporacion plena de la Sociedad de la Informacidn.

Tal es el caso de la Republica Dominicana. Para poder ele-
var la calidad de vida de sus ciudadanos y convertirse en
una nacién préspera y moderna, la Republica Dominicana
estd en el deber ineludible de resolver sus problemas fun-
damentales de infraestructura, al tiempo que disefia y
aplica politicas que la conduzcan hacia la Sociedad de la
Informacion.

El objetivo de este estudio realizado por el Center for
International Development de la Universidad de Harvard,
sobre el actual nivel de preparacién con que cuenta la Re-
publica Dominicana para incorporarse adecuadamente al
mundo de las redes de informatica, procura precisamente
esas metas.

El estudio parte de un diagnéstico de las potencialidades y
perspectivas, asi como de las debilidades y limitaciones,
con las que en estos momentos cuenta la Republica Domi-
nicana para hacer de la Sociedad de la Informacion su nue-
vo paradigma de desarrollo.

Los resultados de la investigacion no han podido ser mas
ilustrativos y oportunos. Nos presentan un claro panorama
de nuestro estado actual, y nos brindan un conjunto de
pautas acerca de las acciones a ser emprendidas por el
sector gubernamental, el sector empresarial y el area edu-
cativa a los fines de lograr los objetivos de modernizacion.

Este estudio sobre las condiciones de la Reptblica Domini-
cana para integrarse al mundo de las redes forma parte de
una investigacién mayor realizada por el mismo equipo de
la Universidad de Harvard, dirigido por el prestigioso eco-
nomista -hoy director del Instituto de la Tierra de la Uni-
versidad de Columbia- profesor Jeffrey Sachs.

Es justo, sin embargo, hacer un reconocimiento a Geoffrey
Kirkman, y a todo su equipo, dentro del Grupo de Tecnolo-
gias de la Informacién del Center for International
Development, por el esfuerzo desplegado en la realiza-
cion de este estudio.

Confiamos que la lectura de este trabajo servird de estimu-
lo a los integrantes del area, asi como al puablico en gene-
ral, y de ayuda para impulsar una estrategia nacional de
desarrollo vinculado a la Sociedad de la Informacién, base
del nuevo paradigma del progreso y la modernizacion.

Leonel Fernandez
Santo Domingo, Distrito Nacional
10 de enero de 2004






Introduccion sobre la Preparacion
de Republica Dominicana para
el Mundo Interconectado
___________________________________________________________________|
No es sorprendente que la Preparacién de Republica Domi-
nicana para el Mundo Interconectado refleje -en muchas for-
mas- el actual estado de desarrollo politico y econémico de
la nacién. La Republica Dominicana es un pais que se ha
caracterizado por un alto crecimiento econémico, un sector
privado lleno de vitalidad y una propension nacional hacia el
ingenio, la creatividad y el pragmatismo, todos estos son
talentos que se han visto restringidos y afectados por una
gran diferencia en los ingresos, discrepancias urbanas y ru-
rales, una retdrica politica extremadamente polarizada y una
disfuncién institucional y burocratica. Cada uno de estos as-
pectos de la Republica Dominicana le ha dado forma a la
adopcion y uso de las Tecnologias de Comunicacion e Infor-
macion (TIC).
Pese a que los segmentos de la poblacion urbana mds pu-
dientes y compaiias dominicanas importantes han dado
muestras de una rapida adopcion y uso activo de nuevas

La preparacion de la Republica Domi-
nicana para el Mundo Interconectado
se ha visto afectada y retrasada por el
gran escenario de retos politicos, eco-
nomicos e institucionales del pais. En
particular, los bajos ingresos, la fragi-

lidad institucional, las estructuras dé-
biles de gobernabilidad y las deficien-
cias en las infraestructuras (especial-
mente en cuanto a la electricidad) han
obstaculizado una difusion amplia de
los beneficios de las computadoras y
el Internet.

tecnologias, gran parte de la nacién ain no se estd benefi-
ciando con las computadoras, el Internet o inclusive la tele-
fonia basica. El Gobierno ha comenzado a abordar los pro-
blemas relacionados con las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién de manera intermitente; sin embargo, en tér-
minos generales se percibe que aln tiene que proporcionar
un liderazgo efectivo o global en la mayoria de los asuntos
tecnoldgicos. Las iniciativas formales (ya sean de caracter

publico o privado) para llevar el Internet y las redes de la
Tecnologia de Informacién y Comunicacién a los segmentos
rurales y pobres de la Republica Dominicana aun se encuen-
tran en etapas relativamente incipientes, y aunque ya existe
un historial bastante significativo de cientos de proyectos
individuales, el éxito de éstos ha sido relativamente hetero-
géneo. La Preparacion de la Republica Dominicana para el
Mundo Interconectado se ha visto afectada y retrasada por
el gran escenario de retos politicos, econémicos e
institucionales del pais. En particular, los bajos ingresos, la
fragilidad institucional, las estructuras débiles de
gobernabilidad y las deficiencias de las infraestructuras (es-
pecialmente en cuanto a la electricidad) han obstaculizado
los beneficios mas difundidos de las computadoras y el
Internet.

Nuestro enfoque
___________________________________________________________________|
En las dltimas décadas, las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion han remodelado las formas en que nos comuni-
camos y han realineado globalmente los procesos a través
de los cuales llevamos a cabo nuestra actividad econémica
y nuestras transacciones. He aqui el Mundo Interconectado
en el que los medios electrénicos se han convertido en una
herramienta esencial para las formas de comunicarnos con
nuestras familias, las formas en que interactdan las empre-
sas y negocios, la manera en que el Gobierno se comunica
con sus constituyentes, y la manera en que las naciones ad-
quieren y conservan su competitividad. Gran parte de nues-
tro trabajo en el Grupo de Tecnologias de Informacién
(Information Technologies Group) del Centro para el Desa-
rrollo Internacional de la Universidad de Harvard se ha cen-
trado en obtener una mejor comprensién sobre la Prepara-
cién para Estar Interconectado, que hemos definido como
“el nivel de preparacion de una comunidad para participar
en el Mundo Interconectado”.

En las paginas que siguen analizamos la Preparacion de
Republica Dominicana para el Mundo Interconectado, cen-
trandonos particularmente en una de las principales dreas
de preparacion -uso de la red-: cémo las tecnologias estan
siendo utilizadas en el pais. Dentro del uso de la red, trata-
mos de entender mejor la manera en que las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién estaban siendo desplegadas
en tres segmentos de la poblacién dominicana:

+ en las escuelas y comunidades,

+ en los negocios, y

- en la sociedad en general.
Para lograr estos objetivos hicimos cientos de entrevistas,
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viajamos a todo lo largo y ancho del pais y utilizamos varios
estudios cuantitativos, siendo el mds notable el Estudio so-
bre las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en Repu-
blica Dominicana, llevado a cabo por la Universidad de
Harvard -Harvard Dominican Information Technology and
Education Survey (HDITES)- y una encuesta comercial reali-
zada junto con la Cdmara Americana de Comercio de la Re-
publica Dominicana.

Nuestra estrategia global en Republica Dominicana -con res-
pecto a la Preparacién para el Mundo Interconectado- ha
sido la de complementar y aumentar las iniciativas existen-
tes, reconociendo que, en la actualidad, se estan haciendo

numerosos esfuerzos que tienen que ver con la
competitividad econdmica a escala global y con el andlisis
mas especifico del rol de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en el proceso de desarrollo econémico domi-
nicano. Nuestra meta es cubrir un vacio de informacién so-
bre la manera en que las Tecnologias de Informacion y Co-
municacion estan siendo desplegadas en la Republica Do-
minicana, con |a esperanza de que mejores mecanismos de
difusién y programas y proyectos mas coherentes funcionen
en el pais. Al final, lo que realmente importa es cdmo la
tecnologia estd siendo utilizada. Entender esta utilizacion
puede inspirar de forma mds eficiente la creaciéon de una
politica y un didlogo productivo.

El presente informe consta de tres secciones principales, se-
quidas de materiales complementarios de informacién basi-
ca. En el Capitulo Uno analizamos la experiencia hasta la
fecha de los esfuerzos planificados para introducir las Tecno-

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado

logias de Informacion y Comunicacién en las escuelas se-
cundarias y comunidades en Republica Dominicana. En el
Capitulo Dos presentamos nuestras conclusiones con respec-
to a las actitudes y uso de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en las empresas dominicanas. Mientras que
en el Capitulo Tres se describe el fenémeno més general de
la adopcion de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién en la sociedad dominicana. En los apéndices ofrecemos
materiales que contienen informacién basica relativa al sec-
tor de las telecomunicaciones y al ambiente de las politicas
en conjunto, al igual que la adenda técnica relacionada con
las reas centrales especificas del proyecto.

A todo lo largo del informe, nos enfocamos en nuestro obje-
tivo global de lograr aprendizajes importantes y recomen-
daciones estratégicas con el objeto de mejorar la Prepara-
cién de Republica Dominicana para el Mundo Interconectado.

Vision general
___________________________________________________________________|
En general, la Repuiblica Dominicana estd atravesando un
periodo crucial -y quizas hasta fragil- en cuanto a su Prepa-
racion para el Mundo Interconectado. El pais estd en estos
momentos indisolublemente comprometido con el Mundo
Interconectado, y se necesita hacer un esfuerzo para
implementar cambios importantes con la finalidad de no
perder impetu, no desperdiciar inversiones ni arriesgarse a
fomentar un desencanto extremo con las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion. El uso dentro del sector privado
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién es sufi-
ciente para que las computadoras, teléfonos celulares y el
Internet sean vistos en estos momentos como herramientas
esenciales para la empresa dominicana. El Gobierno ha gas-
tado millones de délares implementando programas de Tec-
nologia de Informacién y Comunicacion en las escuelas y
telecentros. El correo electrénico y los teléfonos celulares han
alterado la manera en que los dominicanos se comunican
unos con otros, tanto dentro del pais como con la gran po-
blacién de dominicanos ausentes que viven en los Estados
Unidos y en otros lugares.

Lo que resulta mas notable sobre la Preparacion de Republi-
ca Dominicana para el Mundo Interconectado es el vacio de
liderazgo que existe en la actualidad. Durante toda nuestra
investigacion palpamos el deseo tangible en la pablacion,
pero especialmente en la comunidad empresarial, de que
haya un mayor didlogo y una visién nacional en torno a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién para el futuro
de la nacidn. En el pais existe un entusiasmo real con respec-
to a la tecnologia; sin embargo, hay un sentimiento de frus-



El sector privado debe tomar la inicia-
tiva de aduenarse de un espacio en el
discurso publico en torno a la impor-
tancia de las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion para el futuro de
la nacion, y crear un didlogo de cola-

boracion y pensamiento avanzado que
explore la forma en que la Republica
Dominicana puede aprovechar mas los
beneficios que ofrecen las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion como
herramientas para el desarrollo eco-
némico y la competitividad.

tracion en cuanto a que el Gobierno no ha sido mds proactivo
en la elaboracién de una estrategia sobre cémo las Tecnolo-
gias de Informacién y Comunicacion pueden mejorar la
competitividad o hacer frente a los desafios de desarrollo
fundamentales que tiene la Republica Dominicana. Pese a
que hay mucha actividad en el drea de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion, tal como se evidencia por todo
el informe, el enfoque global se ha dividido en fragmentos y
no cuenta con un ciclo de retroalimentacion (feedback loop)
o mecanismo coordinador (formal o informal) que permita
que el pais aprenda de las experiencias de los actuales pro-
yectos.

Existen ciertas dreas en las que el Gobierno necesita servir
de guia en laimplementacién de una vision nacional. Obvia-
mente, en la educacion y en las politicas publicas, el Gobier-
no es el actor de facto instituyendo la reforma. Sin embargo,
en lugar de liderazgo gubernamental en el drea de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion, existe un rol claro
de impulsor del cambio para el sector privado. El sector pri-
vado debe tomar la iniciativa de aduefiarse de un espacio
en el discurso publico en torno a la importancia de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacion para el futuro de la
nacion, y crear un didlogo de colaboracién y pensamiento
avanzado que explore la forma en que la Republica Domini-
cana puede aprovechar mds los beneficios que ofrecen las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién como herramien-
tas para el desarrollo econdmico y la competitividad. Asi como
el sector privado dominicano ha representado un papel im-
portante ddndole una nueva forma al debate sobre la edu-
cacién -al reconocer la importancia de una educacion de ca-
lidad para la economia y asumiendo un rol mas activo dan-

do apoyo a las escuelas- o la planificacion urbana -como se
observa en Santiago-, este es un momento propicio para
canalizar la energia del sector privado hacia los asuntos rela-
cionados con la Preparacién para el Mundo Interconectado.

Los mecanismos tales como los Grupos de Trabajo a escala
local y nacional, talleres, sesiones de “lluvia de ideas” (bra-
instorming) y foros de colaboracién que se centran en incor-
porar las opiniones de una amplia gama de personas o gru-
pos con un interés directo (las partes interesadas) pueden
servir de mucho para crear las redes de instituciones e indi-
viduos que tanta falta hacen en Republica Dominicana con
respecto a los asuntos de Tecnologia de Informacién y Co-
municacion. Si el sector privado muestra el liderazgo y la
vision que hacen falta en el pais, seria un ejemplo que al
Gobierno le resultaria muy dificil ignorar.

Escenario de los problemas generales
que afectan la Preparacion de Republica
Dominicana para el Mundo Interconectado
. _______________________________________________________________________|
La difusion general de las Tecnologias de Informacién y Co-
municacion en Republica Dominicana se ha visto profunda-
mente afectada por una serie de factores que son mas bien
de cardcter general y no especificos de la tecnologia, y que
son importantes en la determinacién del ambiente econd-
mico y comercial en conjunto. Estos problemas son comun-
mente noticias de primera pagina en Republica Dominicana,
y regularmente forman parte importante de las opiniones
editoriales, del debate politico y de las discusiones en los
taxis o carros publicos y en los colmados de todo el pais.
Como tal, no son ninguna sorpresa para el ciudadano domi-
nicano, ni siquiera para cualquier observador casual de los
graves problemas que aquejan al pais. Por tanto, en cual-
quier discusion en torno a la Preparacién para la Interco-
nexién se debe mencionar estos factores, aunque sea de
pasada, debido a su abrumadora importancia para determi-
nar la Preparacién de Republica Dominicana para el Mundo
Interconectado.
Existe una serie de graves problemas que constituyen retos
dificiles para el pais en general, pero que, sin embargo, se
deben identificar para entender en su totalidad los obstacu-
los que hay que vencer para mejorar la Preparacién para el
Mundo Interconectado. A continuacién, mencionamos bre-
vemente los principales retos del desarrollo y su impacto en
la Preparacién para el Mundo Interconectado:

« Pobreza. Los bajos ingresos tienen un evidente impacto
sobre la difusién de las Tecnologias de Informacién y
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Comunicacién. Las computadoras y demds tecnologias son
costosas, y sus precios siguen fuera de alcance para la
gran parte de la poblacion. Las opiniones de los pobres
con respecto a las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién son contradictorias: hay quienes luchan para
proveer comida, ropa y techo, pero no ven la aplicabilidad
ni la importancia de las computadoras en sus vidas,
mientras que otros perciben la tecnologia como su mayor
esperanza para salir adelante. Cualquiera que sea el caso,
existe un obstaculo financiero que impide ofrecer
Tecnologia de Informacion y Comunicacion a las personas
de menos recursos. Hay tres soluciones fundamentales
para este reto: que se aumenten los ingresos, que se
reduzca drasticamente el costo de la tecnologia, o que se
necesite introducir proyectos y programas tecnoldgicos que
permitan que las personas y las organizaciones compartan
el costo de la tecnologia. Muy probablemente, todos estos
factores entren en juego.

Diferencias urbano-rurales. Aunque el acceso rural se ha
desarrollado enormemente en los Gltimos arios, el uso de
la Tecnologia de Informacion y Comunicacion contintia
siendo, ante todo, un fenémeno urbano en la Repuiblica
Dominicana. Esto tiene una correlacion con el diferencial
de ingreso entre las zonas urbanas y las rurales, pero es
también un problema de infraestructura y de densidad
poblacional. Los celulares, las lineas terrestres y las redes
de Internet resultan econémicas —en cuanto a beneficios
tangibles con respecto a la inversién que se hace- en las
zonas donde hay una mayor densidad poblacional, y los
mercados rurales resultan notoriamente poco atractivos
para los proveedores de telecomunicaciones en todas
partes del mundo. El desarrollo de soluciones inaldmbricas
y satelitales mds econémicas, al igual que modelos de
inversion y negocios innovadores, esta haciendo que el
reto rural sea mas sostenible; sin embargo, las areas rurales
sequirdn rezagadas con respecto a las ciudades en cuanto
a Preparacion para el Mundo Interconectado. En primer
lugar, a través de las iniciativas en la educacién y los
esfuerzos de empresarios locales, en muchas zonas rurales
se pueden encontrar equipos de Tecnologia de Informacién
y Comunicacion, pero con frecuencia estas zonas se quedan
atrds en dreas tales como la sofisticacion de uso vy el
suministro de electricidad.

- Corrupcion. La necesidad de hacer pagos “adicionales” para
facilitar las transacciones comerciales, las importaciones/

gubernamentales fue un tema que surgié en muchas, por
no decir en la mayoria, de las entrevistas y conversaciones.
La carga del costo afiadido y la incertidumbre hacen del
desplazamiento de las tecnologias mas engorroso y
ralentizan el proceso de difusion. Este problema
omnipresente se extiende mucho mds alld del 3mbito de
este informe y su efecto se siente por toda la economia.

« Electricidad. Una caracteristica evidente de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion es que requieren de
energia eléctrica para funcionar. Los problemas y retos del
sector energético en Republica Dominicana constituyen
un grave impedimento para la Preparacion para el Mundo
Interconectado. Los “apagones” o interrupciones eléctricas
vuelven inservibles las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, y los usuarios de estas tecnologias deben
asumir una carga del costo mucho mayor para mantener
las plantas eléctricas y baterias que les sirven de respaldo
y que son comunes 3 todo lo largo del pais.

- Altas tasas de interés/falta de capital. A pesar de que los
sectores de las telecomunicaciones y las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién se encuentran entre los mas
dindmicos de la Republica Dominicana, su dinamismo se
ve frenado por las altas tasas de interés y la falta general
de capital de inversion. La capacidad de adquisicién de
tecnologias de Informacion y Comunicacién, tanto de las
empresas como de los consumidores, se ha visto
disminuida por este factor.

Extremos en la politica. La cultura politica del partidismo
extremo fue otro de los principales temas en nuestras
conversaciones y entrevistas. La “barrida” que ocurre cada
cuatro afios con el cambio de Gobierno y la consecuente
falta de politicas y continuidad programatica causa un
impacto negativo directo sobre los proyectos patrocinados
por el Gobierno o asociados a éste. Para crédito suyo, el
actual Gobierno no abandoné los proyectos de Tecnologia
de Informacién y Comunicacion de la anterior
administracion (como, por ejemplo, los laboratorios de
cémputos, LINCOS y el Instituto Tecnoldgico de las
Américas), y ha hecho renovados compromisos para
mantenerlos. Sin embargo, la incertidumbre que rodea la
interaccién de politicas y programas pesa mucho en las
mentes, planes e inversiones de las empresas interesadas
en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

exportaciones e inclusive simples transacciones Estaba fuera del ambito de esta investigacion ahondar en
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estos puntos, no obstante, es importante sefialarlos. Asimis-
mo, la Republica Dominicana enfrenta otros graves proble-
mas que no exploramos en nuestra investigacion, pero que
de todas formas merecen ser investigados mds detallada-
mente. En estos se incluyen, aunque ciertamente esta enun-
ciacion no constituye una limitacion, el papel que las Tecno-
logias de Informacion y Comunicacién pueden jugar resol-
viendo: la crisis, cada vez mayor, del VIH/SIDA en el pais; los
actuales problemas en el pais vecino de Haiti; la prostitu-
cion; el trabajo de menores; la extrema degradacion del
medio ambiente; y el estratégico realineamiento de secto-
res industriales especificos, como el turismo, la agricultura y
la industria.

El presente informe solo inicia una exploracién sucinta de
una rica y apasionante drea de investigacion en Republica
Dominicana. Es nuestra recomendacion que se haga una in-
vestigacién mas profunda explorando nexos mas explicitos
entre los serios desafios con respecto al desarrollo del pais y
el potencial que ofrecen las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién para ayudar a resolverlos.

Recomendaciones para

interpretar nuestras conclusiones
___________________________________________________________________|
Es importante tener presente que -en vista de que el propési-
to de nuestras conclusiones es tener un mejor entendimiento
de como se estan utilizando las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en Republica Dominicana- la impresién gene-
ral del presente informe podria ser que el uso de estas tecno-
logias estd omnipresente en todo el pais. Este no es el caso.
Entre un dos y un cinco por ciento de los dominicanos es usuario
del Internet, muchas zonas del pais ni siquiera tienen acceso
al teléfono, y las computadoras y el Internet no ocupan un
espacio en la vida de la mayoria de los dominicanos. El blanco
de nuestra investigacion fue la base de usuarios de Tecnolo-
gias de Informacion y Comunicacién que estaba mds a la van-
guardia en Republica Dominicana, proyectos comunitarios
orientados hacia las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cién, laboratorios de cdmputos en las escuelas, negocios des-
tacados y principalmente dreas urbanas; y no pretende des-
cribir cdmo es que la mayor parte de RepUblica Dominicana
no estd utilizando tecnologias. Es, sin embargo, nuestro de-
seo de que con un mejor entendimiento de los problemas
que enfrentan las escuelas, empresas y otros usuarios de Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion, se obtengan algu-
nos esclarecimientos que contribuirdn al disefio de futuros
programas y proyectos que ayudaran a expandir la Prepara-
cion para el Mundo Interconectado a través de toda la nacion.
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Introduccion
___________________________________________________________________|
Sin un pueblo instruido, conocedor de las Tecnologias de In-
formacién y Comunicacién, ninguna comunidad puede par-
ticipar plenamente en el Mundo Interconectado. Como una
forma de fomentar este recurso, las Tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion deben ser incorporadas tanto en los
sistemas de estudios formales como en los informales. La-
mentablemente, aunque el uso de las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion es uno de los catalizadores mas po-
derosos para la Preparacion para el Mundo Interconectado,
es una oportunidad que con frecuencia se desperdicia, es
mal entendida o menospreciada.

Acceso de las escuelas y comunidades a las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion. Las escuelas deben inte-
grar las herramientas de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion en sus procesos de ensefanza si van a for-
mar parte del Mundo Interconectado. Aquellos programas
que ofrecen a los estudiantes acceso a las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién en el aula constituyen un paso
importante en pos de mejorar la Preparacion. La Prepara-
cion de la escuela en cuanto a acceso se puede clasificar en
areas que incluyan el nimero de computadoras, acceso fi-
sico a la tecnologia, tipos de computadoras, difusién de la
red, acceso al contenido electrénico, organizacion del con-
tenido electrénico y calidad y velocidad de la conectividad
en la escuela.

Fuera del ambiente escolar formal, los programas auxiliares
concentrados en los centros comunitarios, telecentros u otros
locales, pueden contribuir a hacer que las personas tomen
contacto con las computadoras. De igual forma, las escuelas
mismas pueden ofrecer el uso de computadoras para toda
una comunidad si se establecen disposiciones para abrir las
escuelas a un puablico mas amplio.

Realzando y Mejorando la Educacién con Tecnologias de
Informacion y Comunicacion. Aunque introducir las Tecno-
logias de Informacidn y educacién en las escuelas es un
primer paso hacia la Preparacion, las tecnologias deben
ser debidamente utilizadas para mejorar el proceso de
aprendizaje. Se debe entrenar a los maestros para que uti-
licen el Internet y las computadoras como herramientas
para beneficio de los estudiantes; este entrenamiento es
fundamental para la Preparacién. Los curriculos escolares
deben ser redisefiados para promover y alentar el uso de
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en pos de
solucionar el problema. Se debe ensefiar a los estudiantes,

desde la edad mas temprana posible, a utilizar estas tec-
nologias para aumentar y mejorar sus experiencias de
aprendizaje.

Desarrollo del potencial de mano de obra en Tecnologias
de Informacién y Comunicacion. s imprescindible que haya
oportunidades dentro de la comunidad para ofrecer a futu-
ros trabajadores en Tecnologias de Informacion y Comunica-
cién tanto un entrenamiento inicial como continuo en habili-
dades basicas, tales como programacion de software, inge-
nieria de hardware y Web design. Estas oportunidades son
fundamentales para la creacion de una industria de las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién que sea sostenible,
y para respaldar la integracién de las mismas en la econo-
mia local.

Visién general
___________________________________________________________________|
La Republica Dominicana esta atravesando por un periodo
crucial desde el punto de vista de establecer esfuerzos for-
males y exitosos para integrar las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion en los ambientes de ensefianza y en la
comunidad. Aunque un pequeiio porcentaje de la poblacién
tendrd el poder adquisitivo para comprar computadoras y
nuevas tecnologias a través del desempefio normal de los
mercados, dentro de las escuelas y la mayoria de las comu-
nidades en todo el pais se necesitard un enfoque
programdtico para ofrecer acceso a las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacién, contenido y medios financieros y
administrativos para sostenerlas, lo que apunta a un rol acti-
vo del Gobierno dominicano, junto con organizaciones que
se unan para lanzar gradualmente programas y proyectos
efectivos.

En los dltimos afios se han puesto en marcha en Republica
Dominicana varios programas cuyos centros de interés con-
sisten en expandir el acceso y contenido de las computado-
ras a las escuelas y comunidades a través del pais. Estos
proyectos van acordes con las tendencias globales de cons-
truir laboratorios de cémputos y establecer redes de
telecentros en un intento de enlazar las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacion con las necesidades de las comu-
nidades locales.

Existe en la Republica Dominicana una excelente oportuni-
dad para aprender de las actuales iniciativas, incorporar las
lecciones aprendidas de la experiencia de los ultimos afos y
disefar y redisefiar una estrategia coherente que responda
con mayor efectividad a las necesidades de la comunidad
con las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.
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Objetivos del presente capitulo
___________________________________________________________________|
Conscientes de la importancia de la educacién secundaria
dentro de la Preparacién para el Mundo Interconectado, y
dado el esfuerzo y los recursos que han hecho de las Tecno-
logias de Informacién y Comunicacién su blanco en la edu-
cacién secundaria y la sociedad dominicana, este compo-
nente de la Iniciativa Dominicana de Harvard se centr6 en el
uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la
educacion secundaria y en la comunidad en general. Se estu-
diaron tres proyectos en particular:

- pequenas comunidades inteligentes (LINCOS),
+ los laboratorios de cdmputos (LABs) de la Secretaria de
Estado de Educacion (SEE) en las escuelas secundarias, y
- las Aulas Virtuales para la Ensefianza (AVES).
De estos tres proyectos, los dos primeros son iniciativas del
Gobierno y el tercero es un consorcio publico privado. En nuestra
investigacion, pusimos énfasis en las escuelas secundarias pu-
blicas de las zonas rurales, principalmente a lo largo de la
region fronteriza con Haiti. Un importante componente de esta
investigacion fue el Estudio de Harvard sobre la Educacion y
Tecnologia de Informacion en Dominicana -Harvard Dominican
Information Technology and Education Survey (HDITES)-, en
el que encuestamos a cerca de 200 supervisores de laborato-
rios de todo el pais®. Los resultados de este estudio, junto con
la observacion directa y los datos de las entrevistas, fueron

tomados en cuenta en el desarrollo de nuestras recomenda-
ciones para las partes interesadas locales.

Resumen de las conclusiones

___________________________________________________________________|
Nuestra investigacion sobre los proyectos LINCOS, AVE y LAB
nos llevé a las siguientes recomendaciones importantes:
unir las iniciativas de tecnologia de las escuelas y la
comunidad,
incrementar la participacién comunitaria,
integrar la administracion,
mejorar la comunicacién interproyecto y edificar sobre
la base de las lecciones aprendidas.
A través de trabajos de investigacion complementarios rea-
lizados junto con el componente Educacién de la Iniciativa
Dominicana, hemos confirmado que un mayor uso de la red
en las escuelas estd estrechamente ligado con las zonas ur-
banas, familias mds pudientes y aquellos que asisten a cole-
gios privados. Estos tres factores son altamente significati-
vos para determinar la base de usuarios mas avanzados en
el ambiente escolar. También encontramos a lo largo del
pais una gran disposicion a tomar clases de computacién
privadas, disposicion que debe de igual modo ser preserva-
da mientras se disefian las intervenciones Educacién/Tecno-
logias de Informacién y Comunicacién, tanto en el dmbito
publico como privado.

LINCOS SEE Labs AVEs
Contenido de video Integracion con la Ensefianza Trailer
MODELOS/OBJETIVOS Radio comunitario l la eﬁgu?lat secutn\tlisa‘&lTa Ubicados en los terrenos
Telemedicina o soft Office de las escuelas
Entrenamiento para nifos @D ClaEinim Videoconferencia
Coordinador pagado Internet Algo de entrenamiento del personal
Contenedor de envio Algo de entrenamiento Recuisoslcomuitarioy
Muestras de suelo y agua del personal Entrenamiento para nifios
Centro comunitario Recursos para - Conexion ADSLt )
Micromundos/ contenido las escuelas secundarias niregracion comunitaria
PRUEBA DE CAMPO
RESULTADOS Y LOGROS , o Microsoft Offi
Radio comunitario Er Ioson ?,a',genmos ~Correo electrénico

Entrenamiento para ninos
Integracién comunitaria
Correo electrénico
Grupos juveniles
Recursos comerciales
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Modelo modernizado ———>
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Comunitariamente——>
Definido:
Basado en los
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1> Implicacion de grupos juveniles <
bl (0r7e0 electrONiCo e

-Centro telefénico
-Internet
-Grupos juveniles
-Integracién comunitaria ———
-Cargo por servicios

Videoarcada
Integracién comunitaria
Grupos juveniles
Recursos de las
escuelas secundarias

Correo electronico
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Contenido -Micromundos /Office
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. Internet : .
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Figura 1: Posible estructura para la unificacion de iniciativas
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Uniendo las iniciativas actuales

En el transcurso de los préximos cinco a siete afos, deberia
haber una integracién total de los tres proyectos de
telecentros/laboratorios, se deberia comenzar a implementar
la marca comdn, se deberia ofrecer soporte técnico de una
manera similar y el contenido deberia ser consistente en
todos los proyectos, de conformidad con lo que sobre la base
de la prdctica se ha comprobado como lo mas efectivo, tal
como se muestra en la Fig. 1. Los incentivos de entrena-
miento deben ser uniformes, los coordinadores deben ser
cambiados entre los proyectos y los salarios e incentivos de-
ben reqularizarse. Tal como veremos mas adelante, todos
los proyectos deben comenzar a adoptar una estructura ba-
sica similar con las comunidades locales, adaptando cada
modelo en funcién de lo que ellos consideran como lo mas
apropiado. Los recientemente formados comités de tecnolo-
gia de informacién de la comunidad Tl podrdn entonces de-
cidir si quieren que el laboratorio sirva mas como un recurso
educativo o0 como un centro comunitario, y proceder a modi-
ficar el disefio y los objetivos de conformidad.

Las propuestas y futuras iniciativas tipo telecentros deben
ser igualmente fusionadas con los proyectos existentes, o,
por lo menos, deberian incorporar las experiencias aprendi-
das con los LINCOS, AVEs y LABs. Esta recomendacion es par-
ticularmente importante en vista de los planes reciente-
mente anunciados por el Banco Interamericano de Desarro-
llo para financiar una nueva iniciativa de telecentros y otras
iniciativas que, seguin rumores, estardn dirigidas a ofrecer
acceso TIC a las comunidades que cuentan con un servicio
inadecuado.

Aumento de la participacién comunitaria

Estas recomendaciones emanan de uno de nuestros princi-
pales descubrimientos en cuanto a que las misiones esta-
blecidas de estos proyectos a menudo no se correspondian
con sus resultados. Cuando se echa un vistazo a los resulta-
dos, los proyectos no lucen drasticamente diferentes desde
el punto de vista de éxitos y fracasos. Cada proyecto enfren-
t6 en general una serie similar de desafios e inconvenientes
que resulté ser instrumental para definir el impacto total.
Pese a que muchos factores han desempefiado un papel (es
decir, infraestructura, finanzas, manejo estructural, forma-
cion...), encontramos que las preferencias, expectativas y
opiniones de la comunidad juegan un rol importante en la
determinacion de los resultados de los proyectos, indepen-
dientemente de los objetivos establecidos. En el consejo no

se establecié ninguna disposicién en estos proyectos para
adaptar cada despliegue de las TIC a las necesidades y pre-
ferencias de la comunidad. Tomando esto en cuenta, los pla-
nificadores deben adaptar las caracteristicas de los éxitos de
cada uno de los tres modelos y fusionarlos en una estructura
de escala descendente sobre la cual se deberian cimentar
los futuros telecentros* (ver figura 1). Esto le permitird a las
agencias patrocinadoras modernizar sus recursos en funcién
de lo que se ha comprobado ser efectivo. Por consiguiente,
esta estructura basica puede estar construida basandose en
las preferencias de la comunidad local. Esto le permitird a
los laboratorios reflejar un “sabor local” que ayudara a ge-

nerar y sostener el interés local, al tiempo que permitird a
las comunidades construir sobre una infraestructura basica
que se corresponda mejor con sus necesidades locales.

Dado que las preferencias comunitarias dictan el éxito de
los proyectos, es importante que las comunidades se
involucren activamente desde el principio de la planifica-
cion del proyecto. Esto es esencial no sélo para garantizar
que los objetivos de desarrollo se correspondan con las ne-
cesidades locales, sino de manera mas pragmatica, para
permitir que las facilidades de TIC funcionen inclusive a
nivel basico. Aunque el objetivo a largo plazo de llevar me-
joria significativa al ambiente de ensefianza de la nacién a
través de la tecnologia esta ain muy lejos, el objetivo a
corto plazo de establecer una red de telecentros abiertos y
funcionando es algo que esta al alcance. Sin embargo, esto
es posible solamente captando y dirigiendo los intereses
de las comunidades locales. Se puede contribuir a esto a
través de iniciativas sociales de mercadeo, reuniones
participativas de la comunidad, asociaciones con grupos de
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la sociedad civil y Ia formacién y utilizacién de grupos juve-
niles.

Ya existen algunas sefales de que este planteamiento pue-
de estar emergiendo. Entre los recientes pasos que se han
dado en este proceso se incluyen la formacién de comités
de Tl locales, la implicacion de maestros y miembros de la
comunidad en “Didlogos sobre tecnologia”, y la creacién de
un Comité Nacional para la Sociedad de Informacién®. Todos
estos son pasos positivos; sin embargo, serd necesario hacer
un exhaustivo y constante sequimiento para que su impacto
se produzca. Un reto todavia mayor para la Republica Domi-
nicana es que una mayor participacion local necesitard de
una descentralizacion de facto. Para que esto sea efectivo,
las comunidades deberan tener la autoridad para tomar de-
cisiones locales, y el 6érgano administrativo central debera
ceder a estas prioridades locales, lo que no resultara ser una
tarea pequefa considerando la estructura del manejo politi-
co tradicionalmente centralizado en Republica Dominicana.
Sin embargo, de resultar exitoso, podra servir no sélo para
poner en marcha y mantener funcionando los laboratorios,
sino como modelo para futuros esfuerzos de descentraliza-
cién en otras areas.

Integraciéon del manejo

En el transcurso de los préximos dos o tres afios, para poder
comenzar a desplazarnos hacia la integracién total de los
proyectos, la administracion de las actuales iniciativas de los
telecentros debe estar unida y cualesquiera nuevas iniciati-
vas deben estar bajo la misma jurisdiccién. Dada la capaci-
dad limitada de la Secretaria de Educacion, los planificadores
deben considerar la colocacién de esta administracion fuera

de la sombrilla de la Secretaria de Educacién®. Pese a que
una fusién de este tipo resultard muy provocadora, tanto en
términos politicos como de operacion, es la mejor estrategia
para la eficacia a largo plazo de los tres modelos, y es decisi-
va para coordinar esfuerzos a través de los proyectos.
Ademds de consolidar la estructura de manejo, los actuales
contratos de servicio con el sector privado deben ser
reevaluados y, cuando corresponda, renegociados para even-
tualmente incorporar los tres programas. Dada la compleji-
dad de este asunto, se recomienda llevar a cabo un estudio
de factibilidad sobre las diversas opciones para este tipo de
outsourcing o subcontratacién externa. Aunque dificiles des-
de una perspectiva de manejo, a largo plazo, los beneficios
de esta reestructuracion serdn significativos en cuanto a cos-
to, eficiencia operacional y beneficio maximizado para las
comunidades.

Mejorar la comunicacion
interproyecto y edificar sobre
la base de las experiencias pasadas

En vista de que la Republica Dominicana ha dado un salto
ambicioso para ofrecer a su poblacion acceso a la tecnologia,
el pais cuenta con un considerable historial de proyectos y
estas experiencias pasadas pueden servir para disefiar me-
jor nuevos proyectos y adaptar a la medida los procesos de
manejo e implementaciéon basandose en los éxitos y fraca-
sos que hemos tenido hasta la fecha. Entre AVE, LABs, y
LINCOS, existen mas de 400 experimentos de telecentros
que han estado varios afios bajo prueba en campo en diver-
sas comunidades a lo largo del pais. Sin embargo, como re-
sultado de la naturaleza fragmentada de estas iniciativas (ver
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Sub Secretariado
de Informatica

Tricom

Figura 3: Manejo fragmentado de proyectos de telecentro.
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Figura 3), la comunicacién entre ellos es pobre o sencilla-
mente no existe, lo que estd obstaculizando el desarrollo del
conocimiento institucional y retrasando el progreso. Una vez
formada una estructura de administracién integrada y esta-
blecido un mecanismo para registrar “las experiencias apren-
didas de las pruebas en campo”, la Republica Dominicana
podrd hacer mejor uso de la experiencia en el pasado y dise-
fiar un modelo TIC nacional, bien ajustado a las necesidades
locales con un historial de éxito probado.

Urge que las actuales iniciativas sean reevaluadas y, de ser
necesario, realineadas para garantizar que se estén incorpo-
rando las “lecciones aprendidas” de los proyectos conexos.
Por ejemplo, el actual plan de expansion (el cual incluye la
instalacion de laboratorios en las escuelas primarias) debe-
ria ser objeto de reevaluacion para garantizar que los planes
de desarrollo de infraestructura se hagan de manera tal que
incorporen los “Si” y los “No” de la primera ronda de imple-
mentacion.

Recomendaciones

para futuros estudios
|
Estudio de factibilidad

sobre la subcontratacion

externa del soporte técnico

El Gobierno deberia estudiar el costo de contratar toda la
provision de conectividad y soporte técnico de los tres pro-
yectos en el sector privado mediante contratos competitivos
limitados. Esto deberia entonces compararse con los estima-
dos de la provisién local del mismo servicio. El cambiar la
principal responsabilidad técnica al sector privado ayudard a
alinear los incentivos para el ahorro de los costos y contribui-
rd a ayudar a mantener el hardware de una forma que resul-
te econémica en cuanto a beneficios tangibles en relacion
con el dinero gastado. Por ejemplo, los contratos pueden ser
estructurados de manera que el proveedor posea el incenti-
vo de atender las irreqularidades de la electricidad y propor-
cionar un soporte eléctrico o proteccion que sea beneficiosa
en términos financieros. Fundamentalmente, el éxito técni-
co de estos proyectos no deberia depender del Gobierno,
sino mas bien de las empresas con experiencia técnica que
sean adecuadamente incentivadas.

Crear “Grupos de colaboracion”
como conducto para
las lecciones aprendidas

El Gobierno deberia también incluir las perspectivas de (otros
individuos o grupos que tengan algun interés directo) las
partes interesadas en las TIC y en la educacién en Republica
Dominicana en el proceso central de hacer politica. Contar
con un mecanismo mas efectivo para obtener un mayor so-
porte y aporte en la planificacion programatica resulta nece-
sario para intercambiar de una manera mas eficiente opi-
niones y experiencias. Aunque ya se han hecho algunos in-
tentos para crear tal didlogo “virtualmente” a través de un
portal en linea o listserv (servicio de Internet que funciona
como un foro permitiendo a los usuarios participar en plati-
cas por correo electrénico), hasta tanto la cultura del fistserv
se encuentre mds difundida en Republica Dominicana, los
didlogos deberian buscar sus raices en los encuentros cara a
cara y en persona. Actualmente, la mayoria de los grupos en
linea y listserv resultan ser efectivos para la distribucién de
los avisos de virus y las tarjetas de saludo, sin embargo,
probablemente no son todavia el mejor punto de reunion
para sostener conversaciones serias y productivas.

Se deberia tratar de buscar asociaciones entre el Gobierno y
el sector privado en general y con organizaciones especifi-
€as que estén ya involucradas en esta drea, como por ejem-
plo el Cuerpo de Paz de los Estados Unidos, el Programa para
el Desarrollo de las Naciones Unidos, Organizaciones Locales
no Gubernamentales, tales como EDUCA o Funredes, al igual
que las escuelas secundarias privadas y tanto las universida-
des publicas como privadas.

Adn cuando el Gobierno no tome la iniciativa de formar tales
grupos de colaboracion, hay espacio para que entidades fuera
del Gobierno asuman un papel de liderazgo para convocar y
reunir a partes interesadas para fines de conversar y em-
prender acciones.

Mejorar la familiaridad
de los maestros con la tecnologia

La falta de familiaridad con las computadoras por parte de
los maestros y administradores de telecentros continda siendo
una gran barrera para una mas efectiva implementacion de
los proyectos. Un mecanismo efectivo para producir mas con-
fort con la tecnologia es proporcionarles a los maestros/ad-
ministradores computadoras para sus hogares; sin embargo,
el precio de estos equipos sigue estando fuera del alcance
de la gran mayoria de los maestros. Se necesita elaborar
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esquemas creativos de financiamiento para permitir que los
maestros puedan financiar la compra de computadoras para
sus hogares. Se ha hecho el intento con programas de arren-
damiento y préstamos, sin embargo, con los bajos salarios
de los maestros, sigue siendo un problema el calificar para
recibir un crédito. Se han implementado igualmente otros
proyectos que involucran la venta de computadoras usadas
enviadas desde los Estados Unidos, no obstante estos han
recibido poco apoyo.

Continuar descifrando
las actitudes hacia la tecnologia

Nuestras conclusiones dan un comienzo al proceso de en-
tender mejor la manera en que los dominicanos ven las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacién, particularmente lo
que piensan los padres acerca de que sus hijos reciban cla-
ses de computacion. Se requiere de una mayor investiga-
cion para colocar las TIC en un contexto educativo mas am-
plio y para otros objetivos de desarrollo para el pais.

En un contexto mas general:
la educacién en Republica Dominicana
___________________________________________________________________|
Histéricamente, la educacién secundaria en Republica Do-
minicana ha sido deficiente debido a la inversion limitada y
la actitud de que la educacién no tiene ningln valor para
encontrar un empleo. El gasto publico para la educacion como
porcentaje del Producto Interno Bruto es menor que el de
muchos paises en América Latina, incluyendo Bolivia y Peru.
La tasa de analfabetismo en los adultos de sélo un 83.6 por
ciento en el 2000 es relativamente baja para paises con un
PIB similar, y la proporcion neta de inscripcion en la secun-
daria se ha quedado rezagada en la region, la cual para 1988
era de un 53 por ciento’. Histéricamente, los salarios de los
maestros han sido bajos y en el afio 2002 los maestros ga-
naban tnicamente la suma de RD$3,500 (aproximadamen-
te US$200) al mes por tanda®. Ademas de los bajos niveles
de salario, no es extrafo toparse con un maestro que no ha
recibido su salario en meses, debido a las fallas administrati-
vas dentro de la Secretaria de Educacion.

Cuadro 1: Disponibilidad de soporte técnico

El soporte técnico en Republica Dominicana es, en general, un reto de menor enver-
gadura en comparacion con otros aspectos como la capacitacion, la reforma curricular
o la electricidad. Factores tales como la proximidad geografica con los EE.UU.; la relati-
vamente alta penetracion, en términos generales, de las Tecnologias de Informacion;
el acceso a la capacitacion y el pequeiio tamaino geogréfico del pais han contribuido a
que el soporte técnico basico llegue a la mayoria de las zonas y pueda ser obtenido a
un precio razonable. Reparar una tarjeta de red, reemplazar un motherboard o insta-
lar una nueva fuente de corriente son tareas que se realizan regularmente con relati-
va simplicidad. Pese a que el costo y la puntualidad varian de un sitio a otro y a que
algunas zonas rurales -lejos de las principales carreteras o vias- siguen careciendo de
un servicio adecuado, en general, la disponibilidad de soporte técnico no es uno de
los factores que esta obstruyendo la integracion de la Tl en la educacion.

£Qué tan dificil es encontrar técnicos locales con capacidad
para resolver los problemas de los laboratorios de la SEE?
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Los Laboratorios de
Computos (LABs) en las
escuelas secundarias del Gobierno
___________________________________________________________________|
Contra el escenario del pobre desempefio y las generaliza-
das deficiencias del sistema educativo dominicano, se han
tomado nuevas medidas, dignas de mencionar, destinadas
a integrar las TIC en el sistema educativo dominicano. Den-
tro del contexto del debate sobre “~primero lo bésico, lue-
go las computadoras; versus -las computadoras se necesi-
tan ya” que sigue ocurriendo a escala mundial, el Gobierno
dominicano se comprometié seriamente con la tecnologia e
invirtié fuertemente en las TIC en el sistema de educacién
publica. A finales de 1996, el entonces presidente Leonel
Ferndndez, como parte de la vision de su Gobierno de utili-
zar Tecnologias de Informacién y Comunicacion como una
forma de intensificar la competitividad de la nacion, prome-
ti6 equipar todas las escuelas secundarias en el dmbito na-
cional con un laboratorio de computos. Se proyecté que cada
laboratorio tuviera 20 computadoras interconectadas. La ins-
talacién de los laboratorios en su “primera fase” se hizo a
principios de 1997. Los objetivos que se formularon no eran
simplemente los de ofrecer conectividad y hardware, sino
mas bien proporcionar “una herramienta para facilitar el
aprendizaje en diferentes dreas del curriculo™.
Para agosto de 2003, ya se habian instalado 343 laborato-
rios de computos en la Republica Dominicana, cubriendo la
mayoria de las escuelas secundarias del pais. Estos laborato-
rios se encuentran en distintas etapas de operacion porque
en la practica, la integracién de las TIC en las escuelas secun-
darias publicas ha sido mas lenta de lo que muchos espera-
ban. En la mayoria de los casos, el uso sigue limitado al
procesador de palabras basico y al correo electrénico.

Principales retos e
inconvenientes en el programa
de los Laboratorios de Computos

Los obstaculos mas evidentes

En nuestras entrevistas con las partes interesadas locales
no era extrafo encontrar grupos que estaban perceptible-
mente turbados por la manera en que el Gobierno manejé
los laboratorios de cdmputos a todo lo largo de los procesos
de planificacién e implementacién. Muchos creen que es-
tos laboratorios estan siendo subutilizados y mal utilizados:
tanto maestros como estudiantes nos sefialaron que es un
hecho conocido que las computadoras en los laboratorios

Cuadro 2: “Se fue la luz” - El reto de
la electricidad

En cuanto a infraestructura, el proble-
ma de la energia sigue siendo el mayor
obstdaculo para utilizar las TIC en todo el
pais. Graves problemas de apagones,
sobrevoltajes que daian el hardware y
energia cronicamente escasa pueden
seguir plagando el pais por muchos
anos. Resulta alentador ver la gran pa-
ciencia que muestran los jévenes domi-
nicanos al sentarse frente a las panta-
llas en blanco de sus computadoras es-
perando que llegue la luz.

;Con qué frecuencia no funciona el laboratorio de la SEE
por falta de electricidad?

30
25
20

@
o
°
©
o
b=}
=
S
A
]
©
2
=
c
1]
=
S
-

Nunca Pocas  Algunas Amenudo Muya  (Casi
veces veces menudo  siempre

Frecuencia

Figura: Una jovencita se echa fresco con la al-
mohadilla del raton mientras espera que
llegue la luz.
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no estan, en términos generales, siendo utilizadas para fi-
nes educativos.

Criticos del programa de los laboratorios de computos se
quejan de que la introduccién gradual se hizo de una mane-
ra muy centralizada, con poca o ninguna participacion de las
escuelas o las comunidades locales. Para ser mas practicos,
aunque la propuesta original para el programa requeria que
cada escuela contara con una “capacidad eléctrica adecuada
para garantizar el funcionamiento de los equipos”™°, este
mandato no se llevd a cabo y el problema de la electricidad
no se resolvié previo a muchas de las instalaciones de los
laboratorios de cémputos. Como resultado de esto, muchos
laboratorios fueron instalados en escuelas secundarias en
las que el sistema eléctrico no era adecuado. En algunos
casos, se instalaron laboratorios en escuelas que hasta la
fecha ni siquiera tiene una conexion a la red eléctrica ni nin-
gun otro método alternativo para generar electricidad. Las
computadoras en estos laboratorios permanecen en cajas,
acumulando polvo bajo llave exactamente igual a como se
colocaron hace cuatro afos atrds (ver Cuadro 1 Figura 4).

Figura 4: En algunos laboratorios las compu-
tadoras ain permanecen en sus cajas luego
de cuatro anos debido a la falta de conexio-
nes eléctricas.

El problema de la electricidad es un problema ampliamente
reconocido y se han emprendido esfuerzos para resolver el
mismo. La Secretaria de Estado de Educacion se encuentra
en proceso de instalar inversores y bateria de respaldo para
todos los laboratorios y ha dado la sequridad de que esta
medida permitird el uso reqular de los laboratorios. Los cos-
tos y beneficios de este proyecto deberian ser monitoreados
muy de cerca, ya que las baterias dardn energia Unica y ex-
clusivamente por un periodo de tiempo limitado y el reem-
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plazo de baterias resultaria muy costoso, lo que podria con-
vertirse en un problema atin mayor si se espera que las co-
munidades locales paguen por éstas, como se estd discu-
tiendo actualmente.

En resumen, la mejor forma de describir el estatus de la
iniciativa en su “Primera Fase”, la cual se inicid en 1996, es
“aln estd en proceso de ejecucion”. Sin embargo, aunque
los laboratorios han sufrido algunos abrumadores reveses,
de los actuales 343 se ha reportado que 291 (85%) estan
funcionando™.

En un contexto mas amplio, los problemas y retos que exis-
ten en la introduccion gradual de los laboratorios de cdmpu-
tos en las escuelas secundarias son tipicos de la experiencia
de muchos otros paises. Es fundamental recordar que la Re-
publica Dominicana se encuentra Unicamente en el inicio de
un largo proceso de integracion, el cual involucra reforma
educativa combinada con un fuerte y sélido soporte admi-
nistrativo, operacional, financiero y comunitario. Cada uno
de estos por si mismo representa un gran compromiso y en
conjunto constituyen una tarea desalentadora.

Seleccion de los maestros
para los laboratorios

Una de los principales obstaculos operacionales y adminis-
trativos para la implementacién de tan ambicioso proyecto
era dotar los laboratorios de buenos maestros que tuvieran
también cierta experiencia y conocimientos técnicos.

Cuando la Secretaria de Estado de Educacién se dispuso a
formular su estrategia para dotar de personal, confrontd se-
rias situaciones del “dando y dando”, particularmente dada
la escasez de capital humano especializado que habia en el
pais en el afio 1997. Por ejemplo, habia ciertas implicaciones
financieras a largo plazo que habia que considerar: el lanza-
miento gradual de los laboratorios de cdmputos era una ex-
pansion permanente de la némina educacional. Ademds, en
vista de las dificultades de tener que deshacerse de perso-
nal luego de haberlo contratado y puesto en la némina de la
Secretaria de Educacion, los funcionarios querian ser extre-
madamente cuidadosos en la seleccion y contratacion de
solamente los candidatos mejores calificados. Los funciona-
rios dentro de la Secretaria consideraron primero ofrecer las
posiciones en laboratorios a los profesores mas capacitados
de cada escuela. Sin embargo, el maestro mas idéneo a
menudo era el mejor maestro de la escuela, y los funciona-
rios de la Secretaria de Educacion no querian transferir a los
mejores maestros de matematicas y ciencias de sus aulas a
laboratorios de cémputos, perdiendo asi capacidad en las



demas disciplinas. En vista de la carencia de habilidades téc-
nicas en las escuelas, la Secretaria de Estado de Educacion
optd por contratar a personas fuera del sistema. Se tom¢ la
decision de que los supervisores de los laboratorios que se
contratarian serian aquellos que tuvieran una licenciatura en
ingenieria de sistema o dreas similares, conocimientos avan-
zados en computadoras, experiencia en educacién en com-
putadora y un marcado interés en ensefar y trabajar en el
sistema educativo.

“Tenemos el mundo entero a la mano
y lo utilizamos para enviar mensajes
instantdneos a nuestro primo que se
encuentra sentado frente a la com-

putadora a nuestro lado.”

-Miembro de un grupo juvenil de Tl de una
comunidad rural.

En vista de que con frecuencia los individuos que llenaban
estos requisitos no vivian en las comunidades lejanas donde
se necesitaban, algunos supervisores de laboratorios se tras-
ladaron de la ciudad a zonas rurales con el objeto de ocupar
la posicién. He aqui un interesante ejemplo de una “fuga de
cerebros” (brain drain). Los criticos se quejan de que se con-
trataron técnicos para desempenar las funciones de maestro
Y que, aunque su experiencia y conocimiento contribuy6 a
mantener los laboratorios, técnicamente no contaban con la
base de destrezas que se necesitaba para ayudar a los maes-
tros a integrar las TIC en las escuelas.

Uso de las computadoras y el contenido
de los Laboratorios de Computos

Uno de los principales problemas que obstaculizan el desa-
rrollo de los laboratorios de computos es la falta de conteni-
do aplicable. En ausencia de una integracién estructurada en
el curriculo por parte de los maestros, muchos laboratorios
estan sencillamente “abiertos” para que los estudiantes ha-
gan lo que les gusta. Las actividades mas populares son ju-
gar, chatear y navegar en el Internet. Sin embargo, es muy
comun toparse con estudiantes experimentando con un pro-
grama de pintar, comenzando a escribir una carta en un pro-
grama de procesamiento de palabras o un correo electroni-
o a un amigo. Algunos laboratorios estan equipados con
(D-ROMs de referencia que han despertado el interés de

algunos estudiantes, pero en general, existen grandes retos
para mejorar la provision y uso de contenidos de calidad,
particularmente con respecto a la integracion de las compu-
tadoras en el curriculo educativo.

k|

Figura 5: Estudiantes de una escuela privada
que ofrece clases de informatica en el nordeste
del pais.

Participacion de la comunidad
local y compra en subastas

El soporte local y entendimiento de los maestros y adminis-
tradores de escuelas son esenciales para maximizar el im-
pacto y operacion de los laboratorios de computos. Sin em-
bargo, como consecuencia de la percepcién comdn de que la
participacién comunitaria no era algo que se requeria mu-
cho durante la planificacién e implementacién inicial de los
laboratorios, los actuales funcionarios de la Secretaria de Es-
tado de Educacion se estdn encontrando dificil reunir el so-
porte de la comunidad local para contribuir al mantenimien-
to y preservacion de estos laboratorios. Por ejemplo, debido
a que fueron enajenados de los procesos de planificacion e
implementacion, muchos directores de escuelas y maestros
han visto a los laboratorios como una entidad independien-
te de las escuelas y, por tanto, fuera de su jurisdiccion. Mu-
chos directores ni siquiera tienen una llave para entrar a los
laboratorios en sus escuelas. En consecuencia, muchos labo-
ratorios se han visto subutilizados y el apoyo de los directo-
res de escuelas sigue siendo muy pobre. Tal como se obser-
va en la Figura 6, de los 97 laboratorios objeto de este estu-
dio, el 12 por ciento de los supervisores manifestaron que el
director de la escuela nunca participa en el laboratorio y un
31 por ciento dijo que éste/ésta “raramente participa”. Sélo
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un 39 por ciento describié la participacién del director como
“frecuente” o mayor. Aunque esta diferencia podria tener
una variedad de causas, es notable que en el proyecto AVE,
una colaboracion mds reciente del sector publico-privado
(tema que se desglosa mas en detalle a continuacién) en la
que los laboratorios de cémputos residen fuera de la escue-
I3, en terreno de la escuela, los directores de escuela han
reportado tener un nivel de participacién mucho mas alto en
los laboratorios.

;Con qué frecuencia el director de la escuela participa con
los alumnos en el laboratorio?

Porcentaje

Nunca Raras Algunas Frecuente  Siempre
veces veces
LABs AVEs Frecuencia

Aulas Virtuales
para la Ensefanza (AVEs)
- Una asociacion publico/privada™

A principios del afio 99, CODETEL, antiguo monopolio estatal
y el mayor proveedor de servicios de telecomunicaciones
en Republica Dominicana, invirtio la suma de US$6.7 millo-
nes para lanzar el proyecto AVE, el cual incluye 90 Aulas
Virtuales para la Ensefiaza en asociacion con la Secretaria
de Educacién. Esta secretaria aporta un costo anual de
US$637,200" para el proyecto y es la responsable de suplir
el personal para los laboratorios. En la actualidad, CODETEL
esta bajo contrato para brindar soporte técnico al programa
AVE -incluyendo el combustible para las plantas eléctricas,
y soporte de escritorio (desktop support)-, sin embargo,
eventualmente esta responsabilidad pasard a manos de la
Secretaria de Educacion.

Las AVEs estan alojadas en unidades de trailers con entrada inde-
pendiente, que se encuentran ubicados en los terrenos de las
escuelas primarias. A lo largo de todo el pais hay un total de 92
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AVEs y el objetivo es ofrecer a maestros, estudiantes y personas
de las comunidades aledafas entrenamiento en TIC. Las AVES
estan disefiadas para que tengan dos supervisores por unidad,
los cuales trabajan en tandas de medio dia, una por la mafiana y
otra por la tarde/noche.

Para el mes de agosto de 2002, 57 de las 90 AVEs (63 por
ciento) estaban abiertas y funcionando, y en ellas trabaja-
ban 107 supervisores (un promedio de 1.88 por cada AVE).
En algunos casos, si adn no hay un supervisor nombrado
para una tanda en particular (mafana o tarde), el AVE se
cierra durante esa tanda. Mientras las restantes 33 AVEs (37
por ciento) estan a la espera de que la Secretaria de Educa-
ciébn nombre a un supervisor para dotarla de personal, el
trailer permanece cerrado y sin utilizar'.



¢En qué dreas se ha incorporado la tecnologia en el curriculum?

Aun no integramos
tecnologia en el
curriculum

Ciencias
Sociales

lengua Matematicas

Espanola

LAB (89.1% Respondieron)

Aunque las AVEs se encuentran fisicamente instaladas en
terreno de la escuela, la participacion de los maestros en las
Aulas Virtuales para la Ensefianza es muy baja.

Esto se debe en parte a la falta de directrices claras en torno
a las horas que cada aula virtual tiene pautada estar abierta
para el uso de la comunidad en general y cudndo debe ser
abierta para uso de la escuela. Algunos supervisores de au-
las virtuales creativos y con mucha determinacidn e iniciati-
va se encargaron de decidir el horario que resultaba mas
beneficioso para todos y disefiaron e implementaron el mis-
mo de conformidad, pero parece que esto ha sido mas bien
la excepcién y no la regla. Ha habido también cierto mal
entendimiento sobre cémo las aulas virtuales encajan en el
ambiente escolar: hay una impresién general errada entre
muchos maestros en cuanto a que “las AVEs pertenecen a
CODETEL".

Aparte de la comunicacién poco clara y la escasa capacita-
cién o entrenamiento para maestros y supervisores, la prin-
cipal barrera que impide un mayor uso de las AVEs en las
escuelas es simplemente el reducido espacio fisico de cada
una de las unidades AVE. Considerando que la mayoria de
las aulas en las escuelas de Republica Dominicana a menu-
do alojan a 40 alumnos o mds, no resulta practico para los
maestros tener un curso con 40 estudiantes para compartir
sélo 10 computadoras en un pequefio trailer. Ha sido muy
dificil dividir el curso; ademas, las aulas virtuales también
comparten un punto flaco con los programas mads grandes
de los laboratorios de computos: la integracién de las com-
putadoras en el curriculo (ver Figura 9).

Ciencias
Naturales

AVE (97.2% Respondieron)

Desarrollo Arte Otros
Humano

Lenguaje

Uso general de la red por parte
de los nifos en las escuelas:
alqunos factores determinantes
___________________________________________________________________|
Nuestro entendimiento de como las TIC estan siendo utiliza-
das en la Republica Dominicana se ha beneficiado también
de una encuesta en los hogares llevada a cabo por nuestros
colegas del CID de la Universidad de Harvard, quienes diri-
gieron el componente Educacién de la Iniciativa Dominica-
na'>. En esta encuesta, mas de 440 familias fueron
encuestadas en cuanto a su actitud hacia la educacion y la
escolaridad -algunas de sus preguntas tenian que ver espe-
cificamente con la experiencia de los nifios dominicanos en
el uso de las computadoras y su posicién con respecto a las
computadoras en las escuelas-.
Los resultados de este Estudio sobre la Educacion en los Ho-
gares Dominicanos -Dominican Household Education Survey
(DHES)- respaldan las conclusiones generales de nuestras
demas encuestas y estudios sobre el uso de la red en este
proyecto. Los resultados de la encuesta indican que hay sdli-
das determinantes en Republica Dominicana sobre si los ni-
fios han utilizado computadoras: estas abarcan geografia,
ingreso y tipo de escuela a la que asisten. Esta encuesta no
capta la naturaleza del uso de la computadora por parte de
los niflos, pero si nos facilita valiosa informacion sobre quié-
nes estan utilizando las Tecnologias de Informacién y comu-
nicacion.
Por ejemplo, existen marcadas diferencias en el uso de las
computadoras por parte de los nifios en las escuelas de-
pendiendo del sitio donde viven, con significativas diferen-
cias entre la capital y el resto del pais. Tal como se puede
apreciar en la Figura 10, los nifios que viven en Santo Do-
mingo tienen mucha mayor probabilidad de haber utiliza-
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Cuadro 3: Los Labs han incrementado
el interés de los estudiantes en sus
estudios

En los HDITES, el 94 por ciento de los
supervisores de los laboratorios de
computos estuvieron de acuerdo o fir-
memente de acuerdo en que la llega-
da de los laboratorios de computos ha
aumentado el interés de los estu-
diantes en la escuela. Encontramos
similarmente un alto nimero de su-
pervisores que opind que los padres
estaban mas interesados en la edu-
cacion de sus hijos como resultado de
los Labs.

Luego de la instalacion de los laboratorios los estudiantes
muestran un mayor interés por sus estudios.
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Grado de acuerdo con declaracién

do una computadora que los nifios que viven en otras par-
tes del pais.

La clasificacion de los nifios que han utilizado computadoras
también depende del tipo de escuela a las que asisten. Como
se aprecia en la Figura 11, de acuerdo a los hogares
encuestados, los nifios que asisten a colegios privados tie-
nen muchisima mayor probabilidad de haber utilizado com-
putadoras que los nifios que asisten a las escuelas publicas.
Esto se puede explicar en parte por la mayor probabilidad de
encontrar computadoras en las escuelas primarias privadas
(motivado por la ausencia de computadoras en las escuelas
primarias publicas a nivel general), sin embargo, nuestros
resultados sugieren que existen grandes discrepancias en la
provision de computadoras entre las escuelas privadas y las
publicas.
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£Sus nifios han utilizado computadoras en las escuelas?
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El ingreso también representa un papel importante en la
determinacion sobre si los nifios han utilizado la computa-
dora. Segun se ilustra en la Figura 12, en la medida en que
aumentan los niveles de ingreso en los hogares, asi también
aumenta el uso de las computadoras por parte de los nifios.

;Sus nifios han utilizado computadoras en su escuela?
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Publica Privada

Si No Tipo de escuela a la que asisten



£Sus nifios han utilizado computadoras en la escuela?

Porcentaje de sondeados
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Ademas del renovado interés en las escuelas por parte de
los alumnos como resultado de los laboratorios de cémputos
(ver Cuadro 3), nuestro estudio encontré que habia una dis-
posicion expresa de los padres a pagar cursos de computa-
cién. Cuando se les pregunto si estarian dispuestos a pagar
clases o clases adicionales de computacién, los cabezas de
las familias entrevistadas mostraron abrumadoramente su
disposicion a pagar para recibir clases adicionales. Tal dispo-
sicion fue vélida independientemente de la geografia, tipo
de escuela a la que asistian o del ingreso. Como se ilustra en
la Figura 13, mas del 70 por ciento de los hogares
encuestados, a lo largo de todas las regiones geograficas,
nos manifesto su disposicién a pagar clases de computacion.
En la Figura 14 se puede apreciar que, independientemente
de que sus hijos asistieran a escuelas publicas o privadas, el
porcentaje de padres dispuestos a costear clases de compu-
tacion fue igualmente alto. Tanto padres como tutores en
Republica Dominicana parecen valorar de manera consistente
las computadoras para sus nifios. Nuestra encuesta a los su-
pervisores de los laboratorios también confirm¢ la disposi-
cién de los padres a pagar clases de computacién para sus
hijos: en la muestra de los supervisores de laboratorios en el
HDITES, el 80 por ciento o estuvo de acuerdo o enfaticamen-
te de acuerdo que los padres estaban “preparados”'® para
pagar clases de computacién para sus hijos.

¢;Pagaria usted para que sus hijos recibieran clases de
informdtica o mds entrenamiento en cémputos?

Porcentaje de sondeados

Santo  Castaiiuela Dajabén Manzanillo  Villa
Domingo Vésquez

Si No Ciudad

Cuando analizamos cémo el ingreso afecta la disposicion de
los padres a pagar estas clases, observamos una tendencia
parecida. Como se ilustra en la Figura 15, a todos los niveles
de ingreso mensual de las familias’, entre los hogares
encuestados, se evidencia un marcado deseo de pagar estas
clases de computacion. Se debe sefialar, sin embargo, que
estos resultados deben tomarse con cierto escepticismo. Cuan-
do uno enfrenta dia a dia decisiones presupuestarias difici-
les, los padres que tienen estas dificultades de cubrir sus
necesidades basicas, como por ejemplo vestimenta y comi-
da, podrian responder de una manera diferente a como res-
pondieron en nuestra encuesta. Por ejemplo, 31 de los 36
encuestados que reportaron no recibir ningin ingreso men-
sual también dijeron que estaban dispuestos a pagar cursos
de computacion. Esto podria encontrar explicacién en el en-
tusiasmo que existe en Republica Dominicana por la tecno-
logia, pero de igual forma no capta la verdadera capacidad
de pago y tampoco esclarece la dificultad de tener que ha-
cer dificiles elecciones.

En el DHES también tratamos de cuantificar la cantidad de
personas que estarian dispuestas a pagar estos cursos. A
pesar de que la disposicién de pagar, en general, se eviden-
cia a todo lo largo y ancho del pais, quizas no resulte sor-
prendente que hayan sido proporcionalmente mds los resi-
dentes de Santo Domingo que estaban dispuestos a pagar.
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¢Pagaria usted para que sus hijos recibieran clases de
informdtica o entrenamiento de computos adicional?
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Figura 14: Disposicion de recibir clases de
computacion y tipo de escuela a la que asisten.

¢Pagaria usted clases de informdtica para sus hijos o
entrenamiento en cémputos adicional?
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Figura 15: Disposicion a pagar clases de
computacion en funcion del nivel de ingreso.

Como se puede apreciar en la Figura 16, los de Santo Domin-
go pagarian aproximadamente cinco veces mds por estos
cursos que aquellos que viven en otras localidades del pais.

En caso de que estuviera dispuesto a pagar clases de cémputos,
;cudnto pagaria?
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Figura 16: Cuanto pagaria por las clases de

computacion, por ciudad
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Implicaciones con respecto
al programa y al disefio
de la politica

Los proyectos y programas
deben estar dirigidos al blanco
de poblacién correcto

Cuando estas importantes determinantes con respecto al uso
de las computadoras son controladas, estadisticamente ha-
blando, a través de un analisis de regresién, se demuestra
que aunque el ingreso, la geografia y el tipo de escuela a la
que se asiste juegan todos un papel influyente, el ingreso
constituye el factor mds importante. Los niveles de ingreso
altos estan fuertemente correlacionados con la asistencia al
colegio privado y con residir en la capital (habia mds proba-
bilidad de que los residentes en la zona de Santo Domingo
encuestados por nosotros tuvieran un mayor ingreso y en-
viaran a sus hijos a colegios privados), sin embargo, estos
tres factores son importantes elementos que determinan el
uso de la computadora.

De estos resultados se derivan serias implicaciones con rela-
cion al disefio de la politica publica y a las opciones
programaticas. Los nifios que provienen de familias pudien-
tes, residen en la capital o asisten a colegios privados, tie-



nen una mayor probabilidad de utilizar las computadoras
que sus homdlogos que residen en el interior del pais, asis-
ten a escuelas publicas y/o provienen de familias menos
pudientes. Esto pudiera sugerir que quizds los programas y
proyectos catalogados como aptos para todos los gustos y
tamarios no sean los mds adecuados para las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion y las intervenciones en la edu-
cacion: tal vez se pudiera justificar enfoques mas directos al
blanco, asi como mayores esfuerzos para llegar a los ciuda-
danos que viven fuera de la capital.

La disposicién de pagar clases de computadoras que se evi-
dencia a todo lo largo y ancho del pais debe igualmente te-
nerse presente tanto en los enfoques publicos como privados
en relacion con las TIC en educacion. Es posible que existan
oportunidades para que tanto el Gobierno como los empresa-
rios privados mejoren los servicios a escala nacional aprove-
chando la disposicién de las familias de contribuir
financieramente a la formacién en computacién de sus hijos.

Medidas a favor de una
mayor implicacién de la comunidad

Luego de reconocer el grave error cometido al no involucrar
a las comunidades en la implementacién inicial de los labo-
ratorios de cdmputos, funcionarios del Gobierno trataron muy
recientemente de remediar la situacién presentando una
nueva férmula para operar los laboratorios. En julio de 2001,
la Secretaria de Estado de Educacion contratd los servicios de

Horario de los laboratorios
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un consultor con fondos del Banco de Desarrollo Interameri-
cano para actuar como director de una Unidad Gerencial de-
nominada Unidad Ejecutora para las TIC en Educacion y De-
sarrollo, con el propésito de dirigir un analisis de la situacién
y proponer recomendaciones.

Como parte de esta consultoria, se redacté una ordenanza
con respecto a la nueva vision de los laboratorios y aulas
virtuales. Esta ordenanza fue enviada tanto a todos los su-
pervisores de laboratorios como a los directores regionales y
del distrito. EI mismo estipulaba que “cada minuto que el
laboratorio permanece cerrado representa una pérdida irre-
parable”, y los laboratorios deben abrir por las noches y du-
rante los fines de semana. En un documento remitido junto
con |a ordenanza se sefialaban las nuevas pautas que se
debian adoptar. Una de las pautas establecia que el uso de
los laboratorios debia llevarse a la comunidad local y que el
horario diario debia extenderse hasta abarcar 12 horas™.
Uno de los principales objetivos era alentar a las comunidades
a sacar mayor provecho de los recursos; sin embargo, las nue-
vas pautas estaban también disefiadas para despertar el inte-
rés de la comunidad local con la intencién de abrir la puerta
para que hubiera una mayor capacidad local para mantener
los laboratorios localmente v asi liberar la carga administrati-
va de la ya tensa y forzada Secretaria de Estado de Educacion.
Se cree que con la apertura del laboratorio a la comunidad se
podria también elevar el uso de los laboratorios por parte de
los adultos, quienes a su vez pueden ser animados a tomar
parte en su administracion. En nuestro estudio HDITES, encon-
tramos que las Aulas Virtuales para la Ensefianza estaban abier-
tas a la comunidad con mucha mayor frecuencia que los labo-
ratorios de computos (Ver Figura 17).

Ademds de incitar a que los laboratorios permanecieran abier-
tos por un periodo mds largo, la ordenanza permitié oficial-
mente que los laboratorios recaudaran fondos para su man-
tenimiento y conservacion. Todo esto formaba parte de la
estrategia que la Secretaria de Educacion habia adoptado
para garantizar que la inversion del Gobierno produjera los
beneficios esperados.

“Didlogos sobre tecnologia”
- Mercadeo social

La ordenanza y las primeras etapas para reconsiderar el enfo-
que global con relacion a los laboratorios de computadora
respaldados por el Gobierno son sefiales alentadoras de cam-
bio. Basandose en las primeras observaciones, podemos de-
cir que la respuesta a esta ordenanza fue positiva. No obstan-
te, es muy probable que la ordenanza sola no conduzca al
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cambio significativo sin el soporte operacional y de planifica-
cién de la Secretaria de Educacién. Al reconocer la necesidad
de un enfoque que involucrara una experiencia practica di-
recta, la Unidad Ejecutora empez6 a involucrar a las comuni-
dades en los “Didlogos sobre tecnologia”, en los que se pre-
sentaba una “nueva visién” para el uso de los laboratorios. Se
llevaron a cabo las reuniones de una manera participativa en
todos los centros regionales a escala nacional. Entre los parti-
cipantes en las reuniones figuraban los Directores de la Se-
cretaria de Educacion, los coordinadores de los laboratorios y
las aulas virtuales, voluntarios del Cuerpo de Paz, asi como
organizaciones no gubernamentales o grupos de la sociedad
civil pertenecientes a la region que estuvieran interesados.
Los “Didlogos sobre tecnologia” giraban en torno a:

1. la planificacion del soporte técnico regional;

2. el desarrollo de los Comités Tecnoldgicos locales dirigidos
por las comunidades en coordinacion con funcionarios
regionales con el objetivo de planificar y supervisar los
laboratorios (los detalles con respecto a la estructura,
miembros y manejo de los comités se dejaron a opcion
de la comunidad);

3. un mayor flujo de comunicacion regional entre proyectos.

Las reuniones siguieron hasta julio de 2002, y para esta épo-
ca 8 de las 17 regiones ya se habian comprometido. Dada la
respuesta positiva obtenida de las reuniones, los funciona-
rios de la Secretaria de Educacidn expresaron interés en que
se continuara con los didlogos. Sin embargo, todavia para
octubre de 2002, no se habia puesto en marcha ningtn plan™.

Se debe mejorar
la capacitacion a los maestros

Aunque en general los que se encargan de disefiar las politi-
cas reconocen la importancia del entrenamiento o capacita-
cion del maestro, ain queda mucho por aprender en esta
area. Inicialmente, se ofrecié una sesién de capacitacion de
cinco semanas en el Instituto Tecnoldgico de las Américas
(ITLA), en las afueras de Santo Domingo, para los superviso-
res de los laboratorios. Los maestros, no obstante, en gran
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parte habian sido dejados al margen de las oportunidades
formales para aumentar sus conocimientos. Esto resultd tan-
to de la omisién del proceso y, en aquellos casos en que
hubo intentos de incorporarlos en los programas de capaci-
tacion, de una disociacion entre la logistica de ofrecer capa-
citacién y las realidades de la vida diaria, tanto de los super-
visores como de los maestros.

Del planteamiento de traer a supervisores de laboratorios
de todas partes del pais hacia la capital para fines de un
entrenamiento centralizado surgieron varios problemas. Pri-
mero, lo que motivé a los supervisores a participar en los
programas de capacitacion no siempre coincide con un ma-
yor aporte de beneficios al programa. Los observadores se-
fialan que muchos supervisores estan interesados principal-
mente en una pausa o descanso de su rutina diaria, no siem-
pre en cuanto a aumentar sus conocimientos en las TIC, y las
clases usualmente no estan conformadas por los que mas
desean aprender. Ademds, muchos de los supervisores mas
entregados se sienten indecisos en cuanto a abandonar sus
aulas y a sus familias para marcharse a la capital a recibir
capacitacion.

La Secretaria de Estado de Educacién ha comenzado a
realinear sus politicas con las realidades de la psicologia y la
realidad diaria de los maestros. Hay un programa que se
encuentra en |a fase de disefio para que los entrenamientos
se ofrezcan en épocas que sean convenientes para los maes-
tros en centros de capacitacién regional que estén cercanos
a sus hogares, en vez de ofrecerlos exclusivamente en Santo
Domingo. Bajo este plan renovado, los maestros tienen la
libertad de tomar clases que se adapten a su horario en cual-
quier centro de capacitacion regional aprobado. Como un
incentivo adicional, luego de terminar el programa, los maes-
tros podran ser elegibles para adquirir una computadora a
bajo costo con financiamiento a través del Gobierno. En vista
de que la ensenanza se llevard a cabo en horario de los
maestros y que los maestros mds interesados se auto-selec-
cionaran para participar, se espera que esto dé como resul-
tado una mejor adquisicién de conocimientos. Ademas, se
estima que al trasladar los entrenamientos a centros regio-
nales, se podran hacer ahorros en los costos con respecto a
los programas centralizados en Santo Domingo. Aunque este
programa parece un paso muy positivo en la direccion co-
rrecta, muchos de los detalles quedan atn pendientes de
aclarar.



Incentivos a los maestros
para adquirir computadoras

Otra de las formas en que el Gobierno espera mejorar los
conocimientos de los maestros en computacién y posterior-
mente integrar el uso de la TIC en el proceso de aprendizaje
es ayudando a facilitar la compra de las computadoras para
el uso personal de los maestros. La esperanza es que -dada
la limitante tiempo que tienen los maestros y la dificultad
con el uso de las computadoras durante horario de laborato-
rio (junto con una reserva natural por parte de los maestros
de mostrarles a sus estudiantes que ellos tal vez no saben
tanto como sus estudiantes)- el contar con una computadora
en el hogar les permitird a los maestros incrementar sus des-
trezas en su tiempo disponible mediante su propia explora-
cién. Con la finalidad de ayudar, se han puesto a prueba va-
rios planes de compra y la venta tanto de computadoras nue-
vas como usadas a precios mds asequibles. El impacto de
programas como estos debe ser monitoreado muy de cerca.

Becas para cursos en linea

Otra manera en que la Secretaria de Educacion estd atrayen-
do alos maestros?® para que aumenten su habilidad es ofre-
ciendo becas limitadas a supervisores que estén interesa-
dos. Un total de 428 becas han sido otorgadas a través de
tres diferentes programas?'. Aunque aun no se ha llevado a
cabo ningun estudio sobre los niveles de terminacién de los
programas o sobre su eficacia, en nuestro estudio algunos
supervisores manifestaron que desistieron del programa de-
bido a que los frecuentes apagones provocaban demasiados
trastornos. A la vez, algunos supervisores manifestaron que
sacaron plena ventaja a esta oportunidad y agregaron que
siguen en contacto con compafieros de otros paises latinoa-
mericanos. En total, el 33 por ciento de los supervisores en
nuestro estudio termind un curso en linea?.

Proyecto para Pequenas

Comunidades Inteligentes (LINCOS)

. _______________________________________________________________________|
LINCOS es un proyecto de colaboracién disefiado para pro-
porcionar a las comunidades marginalizadas (principalmen-
te rurales) acceso a las computadoras, a la telefonia y a otros
servicios. Cada unidad LINCOS es un contenedor de embar-
que usado modificado, retroadaptado con computadoras,
acceso al Internet via satélite, una televisién y VCR, teléfo-
nos que utilizan el VOIP (Voice Over Internet Protocol, tecno-
logia que permite que los mensajes de voz sean enviados

Cuadro 4: LINCOS (Pequeiias Comu-
nidades Inteligentes) y la Comunidad
Internacional

Una de las ironias que tiene el pro-
yecto de las Pequeias Comunidades
Inteligentes es que éstas son quizas
mas conocidas fuera del pais que den-
tro. Muchos de los entrevistados en
Republica Dominicana con algun inte-
rés o participacion en el drea de la tec-
nologia de informacion y la educacion
manifestaron que nunca antes habian
oido hablar de las Pequeias Comuni-
dades Inteligentes, o la informacion
que conocian en cuanto a donde se
encontraban localizadas éstas o qué
tipo de servicio ofrecian a las comuni-
dades locales era muy limitada.

via el Internet), transmisor de radio comunitario, planta eléc-
trica, instrumentos para medir el agua y el suelo y una uni-
dad de telemedicina.

Iniciado en Costa Rica, con instalaciones en San Marcos y
San Joaquin de Cutris, LINCOS fue adoptado por el Gobierno
dominicano luego de conversaciones sostenidas entre el Go-
bierno de Costa Rica y el de Republica Dominicana. El Go-
bierno dominicano se comprometié a comprar e instalar ini-
cialmente 15 unidades LINCOS. Gracias a alianzas con insti-
tuciones tales como el Massachussets Institute of Technology
(MIT), University of Rochester Center, la Fundacién Costa Rica
para el Desarrollo Sostenible, Hewlett Packard, Microsoft y
LCSI, LINCOS se ha convertido en un nombre conocido inter-
nacionalmente dentro del campo de la conectividad TIC ru-
ral. El toldo futuristico disefiado para dar sombra al conte-
nedor de embarque es un disefio de marca registrada que
[lama la atencién y que, junto con la fama de sus
patrocinadores, ha hecho hablar de él en muchas conferen-
cias internacionales.

Impacto de LINCOS

Aunque aun no se ha llevado a cabo ningun andlisis exhaus-
tivo del impacto de LINCOS, los coordinadores LINCOS locales
en términos generales sienten que el mejor servicio que
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LINCOS ofrece es el acceso a un teléfono?. Previo a la llega-
da de LINCOS, residentes de algunas comunidades tenian
que desplazarse hasta 50 kilémetros para hacer una llama-
da telefonica.

Existen numerosas anécdotas del impacto positivo de LINCOS
en diferentes comunidades. Abundan las historias sobre el
importante papel social que la radio por Internet comunita-
ria local ha jugado en la difusion de las noticias, el pronésti-
co del tiempo y la musica dentro del rango de recepcién. La
comunal salida al aire de los videos en el VCR y la introduc-
cién de computadoras en cada comunidad han sido conside-
rados desarrollos positivos.

Al mismo tiempo, existen claras limitaciones con respecto
al modelo de LINCOS, particularmente tomando en cuenta
el alto costo de cada unidad vy la relacién costo-beneficio.
Aunque resulta dificil determinar la cifra exacta del costo,
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los funcionarios de LINCOS y sus disefiadores admiten que
es un proyecto extremadamente costoso. Cuando se toma
en conjunto con las limitaciones fisicas del disefo, el conte-
nido no estructurado y las serias deficiencias en atraer el
soporte local y de integrar a LINCOS en la comunidad (ver
Cuadro 5), actualmente existe la necesidad de reconsiderar
muchos elementos LINCOS, al igual que intentos para
redisefiar el programa.

LINCOS se adapta al cambio

Luego de consistentes quejas por parte de las comunidades
LINCOS sobre el apretado disefio de los contenedores LINCOS,
la administracién LINCOS en Republica Dominicana respon-
di6 a las sugerencias de la comunidad y comenz6 la cons-
truccién de los nuevos LINCOS en edificios, en lugar de utili-
zar contenedores prefabricados (ver Figura 18). Ademds de
no instalar ningun nuevo contenedor, tres de los 5 LINCOS
que fueron originalmente desplegados en contenedores es-
tan siendo reemplazados por edificios (ver Figura 19) 2.

Figura 18: Las 5 primeras unidades LINCOS
estaban hechas

Pobre comunicacion
intraproyecto o “;qué es LINCOS?”

Una de las fallas mas evidentes, comun a estos proyectos, es
la falta de comunicacién y cooperacién en todos los proyec-
tos con objetivos similares, lo que estd impidiendo una efec-
tiva “prueba de campo” de las diversas iniciativas y el im-
portante intercambio de experiencia que es tan vital para
mejorar la futura estrategia. Se puede aprender mucho de
las ambiciones de los LINCOS, de la colaboracion del sector



privado en AVEs y de la experiencia de los laboratorios de
cédmputos con grupos juveniles, pero sin un mecanismo para
este intercambio, el aprendizaje no se estd diseminando y
proyectos situados codo a codo tal vez estén “reinventando
la rueda”. Por ejemplo, aunque LINCOS es manejado desde
la Oficina de la Presidencia (y presumiblemente es un es-
fuerzo de alto nivel/alta visibilidad), no se puede encontrar
informacion sobre el proyecto con facilidad. Durante una en-
trevista con un técnico de la Secretaria de Salud Publica que
esta involucrado en el disefio de un nuevo proyecto de tele-
medicina, cuando se le pregunt6 qué se habia aprendido de
la experiencia de LINCOS con la telemedicina, respondio:
“;Qué es LINCOS?”. Se debe aumentar la comunicacion para
garantizar que los escasos recursos sean asignados de ma-
nera eficiente.

Escuelas privadas
___________________________________________________________________|
Mientras la juventud de las escuelas publicas de las comuni-
dades rurales pobres sigue esperanzada con tener un mejor
acceso a las computadoras y lucha por aprender los movi-
mientos con el ratén, un pufiado de colegios privados en las
zonas de Santo Domingo y Santiago estan funcionando a
niveles acordes con los mas altos calibres mundialmente
hablando. Por ejemplo, el Colegio Carol Morgan de Santo
Domingo tiene mas de 300 computadoras, varios servido-
res, personal bien entrenado y ha integrado las computado-
ras a niveles competitivos con las instituciones educativas
mas avanzadas tecnoldgicamente del mundo. Hay otras cuan-
tas escuelas competitivas a este nivel y luego se observa un
desplome en la calidad de una gran cantidad de pequefios

Cuadro 6: Telemedicina LINCOS -
Una disociacién entre disefio y necesidad
Uno de los objetivos del componente de
telemedicina de los LINCOS era mejorar el
acceso a los recursos de salud mediante un
mayor intercambio de informacién con ex-
pertos médicos de fuera de la comunidad,
utilizando el kit de telemedicina como un
medio de medidas y comunicacion; sin em-
bargo, hasta el dia de hoy se podria decir
que el componente de telemedicina ha sido
un total fracaso. Con excepcion de los tests,
no ha habido una sola transmision desde
ningin LINCOS utilizando las unidades de
telemedicina, segun los administradores de
LINCOS en julio de 2002.

Las razones del fracaso de este proyecto son
muchas, e incluyen: 1) el uso de la unidad
de telemedicina requiere poseer un muy
alto nivel de capacitacion técnica que ni la
enfermera, ni el doctor, ni el administrador
de LINCOS posee; 2) no hay ningtn incenti-
vo financiero ni de ningun tipo para apren-
der a utilizar las nuevas herramientas; 3)
para que el proceso de transmision funcio-
ne, se requiere de entrenamiento y coordi-
nacion entre el doctor, la enfermera y el ad-

ministrador o gerente LINCOS, ademas de los
socios internacionales que recibirdn los da-
tos; y 4) el kit de telemedicina nunca fue
integrado en Ia clinica de salud ni en la ac-
tual estructura.

A pesar de los desafios internos del proyec-
to de telemedicina, una explicacion toda-
via mds importante de este fracaso podria
encontrarse en el disefio e implementacion
inicial de las unidades. Los kits estaban mo-
vidos por la tecnologia en lugar de por los
problemas. Es decir, se aplicé una tecnolo-
gia disenada para transmitir informacion
médica via satélite a un problema mas ge-
neral de escasa salud en las comunidades
rurales. Nunca se determind si la inhabili-
dad de transmitir informacion médica via
satélite era un factor que contribuia al pro-
blema de escasa salud, o si una mayor ha-
bilidad para hacerlo traeria como resultado
algunas mejorias. Al pensar en estos térmi-
nos, no resulta nada sorprendente que las
unidades nunca hayan sido utilizadas. El pro-
yecto LINCOS debe suprimir totalmente el
componente telemedicina y enfocarse en
servicios mas basicos que han probado ser
atiles.
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colegios privados que batallan con muchos de los mismos
problemas relacionados con el entrenamiento y los obstdcu-
los técnicos que enfrentan las instituciones publicas. Tal como
vimos anteriormente, los alumnos de colegios privados tie-
nen mucha mayor probabilidad de haber utilizado computa-
doras que los estudiantes de escuelas publicas.

Mucho mas all3 del sistema

de educacion formal
___________________________________________________________________|
Varios empresarios privados han establecido a través del pais
centros de entrenamiento que ofrecen al menos un entre-
namiento elemental en computadoras. Microsoft Windows
y Microsoft Office Suite son software y sistemas operativos
estandares, y muchos de estos centros de entrenamiento
privados cuentan con una conexion al Internet. Algunos ins-
titutos privados ofrecen inclusive clases de programacion y
mantenimiento de hardware. La mayoria de los asistentes a
estos oscila entre los 14 y 24 afos de edad, y aunque mu-
chos cursos no abarcan todo ni tampoco ofrecen actualiza-
ciones de conocimientos y software, los usuarios que fueron

Cuadro 7: Conectividad de Gltima gene-
racién desperdiciada

En Restauracion (foto a continuacion) se
encuentran instalados tanto un LINCOS
como un Lab de la SEE. La Secretaria de
Educacion estd pagando aproxima-
damente US$1,400 mensuales por cada
uno de los dos VSATs que se muestran
en la foto, aunque uno de los satélites
es mas que suficiente para operar am-
bos laboratorios.
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entrevistados de manera informal, casi de manera universal
respondieron haber encontrado la instruccion basica tanto
divertida como (til. Los planes de precio varian; sin embar-
go, los centros de entrenamiento privados usualmente co-
bran un cargo de inscripcion sequido de una mensualidad.
Aunque no es barato, el costo estd al alcance de muchos
jovenes locales, cuyos padres han decidido que la instruc-
cién en Tecnologias de Informacién y Comunicacion es una
inversién que vale la pena hacer. En nuestro estudio HDITES,
cuando le preguntamos a los supervisores de laboratorios?
si los padres estaban dispuestos a pagar clases de computa-
cién para sus hijos, estos respondieron con un sonoro “si”?.
Aunque muchos centros de entrenamiento estan llenos y
algunos inclusive han graduado a miles de estudiantes, los
altos costos de arranque y la necesidad de continuos upgrades
de software a menudo les impiden ser sostenibles a corto
plazo. Queda por ver si estos centros de capacitacion priva-
dos son sostenibles a largo plazo. Es posible que en algdn
momento el Gobierno se dé cuenta del valor que estos insti-
tutos suman al ofrecer entrenamiento a lo largo del pais,
quieran entonces considerar una asociacién formal o progra-
ma de subsidio que fortalezca al sector.

Algunas dreas del pais estan dominadas por una escuela
de informatica que tiene varias sucursales, sin embargo,
muchos institutos mas pequefios son administrados por
supervisores de laboratorios de cdmputos de escuelas se-
cundarias que ofrecen clases de computacion en sus hoga-
res como una forma de completar su ingreso regular. Unos
cuantos supervisores manifestaron que no podrian mante-

El conocimiento que los estudiantes han obtenido en los labs
ha ayudado a los que se han graduado a encontrar trabajo

Porcentaje de sondeados

Nada Muy Poco Algo Mucho

poco

Grado de acuerdo con esta afirmacion



nerse Unicamente con el ingreso que perciben de las es-
cuelas. En términos generales, con una inversién de seis a
ochos horas semanales por espacio de seis meses, cual-
quier joven capaz obtiene un certificado que dice “Titulado
en Informatica”, el cual se otorga en una ceremonia formal
con toga y birrete. Aparentemente existen lazos directos
(aunque no hay garantias) entre este tipo de certificacion y
un empleo: muchos jévenes que se han trasladado a una
ciudad principal luego de graduarse de bachilleres para asis-
tir a la universidad opinan que los conocimientos basicas y
los certificados les ayudaron a encontrar empleos mejor
remunerados en un banco u oficina al tiempo que asistian
a la universidad (Ver Figura 20).

Notablemente, en el estudio HDITES, los duefios de escuelas
de informatica rurales observaron que a menudo los nifios
mas pobres de sus comunidades son los que tienen mas
interés en tomar clases de informdtica, ya que perciben una
gran esperanza y oportunidad en las computadoras que pu-
diera ayudarles a superar todos los demds obstaculos que
tienen delante.

Nuestra investigacion y observaciones nos han llevado a pen-
sar que aun los dominicanos que viven en los més remotos
y pobres rincones del pais a menudo no se encuentran tan
prohibitivamente alejados de una escuela o instituto en la
que podrian escoger entre una variedad de opciones de en-
trenamiento en Tecnologias de Informacién y Comunicacién.
AUn en las zonas remotas de Republica Dominicana existen
escuelas de informética que han respondido a la demanda
de mayores conocimientos en la tecnologia de informacién
basica. Muchos de ellos dan clases de introduccion bésica a
la computacion utilizando Microsoft Office Suite como apli-
cacion, pero algunos, como por ejemplo el Instituto Fronteri-
zo de Formacién Técnica (INFRONTEC), ubicado en la provin-
cia fronteriza de Dajabdn, e INORI en Manzanillo, también
ofrecen cursos de mantenimiento de hardware y cierta pro-
gramacioén bdsica. Cientos de estudiantes se han graduado
en estas dos escuelas, que estdn acreditadas por la Secreta-
ria de Estado de Educacién y que ofrecen a sus graduandos
actos de graduacion formales ademas de entregarles certifi-
cados. Algunos cursos en INFRONTEC son inclusive ofrecidos
en el idioma creole. Los haitianos reciben permisos especia-
les para cruzar la frontera hacia la Republica Dominicana para
tomar el curso y luego se les exige regresar a Haiti, luego de
concluido el curso.

Cuadro 8: “;Existe apoyo u oposicion
a las inversiones del gobierno en las
Tic?

Durante nuestro estudio quisimos
averiguar qué pensaban las personas
sobre los altos niveles de inversion
que se estaban haciendo en tecnolo-
gia, cuando muchas escuelas no con-
taban con recursos basicos tales como
libros, maestros y aulas. En particu-
lar, teniamos interés en escuchar vo-
ces en desacuerdo. Aunque se nece-
sitaba hacer una investigacion mads
directa con las familias con el objeti-
vo de tener mds conocimientos sobre
sus percepciones acerca del valor de
las TIC, se encontré principalmente
que habia una oposicion minoritaria
contra las inversiones del gobierno en
tecnologia en la educacion publica.
En el HDITES, las opiniones de los ge-
rentes de los laboratorios de cémpu-
tos a todo lo largo del pais eran dis-
tintas, pero en general eran mas los
que no estaban de acuerdo que los
que eran neutrales o estaban de
acuerdo con la declaracion de que “al-
gunos padres pensaban que el gobier-
no estd invirtiendo demasiado en la
Tl cuando muchas escuelas carecen de
libros y aulas”.

Algunos padres creen que el gobierno estd invirtiendo
demasiado en las Tl cuando en las escuelas hacen falta
libros y aulas
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Capacitacion de los maestros
. _______________________________________________________________________|
La capacitacion de los maestros es un elemento clave para
el proceso de integracién de las TIC en el aula. Si no hay
personal bien entrenado para guiar a los estudiantes y esta-
blecer una estructura, se corre el riesgo de disminuir gran-
demente el valor e impacto de las tecnologias en el proceso
de aprendizaje. El entrenamiento de los maestros sigue sien-
do uno de los principales retos de Republica Dominicana, al
que se le estd dando una atencion a retazos. Aunque ya
analizamos con cierta profundidad las actuales condiciones
con respecto al entrenamiento en los laboratorios de c6m-
putos del Gobierno, a continuacion sefialamos brevemente
algunas otras iniciativas y recursos.

Capacitacion en las escuelas privadas
y el riesgo de una “fuga de cerebros”

Algunos administradores de escuelas privadas de Santo Do-
mingo confiesan sentirse indecisos con respecto al entrena-
miento de sus maestros. Por un lado, para mantenerse com-
petitivos y captar estudiantes, necesitan proyectar estar a la
vanguardia de la educacion. Por otro lado, si hacen una gran
inversion entrenando a los instructores, estos serdn mds atrac-
tivos en el mercado de trabajo y podrdn ir tras posiciones
mejor pagadas. No solamente las escuelas pierden el retor-
no de su inversion, sino también a un buen maestro. La crea-
cién de estructuras de incentivos para los maestros es un
componente importante para la capacitacion. Cambiar los
habitos, cambiar de rutina y adaptarse a un nuevo proceso
utilizando nuevas herramientas son tareas que atemorizan.
Como es tipico también en cualquier parte del mundo, a los
maestros dominicanos a menudo les resulta incémodo te-
ner que dejar de lado su poder y autoridad frente a los alum-
nos, cuyos conocimientos en computaciéon a menudo supe-
ran los del maestro. En vista de que con frecuencia resulta
dificil para los que no son maestros entender estas dinami-
cas, es importante que tanto maestros como alumnos se
involucren en el disefio de los proyectos.

Clases de entrenamiento avanzado

En Santo Domingo, los maestros que tienen los recursos eco-
noémicos pueden inscribirse en clases particulares que ofre-
cen entrenamiento de tipo high-end (de extensivas y
sofisticadas caracteristicas) que ofrecen centros privados de
cierta categoria y que incorporan las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion en el curriculo. La Fundacion Global
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Cuadro 9: Grupos de jévenes como so-
porte TIC de subcontratacion externa
Muchos maestros han tenido éxito
movilizando a grupos de jovenes para
que se hagan cargo del mante-
nimiento y de las labores diarias de los
laboratorios. En vista de sus avanzada
capacitacion y alto interés en ver que
los laboratorios continden siendo un
recurso comunitario, los jovenes de la
comunidad son un grupo perfecto para
hacerse cargo de éstos.

Un grupo de jovenes de Los Toros de Azua
desempeiia un papel activo en la opera

de Democracia y Desarrollo (FUNGLODE) ha sido pionera en
este sentido. Estos individuos calificados que utilizan méto-
dos basados en proyectos no s6lo imparten estos cursos,
sino que también han ido un paso més alld y tratan de desa-
rrollar tecnologias de informacion y “replicadores”
(multiplicadores) de educacién. La meta es que estos
replicadores regresen a sus comunidades y se conviertan en
los lideres locales para encabezar iniciativas destinadas a
lograr que otras personas de su entorno integren la tecnolo-
gia en formas similares. En vista de que estas clases son
muy costosas, los individuos que toman estos cursos traba-
jan en colegios e institutos privados y a menudo se encuen-
tran entre los individuos mas avanzados, dedicados y alta-
mente capacitados del pais. Aunque este tipo de entrena-
miento resulta muy avanzado para muchos de los maestros
que estan siendo introducidos a la computacion, el hecho de



que este tipo de entrenamiento esté disponible para los
maestros de instituciones publicas con mayor experiencia a
través de subsidios o patrocinadores privados servird para
estimular posteriormente una mayor integracion en las es-
cuelas publicas. La Secretaria de Estado de Educacién debe-
ria pensar en utilizar cursos de capacitacion como estos y
otros a manera de premio por terminar los niveles iniciales
de entrenamiento y por otros logros en el desempeio.

Instituto Tecnoldgico de
Las Américas (ITLA)

El Instituto Tecnoldgico de Las Américas (ITLA) es el compo-
nente de capacitacion del proyecto del Parque Cibernético del
Gobierno Dominicano. El mismo ofrece una amplia gama de
cursos de capacitacién que van desde el uso basico de Windows
hasta programacién mas avanzada, en modernas instalacio-
nes ubicadas cerca del aeropuerto de las afueras de Santo
Domingo. Uno de los principales objetivos del instituto es con-
tribuir a aumentar los conocimientos técnicos de la poblacién
de manera que ésta pueda trabajar en las empresas que el
Parque Cibernético estd esperanzado en atraer. Aunque s6lo
escasas 0 quizas ninguna empresa se haya trasladado adn al
parque, el ITLA estd funcionando a toda capacidad y ofrece
una amplia gama de cursos que van desde Java y disefio de
sitios Web para principiantes hasta cursos de planificacion es-
tratégica de alto nivel para los gerentes de Tl con experiencia.
El Instituto Tecnoldgico de las Américas, sede de una de las
Academias de Interconexion de Cisco (Networking Academy),
es la mayor instalacién de capacitacion que existe en el pais.
Tanto el sector pablico como el privado deberian maximizar el
uso que hacen de estos valiosos recursos que cuentan con
modernas instalaciones de videoconferencia y auditorios bien
equipados. Se dice que el ITLA ha tenido éxito llegando a la
juventud pobre de las comunidades aledanas, y ha tratado de
ampliar su base de estudiantes a través de programas como,
por ejemplo, proporcionando a los estudiantes que no dispo-
nen de un automovil el viaje de ida y vuelta en autobus desde
y hacia Santo Domingo.

Instituto Nacional de Formacion
Técnico Profesional (INFOTEP)

Desde el aiio 1980, INFOTEP ha estado ofreciendo entrena-
miento técnico a la poblacién dominicana. Hasta la fecha
cerca de un millén de personas (con un 43% de mujeres)
han sido capacitadas en oficios tales como mecénicos de
maquinaria, electricidad, costura, carpinteria, reparaciones

automotrices y medios de comunicacion. Adicionalmente,
mas de 75,000 individuos han recibido entrenamiento en
informatica?”. El programa de INFOTEP funciona en Santo
Domingo y en centros regionales de todo el pais. Con res-
pecto a la capacitacion en Tecnologias de Informacién y Co-
municacion, INFOTEP se estd concentrando en conocimien-
tos basicos, tales como Windows y Microsoft Office. Este se
financia por medio de los impuestos y de soporte prove-
niente del Gobierno central y de organizaciones internacio-
nales. INFOTEP subcontrata escuelas de informatica locales,
que lo convierten en un valioso socio de cualquier programa
de capacitacién a gran escala, ademas de un valioso recurso
de capacitacion para el pais.

Nuevo desarrollo de infraestructura
___________________________________________________________________|
La Secretaria de Estado de Educacién esta en proceso de rea-
lizar una mejora bastante ambiciosa a su propia infraestruc-
tura TIC. La expansion incluye un proyecto de Red de Area
Local (LAN) y de Red de Area Amplia (WAN) con un conjunto
completo de soluciones de bases de datos de gerencia ad-
ministrativa, tanto internas como de terceros, para incluir
toda la conservacién de registros administrativos (tales como
recursos humanos, inventario y némina) para los emplea-
dos de la Secretaria de Estado de Educacién de todo el pais.
El financiamiento para el plan ha sido aprobado a través de
un proyecto con la Asociacion de Jévenes Empresarios (ANJE),
y se tiene programado que las instalaciones inicien su ope-
racién a finales de 2002. El plan requiere el establecimiento
de 350 laboratorios de cdmputos adicionales en escuelas
primarias, la compra de 1,000 computadoras personales para
oficinas regionales y del distrito, y elevar el nimero de com-
putadoras personales en la oficina central de la Secretaria de
Educacién a 770. Segun se dice, la Secretaria de Educacién
también instalara 900 CPUs eléctricos y 97 plantas eléctricas
de gasolina para ayudar a que las computadoras sigan fun-
cionando durante los apagones y los bajos voltajes?.
Aunque ha habido progreso en las expansiones, como vi-
mos anteriormente, en algunos laboratorios instalados a lo
largo de los Ultimos tres afios las computadoras permane-
cen todavia quardadas en sus cajas originales en escuelas
que aun no tienen electricidad o un gerente de laboratorio.
A pesar de esto, los funcionarios se mostraron confiados en
que los actuales problemas con los viejos LABs serian re-
sueltos en breve. Tomando en cuenta la administracién y los
problemas de capacidad con el manejo de la actual infraes-
tructura y la reputacion de todos los Gobiernos de Republica
Dominicana para asignar recursos para los “cortes de cinta”,
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Cuadro 10: Estructura en su lugar, objetivo fuera de lugar

Aunque continida el despliegue de LAN y de las direcciones de correo electrénico para
todos los empleados de la Secretaria de Educacion, los instructores de los laborato-
rios utilizan un yahoogroup como una manera de ayudar a la comunicacién entre la
Secretaria y los gerentes de los LABs y AVEs. De los aproximadamente 550 gerentes
de laboratorios bajo la SEE, sélo 216 estan inscritos en el grupo. De estos 216, Unica-
mente unos 130 tienen direccion electrénica funcionando (23.6 por ciento de todos
los gerentes de laboratorios). Cuando intentamos contactar a los miembros de este
grupo para el HDITES, mas de 90 correos fueron devueltos de cuentas que habian
sido cerradas debido a su inactividad o porque su inbox habia alcanzado su limite
maximo. Esta anécdota es indicativa de la etapa en la que se encuentra la Secretaria
de Educacion en términos de integracion de Tl en las escuelas. En algunos casos se
despliega la estructura (es decir, laboratorios de cémputos instalados o listserv cons-
truidos), pero el objetivo del proyecto y sus beneficios (mejoras en la educacion o en
este caso, mejor comunicacion de grupo) a menudo se pierden.

Entre las partes interesadas de Republica Dominicana, uno puede facilmente encon-
trar varias perspectivas con respecto a la actual situacion: cinicas, acaloradas, pro-
metedoras, condenables, poco realistas, previsoras, cortas de vista, atrapadas en el
pasado a expensas del presente y atrapadas en el futuro a expensas del presente. Las
partes interesadas necesitan centrarse en lo que esta pasando actualmente y afinar

sus ambiciones con respecto a lo que ha demostrado ser efectivo en la practica.

algunas veces a expensas de la capacitacién e implementa-
cion, tales planes son preocupantes y envian una sefal de
alarma. No esta claro si la Secretaria de Educacion en la prdc-
tica tendrd la capacidad de manejar tan ambiciosa expan-
sién sin antes haber logrado primero establecer y dejar fun-
cionando sus actuales laboratorios.

Mantenimiento

Uno de los retos mas dificiles que enfrenta la Secretaria de
Estado de Educacion es la provision de soporte técnico a 440
laboratorios de computos (incluyendo LABs y AVES) a lo lar-
go de todo el pais. El polvo, el calor y los problemas de elec-
tricidad causan frecuentes inconvenientes técnicos. En res-
puesta a la necesidad de un mayor soporte en las areas rura-
les, la Secretaria de Estado de Educacion disefié un equipo
de soporte técnico mévil equipado con pequefios camiones
para viajar por todo el pais atendiendo las necesidades de
los laboratorios de las escuelas. Pese a que esta flotilla de
vehiculos y técnicos ha funcionado durante alguin tiempo,
aun su alcance no se ha extendido a las afueras de Santo
Domingo debido a problemas de fondos insuficientes para
el combustible y para las asignaciones de dietas a los chéfe-
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res. Desafortunadamente, el manejo de problemas como es-
tos son indicadores de los tipos de problemas que contintian
obstaculizando la eficiencia de la Secretaria de Educacion.
Una de las maneras en que la Unidad Ejecutora quiere abor-
dar este problema es aliviando hasta cierto punto la necesi-
dad de un soporte técnico centralizado, ayudando a las co-
munidades a obtener soporte localmente en vez de desde
Santo Domingo. Esto es parte de los motivos para que haya
una mayor implicacién de las comunidades locales y uno de
los puntos céntricos de los “Didlogos de tecnologia”.

Conclusién: adaptando
los planes mejor formulados
con la ejecucion y la realidad

___________________________________________________________________|
Criticos del manejo del Gobierno con respecto a los labora-
torios se preguntan cosas tales como “;cémo pueden ha-
ber instalado computadoras en las escuelas donde no hay
electricidad?” o “;cémo pudieron haber ignorado el com-
ponente capacitacion?” Es importante sefialar que la provi-
sion de capacitacion y una solucion a los problemas de elec-
tricidad fueron ambas claramente articuladas en la propues-
ta original para los LABs?. Sin embargo, a pesar de la pla-



nificacion y los esfuerzos de profesionales bien intenciona-
dos, estos componentes entre disefio e implementacion
resultaron ser insuficientes. Aunque la falta de participa-
cion comunitaria desde el principio sin duda tuvo que ver,
es también probable que haya sospechas de poca planifi-
cacion, cortos periodos de implementacién y compromisos
politicos. Para obtener una comprension mas precisa en
cuanto a donde fue que se descarril6 el proceso, se debe
echar un vistazo mas cuidadoso a dénde y por qué exacta-
mente ocurrieron estos reveses. Aunque funcionarios loca-
les involucrados en las distintas etapas del proceso son las
mejores personas para llevar a cabo esta investigacion, a
menudo no cuentan con el tiempo, la autonomia o influen-
cia que los dominicanos ofrecen tan libremente a los de
“afuera”. Una mayor investigacion por parte de las institu-
ciones independientes y experimentadas con un aporte a
largo plazo en Republica Dominicana podria ayudar a res-
paldar las iniciativas locales y dar soporte a su trabajo.

Tal como se demuestra a través de nuestras conclusiones, la
integracion de la tecnologia en el curriculo es universalmen-
te un proceso largo y complicado que requiere abordar pro-
blemas relacionados con el manejo, capacitacién y sobre todo
la reforma educativa. Al adaptar este tema, que domina todo
lo demas, a la Republica Dominicana, queda claro que si la
Secretaria de Estado de Educacién desea que esto funcione,
los planificadores van a necesitar encontrar alguna manera
para comprometer a las comunidades locales. Los comités
de Tly los “Didlogos de tecnologia” son pasos en la direccién
correcta, sin embargo, requieren seguimiento.

Muchos de los que tiene algun interés directo piensan que la
creacion de un didlogo multisectorial en torno a una estrate-
gia nacional de TIC es un componente importante para la
solidificacién de iniciativas locales y para el empuje de la
integracion de TIC. Sin embargo, aunque ellos estan de acuer-
do en que éste es el momento para propiciar este didlogo,
exactamente el quién, como y porqué quedan aun por defi-
nir. Para que algunas de estas iniciativas adquieran forma,
una entidad debe iniciar la discusién y presentar una visién
con un plan que coincida con las realidades dominicanas.
Uno de los formatos que estd bajo discusion es el del “Grupo
de trabajo”, en el cual se establece un didlogo abierto don-

de las ideas pueden ser discutidas en un ambiente en el que
existe un compromiso de participar en algo que ciertamente
resultard ser una dificil fusion de intereses que compiten.
Aunque cualesquiera de estas iniciativas tendra reveses, el
reto de la Republica Dominicana serd asegurarse de que es-
tos reveses no entorpezcan y que las partes involucradas se
comprometan a mantener el didlogo.

El catalizador ideal para esta discusion seria alguien que goce
de mucho respeto, no partidista, politicamente incluido y
con poder para convocar e inspirar al sector privado. Tanto la
Secretaria de Educacién, como EDUCA o la PNUD pudieran
todas representar un papel importante o estudiar la creacion
de una nueva fundacién, como la propuesta Fundacién Do-
minicana Digital®®, con socios multisectoriales. Este grupo
necesitard inspirarse en experiencias pasadas al tiempo que
capitalizan en el espiritu y energia de la poblacién para crear
un foro sostenible con una visién unificada a largo plazo que
tenga la influencia de forzar al Gobierno a proseguir con sus
planes. Tal como se anticipd, serd dificil lograr que un grupo
de partes interesadas se ponga de acuerdo sobre una visién
a largo plazo. Ademas, la tradicién dominicana del “cambio
dréstico” entre las administraciones gubernamentales lo hard
aln mas desafiante. Al final, los que disefian las politicas se
arriesgan a quedarse batallando para catalizar iniciativas y
mantener una inercia de colaboracién.

Entre las partes interesadas en RepuUblica Dominicana, uno
puede facilmente encontrar varias perspectivas sobre la ac-
tual situacion: cinicas, acaloradas, prometedoras, condena-
bles, poco realistas, previsoras, cortas de vista, atrapadas en
el pasado a expensas del presente y atrapadas en el futuroa
expensas del presente. Las partes interesadas necesitan cen-
trarse en lo que estd pasando actualmente y afinar sus am-
biciones con respecto a lo que ha demostrado ser efectivo
en la practica. También necesitan mirar hacia dentro y esta-
blecer un mecanismo para el sistema de comunicacion e
investigacion a partir del cual puedan hacer uso de lo que
sus maestros, estudiantes y miembros de la comunidad es-
tan aprendiendo dia a dia y ajustar sus politicas de confor-
midad para garantizar que las “lecciones que se aprenden”
son “lecciones que no se olvidan”.

Programas para promover el uso de la red en escuelas y comunidades







Introduccién
___________________________________________________________________|
Existe una creencia cada vez mayor -basada en experiencia,
anécdotas y una creciente evidencia empirica- de que los
paises que pueden migrar de manera efectiva su rendimiento
productivo para maximizar el uso de Tecnologias de Infor-
macion y Comunicacion en la produccion de bienes y servi-
cios, pueden también de una forma mds efectiva competir
en la economia global. La competitividad se apoya cada vez
mas en las industrias de conocimiento, que estan profunda-
mente ligadas al uso de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC). La clave para mejorar la competitividad
econdmica a través de las TIC es la adopcion productiva y
eficiente de las nuevas tecnologias por parte de los nego-
cios. Aquellos negocios que tienen la capacidad de emplear
efectivamente Tecnologias de Informacién y Comunicacién
encuentran formas mds sofisticadas y eficientes de manejar
sus relaciones y comunicaciones externas. Este creciente uso
de las TIC contribuye a formar una masa critica de transac-
ciones electrénicas que respalda una economia
interconectada, tanto desde el punto de vista de tamafio de
la red, demanda de bienes, servicios y mano de obra rela-
cionada y reforma de politica. Las empresas siguen depen-
diendo del ambiente de ensefianza para ofrecer una mano
de obra calificada y de la politica para darle forma al costo, la
confiabilidad y al ambiente en general dentro del cual se
utilizan las TIC. Sin embargo, lo que resulta crucial para el
importante terreno de la eficiencia es el uso mismo que puede
contribuir a la competitividad econémica en general, al pro-
ceso de desarrollo econémico y a la reforma institucional.

Objetivos
___________________________________________________________________|
Nuestra intencién en esta parte de la Iniciativa Dominicana
era obtener un mejor entendimiento de cémo las firmas do-
minicanas ven las Tecnologias de Informacién y comunica-
cién, cémo estan utilizando las mismas, y considerar el am-
biente general de las TIC en el pais. La visién de los lideres
comerciales de las firmas dominicanas -los primeros en adop-
tar tecnologia en el pais- sirve como un excelente indicador
de los principales problemas que enfrenta la economia do-
minicana y puede contribuir a identificar las dreas que nece-
sitan accién o intervencién para contribuir asi a allanar el
camino hacia una adopcién de las TIC méds efectiva en térmi-
nos generales.

Vision general de

nuestras conclusiones
___________________________________________________________________|
Sobre la base de nuestras conclusiones particulares sobre
cémo los negocios estdn utilizando las TIC, nuestro estudio
sugiere que la mds apremiante necesidad -en relacién con
las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el sector
privado dominicano- es desarrollar mecanismos institucio-
nales mds amplios y profundos para convocar e incitar al
didlogo nacional y a los temas relacionados con la Prepara-
cion para estar Interconectado. Existe tanto la necesidad como

Basandose en nuestras conclusiones
particulares sobre cémo los negocios
estan utilizando las TIC, nuestro estu-
dio sugiere que la mas apremiante ne-
cesidad del sector privado dominicano
en cuanto a tecnologias de informaciéon

y comunicacion es desarrollar mecanis-
mos institucionales mas amplios y pro-
fundos para convocar e incitar al didlo-
go nacional sobre los temas relaciona-
dos con la Preparacion para estar
Interconectado.

el deseo de parte de los lideres comerciales a escala nacio-
nal de contar con un liderazgo y una visién informada orien-
tada a la accion en torno a los temas de la Tecnologia de
Informacion y Comunicacién, asi como también una frustra-
cién por el vacio de estas caracteristicas en el Gobierno Do-
minicano. Parece apropiado y conveniente para la comuni-
dad empresarial dominicana ser proactivos en los siguientes
campos: desarrollo de capital institucional y foros para el
debate, discusién y didlogo sobre el futuro del pais, cémo las
TIC pueden representar un papel en ese futuro y qué accio-
nes se deben tomar para lograr estos objetivos. La actual
existencia de una red empresarial general, tales como el
Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP) o la (dma-
ra Americana de Comercio, podria servir como una excelen-
te plataforma desde donde lanzar este tipo de didlogo. Lo
que estd claro es que ha llegado el momento de que surja
en Republica Dominicana una vision y liderazgo colaborador
en torno a las TIC, la competitividad y el futuro interconectado
de la nacion.

Uso de la red en los negocios dominicanos




Metodologia
___________________________________________________________________|
Hemos fundamentado nuestro andlisis en una serie de ele-
mentos, entre los cuales se incluyen:

- Las entrevistas cualitativas y semiestructuradas por todos
los sectores con fines de entender el contexto. Nuestro
equipo entrevistd a lideres comerciales, empresarios,
tecndlogos, educadores y editores, asi como también
funcionarios gubernamentales, para obtener un
entendimiento cualitativo de uso comercial de la
tecnologia.

Un estudio de los negocios para medir la adopcién de
tecnologia y las percepciones. Sobre la base de las
entrevistas cualitativas, desarrollamos un estudio
cuantitativo en asociacion con la (3mara Americana de
Comercio de la Republica Dominicana basado en un
muestreo aleatorio y otras técnicas estadisticas. El estudio
retne informacion sobre datos demogréficos, la adopcién
y uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién, y
opiniones sobre la educacién, el Gobierno y el impacto de
la tecnologia.

Otros estudios. De igual forma recurrimos a otros estudios
publicados y no publicados de nuestro propio trabajo
dentro del Grupo de Tecnologias de Informacion del
Centro para el Desarrollo Internacional de la Universidad
de Harvard -Information Technologies Group (ITG) at the
Center for International Development (CID) at Harvard
University- y de otros grupos, sobre el desarrollo
econémico en Republica Dominicana y comparaciones
con otros paises y regiones, como, por ejemplo, el estudio
que se utilizé en el Informe sobre Competitividad 2002
del Centro para el Desarrollo Internacional (CID's 2002
Global Competitiveness Report)y el Informe Global sobre
Tecnologia de Informacién 2001-2002 del Grupo de
Tecnologias de Informacion (ITG’s Global Information
Technology Report 2001-2002, en copublicacion con el
World Economic Forum (Foro Econémico Mundial).

Estructura para el analisis

del estudio sobre el uso

empresarial de la tecnologia
___________________________________________________________________|
Tal como se menciono, una mayor porcion de nuestra inves-
tigacion sobre la Economia Interconectada adopto la forma
de un estudio directo de las empresas, midiendo la adop-
cién de la tecnologia al igual que ciertas opiniones sobre
educacion y gobierno. Antes de ahondar en los resultados
del estudio, sin embargo, seria de utilidad ponerlo dentro de
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un contexto, y preguntar brevemente para qué se utiliza la
tecnologia en la empresa: cudl es el contexto de tecnologia
y cudles son los beneficios que se esperan.

- Las Tecnologias de Informacion y Comunicacién pueden
automatizar o informatizar. Es importante distinguir entre
tecnologias que sustituyen la actividad humana -aquellas
que automatizan- de aquellas que dan a las personas
acceso a mas informacion, permitiéndoles adoptar una
vision mas amplia y mas conectada a medida que actGan®'.
Por consiguiente, las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién mejoran los actuales procesos y crean
nuevos procesos. En la mayoria de las empresas y negocios,
la automatizacion e informatizacion comienza por los
procesos de contabilidad. A partir de ahi, pueden pasar a
las finanzas en general, planificacion de recursos de
manufactura o compra. En estos ejemplos, la tecnologia
no estd creando un nuevo proceso, sino mejorandolo. Un
modelo util de utilizar esta mejora del proceso es la cadena
de valores del Profesor Michael Porter de la Universidad
de Harvard, sequin seilustra en la Figura 1. Se debe observar,
sin embargo, que las tecnologias que informan pueden
cambiar fuertemente una industria como sucedié cuando
eBay informatizé el proceso de las subastas, introduciendo
el consumidor directo a la capacidad del consumo, algo
impracticable antes de la llegada del Web.

Infraestructura de la firma (Ej. finanzas, planificacion)

Manejo de recursos humanos

Desarrollo tecnolégico

Actividades de soporte

Obtencién
Logistica  Operaciones  Logistica ~ Mercadeo  Servicio
entrante  (fabricacion)  saliente y ventas  posventa

Actividade principales

Figura 1: TIC y la cadena de valores empresariales

Fuente: Roger Clarke, Departamento de Ciencias de la Computado-
ra de la Universidad Nacional Australiana (Dept. of Computer Science,
Australian National University. [en linea] en http://
www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/

- LaTecnologia de Informacién y Comunicacién tiene valor
como un habilitador (enabler), més alla de las mejoras de
la eficiencia. De acuerdo con el modelo anterior, la venta
de productos en linea (la definicion mas aproximada de



comercio electronico) tiene valor en la automatizacion de
un proceso y también en su informatizacion. Sin embargo,
esto es solo una parte de los procesos de un
establecimiento mas amplio que conforman los negocios
y el valor de la tecnologia debe ser considerada en ese
contexto. Partiendo de esa vision, el valor de la Tecnologia
de Informacion y Comunicacion se manifiesta de diferentes
maneras, y es un error centrarse solamente en la eficiencia
y las reducciones de costos que resultan de la
implementacion de la tecnologia, ya que asi se pierden
los principales beneficios de muchas tecnologias. Por
ejemplo, los posibles beneficios incluyen eficiencia,
productividad, calidad, innovacién y cambio organizativo.
Las Tecnologias de Informacién y Comunicacién y la
competitividad. A medida que las empresas y negocios
adoptan estas tecnologias que generan una cadena de
beneficios, se pueden ir intensificando la competitividad
en el dmbito de la empresa, la industria y por ultimo la
economia nacional y regional.

La Republica Dominicana se encuentra en un periodo de
transicion. Nuestro estudio nos ha demostrado que ha
habido una adopcion no uniforme de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion por parte de las empresas
en todos los sectores, geografias y tecnologias. A medida
que el pais pasa de una economia que se sustenta
principalmente en la industria a una que se apoya cada
vez mas en las telecomunicaciones y sectores basados en
el servicio, se irdn presentando retos y dificultades en el
crecimiento. La accion tanto del Gobierno como de lideres
empresariales que pueden promover el uso de las TIC serd
esencial para que esta fase de transicion sea lo mas fluida
posible.

Estudio sobre el uso

empresarial de Ias Tecnologias

de Informaciéon y Comunicacion:

estructura y advertencias
___________________________________________________________________|
Con el objeto de evaluar el uso de la red que hacen las em-
presas, entrevistamos a 36 compaiiias seleccionadas al azar
entre la membresia de la (dmara Americana de Comercio
en Republica Dominicana, organizacién empresarial lider en
Republica Dominicana. Para poder obtener una imagen mas
completa de la Economia Interconectada en Republica Do-
minicana, preguntamos quiénes eran estas comparias y cémo
utilizaban la tecnologia, junto con sus opiniones sobre la edu-
cacion, las Tecnologias de comunicacion e informacion y el
Gobierno. Con la finalidad de mejorar la calidad de las res-

puestas, todas las entrevistas fueron hechas personalmen-
te, por un entrevistador que era parte de un equipo de cinco
entrevistadores. La encuesta incluyd cinco secciones:
- Seccién 1: Datos demogréficos sobre las compafifas.
- Seccion 2: Opiniones sobre la educacién, conocimientos y
contratacion de los trabajadores.
- Seccion 3: Uso de tecnologia.
- Seccién 4: Opiniones sobre el impacto de la tecnologia en
la productividad y otros factores.
- Seccién 5: Opiniones sobre las Tecnologias de Informacién
y Comunicacién y el Gobierno en Republica Dominicana.

Se deben tomar en cuenta las siguientes advertencias sobre
la encuesta.

- Muy probablemente los resultados tengan una
predisposicién hacia las empresas urbanas. Tomamos la
poblacién completa del estudio de la membresia de la
(dmara Americana de Comercio, la que con casi 3,000
empresas muy probablemente estd mas internacional-
mente consciente y mas tecnolégicamente sofisticada que
toda la poblacién de las empresas de Republica
Dominicana. Ademas, limitamos nuestra entrevista a las
regiones mas urbanas de Santo Domingo, el Valle del Cibao
(incluyendo Santiago, Bonao, Moca, La Vega y San Francisco
de Macoris), Puerto Plata y La Romana. No captamos
tampoco la gran cantidad de microempresas, como por
ejemplo los miles de colmados y de pequefias empresas
familiares que existen por todo el pais, con menos de 10
empleados.

Las empresas no son iguales y utilizan la Tecnologia de
Informacién y Comunicacion de manera diferente. Los
procesos que abarca una compaiiia manufacturera son
diferentes a los de una firma contable. De la misma
manera, una gran empresa con 5,000 empleados también
tendra procesos diferentes a los de una pequefia empresa,
aln cuando pertenezcan a la misma industria. Estas
diferencias hacen que se adopten tecnologias muy
diferentes, por ejemplo, un pequefio negocio en una
esquina subcontrata los servicios de contabilidad de una
firma del barrio y no tiene necesidad de tener un sistema
de contabilidad interno, mientras que la prioridad nimero
uno de un sembrador de tabaco podria ser el control de
calidad para la clientela internacional.

Dificultad captando la calidad del uso de las TIC. Un simple
estudio de auto-informe no puede captar la calidad del
uso de tecnologia. De la misma forma en que las empresas
difieren, asi también difiere la calidad de sus esfuerzos
con respecto a la Tecnologia de Informacién y

Uso de la red en los negocios dominicanos




Comunicacién. Muchas tecnologias requieren de
entrenamiento y también podrian necesitar significativos
cambios en su personal y organizacion para cosechar el
beneficio en su maximo potencial. Ain en las mayores
empresas globales, esto constituye una gran barrera y
muchos proyectos de Tecnologia de Informacién y
Comunicacion fracasan mas por los aspectos humanos que
por los técnicos.

Asuntos de cardcter general
que son claves para los negocios
en Republica Dominicana

Durante el proceso de las entrevistas, muchas personas en
Republica Dominicana sacaron a relucir muchos temas de
importancia, tanto para las empresas como para el desarro-
llo econémico. Mas alla de los estrictos asuntos relacionados
con las Tecnologias de Informacién y Comunicacién, estos
factores ofrecen un contexto mas amplio y general dentro
del cual se estan abordando los temas tecnoldgicos.

Una de las primeras preguntas en nuestra encuesta empre-

;Cudl es el reto mds grande que enfrenta su empresa
hoy en dia?

Porcentaje de 36 compaiias que respondieron

Figura 2

sarial fue la siguiente: “;Cudles son los retos mas grandes
que enfrentan los negocios hoy en dia?”

Las respuestas fueron diversas (ver Figura 2), pero lo que
fue mds consistente fue la diversidad de problemas que en-
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frentan los negocios. Aparte de un sinnimero de temas que
estan empaquetados bajo “Otras” respuestas, los lideres
empresariales citaron principalmente como problemas es-
pecificos la competencia y la dificultad de lidiar con la buro-
cracia gubernamental.

Muchas companias también mencionaron los siguientes asun-
tos especificos, que pudieran caer dentro de la categoria de
“Otros”:

- Las interrupciones eléctricas son causantes de graves
problemas. Los apagones constituyen uno de los principales
y graves problemas para el pais, donde algunas secciones
del pais y barrios pobres son victimas casi a diario de estos
apagones de varias horas. Esto acarrea altos costos para
las empresas que se ven obligadas a adquirir plantas
eléctricas, combustibles e inversores con la finalidad de
mantener un suministro de electricidad estable. Los altos
costos del combustible constituyen un grave problema que
se correlaciona.

Preocupacion con el papel del Gobierno en la educacion.
Muchos ejecutivos exponen sus inquietudes sobre la
educacion en la Republica Dominicana y la disponibilidad
de trabajadores con conocimiento en la materia, ahora
que la Republica Dominica ha pasado a tener una indus-
tria m3s vigorosa y con mayor conocimiento. Existe una
percepcién general en cuanto a que la politica a menudo
sustituye la calidad como una motivacién para la
organizacién escolar, y a que la falta de un servicio civil
estable en la educacion hace que las mejoras en la calidad
sean dificiles.

Corrupcién y burocracia son grandes barreras para el
crecimiento empresarial. Existe también la percepcion de
que el Gobierno y la empresa tienen una pobre relacién
de trabajo debido a los altos costos y a la ineficiencia
impuesta a las empresas tanto por la corrupcion
empresarial como por la gubernamental. Las compariias
mencionaron los “pagos de facilitacién” que se exigian en
algunos sectores, y la practica comun de esconder los
beneficios para evitar los onerosos impuestos. Muchas leyes
esenciales disefadas en asociacion con las empresas se
han debilitado en el Congreso Nacional.

La Competencia extranjera con industrias de bajos salarios
estd causando pérdidas de empleo. Algunos de los
entrevistados en nuestro proyecto estimaron que
aproximadamente unos 20,000 empleos textiles se
perdieron en 2001 debido a la competencia de paises con
bajos salarios como China, Honduras, Haiti'y Corea. Empresas
de Republica Dominicana estan abriendo plantas en Haiti,
mientras muchos propietarios de empresas también estén



trasladando la produccién. Esta presion eleva claramente

los riesgos para el desarrollo econémico del pais.
- Las zonas francas dependen de regulaciones que sean
favorables para el comercio. Gran parte del negocio de las
zonas francas de Republica Dominicana se creé
esencialmente a través de porciones de Ley a la Proteccion
al Comercio de la Cuenca del Caribe, que pretendia proteger
a los productores de hilos y telas de los Estados Unidos
permitiéndoles ensamblar en zonas francas del Caribe.
Sin tal proteccion, muchas de estas compaiias fracasarian,
creando una masiva reestructuracion.
Los requisitos especificos del sector a menudo importan
mas que la tecnologia. Cada sector tiene problemas e in-
quietudes especificas. La baja del turismo debido a los
ataques terroristas en los Estados Unidos en septiembre
del 2001 fue palpable. Los fabricantes de tabaco,
enfrentados a la competencia de Centro y Suramérica,
buscan expandir el apoyo gubernamental en la
investigacién agricola, incluyendo la envoltura de los
cigarros. Estos asuntos afectan al ambiente fundamental
de sectores econémicos particulares, y a menudo importan
mas que los problemas especificos en torno a las
tecnologias de habilitacion (enabling technologies).

Seccion 3 Resultados del estudio:

el uso y prevalencia de tecnologia

en la empresa Dominicana

. _______________________________________________________________________|

En el estudio encontramos que el uso de Tecnologias de Infor-

macién y Comunicacion por parte de las empresas en Repu-

blica Dominicana es predominante. A través de miembros de

la Cdmara Americana de Comercio en el rea urbana de Repu-

blica Dominicana, ahora sabemos que la mayoria de las com-

panias utilizan computadoras y teléfonos méviles (97 por cien-

to), 80 por ciento tienen acceso a Internet, y mas de la mitad

tiene ya sea una pagina Web o estan elaborando una (ver
Figura 3).

- La mayoria de las compaiiias tienen acceso al Internet y
todas utilizan el correo electrénico. Cuando les
preguntamos a las companias con Internet para qué
utilizaban su acceso al Internet los resultados fueron dignos
de atencién: 100 por ciento de estas compaiiias utilizaban
el correo electrénico y, de manera consistente en las
entrevistas, citaron el correo electrénico como el aspecto
mas valioso del Internet, permitiendo un contacto répido
con suplidores, clientes y socios tanto dentro como fuera
de Repuiblica Dominicana.

;Cudles son las TIC centrales que su compania
posee y utiliza?

Computadoras

Celulares

Internet

Pdgina Web

0 20 40 60 80 100
Porcentaje de 36 compaiias que respondieron

[ Actualmente En contruccion

Figura 3: El uso de teléfonos mdviles y
computadoras se ha extendido.

Cuadro 1: El valor del correo electrénico
Una importante industria textil de una
de las zonas francas de Santiago relaté
cudn valioso ha sido el correo electroni-
€0 para su empresa.

A mediados de los aios 90, la compa-
fia utilizaba el correo electrénico con
frecuencia para comunicarse con dise-
fiadores de ropa, comerciantes y distri-
buidores de los EE.UU. Todas las orde-
nes, estatus, preguntas y una variedad
de correspondencia y comunicacion se
efectuaba via correo electrénico.

En un momento dado hubo una inte-
rrupcion del correo electrénico por al-
guna motivo. Luego de cuatro dias, el
ejecutivo maximo de la compaiiia le dijo
a su personal de TI: “Si nuestro e-mail
sigue fuera de servicio por tres dias mds,
tendremos que cerrar el negocio”.

Este relato ilustra el valor critico que el
e-mail ha tenido para las compaiiias en
Republica Dominicana -particularmen-
te para aquellos que tienen nexos in-
ternacionales y comunicacion que no
pueden sufrir retrasos-.

Uso de la red en los negocios dominicanos




Si tiene acceso al Internet, ;para qué lo utiliza?

Correo
electrénico

Encontrar
informacion
en linea

Otros

Chatear

Transacciones
automatizadas

Entretenimiento
/ uso personal

0 20 40 60 80 100

Porcentaje de 28 compaiiias que tienen acceso al Internet

Figura 4: ;De qué forma las compaiiias utilizan

la red?

- La mayoria de las empresas tienen acceso al Internet, sin
embargo, pocos empleados lo utilizan. El setenta y cinco
por ciento de las empresas que entrevistamos tiene
Internet, pero dentro de éstas, Gnicamente un pequefio
porcentaje realmente lo utiliza. En las empresas
entrevistadas, un 61% por ciento de las comparias

Dentro de la empresa, empleados que usan
el Internet

—
(S

Ndmero de empresas
)
N

Menos 10 26 51 76 No No
de10% a25% a50% a75% a100% sabe aplica

Porcentaje de empleados que usan Internet

Figura 5: Uso que hace el empleado del Internet

dentro de la empresa

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado

Cuadro 2: Uso progresivo de la red
Las empresas y negocios de la Repu-
blica Dominicana estan atravesando
por un proceso de desarrollo, el cual
empieza con informaciéon basica, pa-
sando a servicio y soporte al cliente, y
eventualmente siguiendo con el sumi-
nistro de informacion especializada a
los subconjuntos de sus asociados
(como por ejemplo en un Extranet) y
con respecto a las transacciones.

Tal progresion y desarrollo en el uso
de la red (ver Figura 6) es consistente
con la experiencia que ha habido en
otras regiones del mundo: a medida
que las compaiiias van edificando su
capacidad en tecnologia de informa-
cion, con frecuencia lanzan un sitio en
la red motivados por la imagen y el
orgullo de la compaiiia, y miren lo que
sucede: a medida que los clientes y
asociados se van enterando del sitio,
el préximo paso -extremadamente
valioso y que exige mucho menos pe-
ricia técnica e infraestructura en com-
paracion con las transacciones o
Extranets- es el soporte técnico.

Tal progresion tiene un perfecto senti-
do comercial: soporte al cliente es uno
de los servicios mds fundamentales
que un negocio puede ofrecer: forta-
leciendo la marca, el alcance de co-
mercializacion y la lealtad del cliente.
Es también uno de los mds costoso y
mas intensos en informacion.

El llevar informacion frecuentemente
solicitada a la red libera a los emplea-
dos de la firma de manera que pue-
dan centrarse en actividades de un
mayor valor anadido. Al igual que
cualquier tecnologia, esto acarrea cos-
tos y una curva de aprendizaje; sin em-
bargo, el aspecto econémico de lared,
de costos variables muy bajos, hace de
ésta una buena opcioén a largo plazo.




Si tiene un sitio en el web para su compaiiia,
épara qué la utiliza?

Porcentaje de 12 compaiiias con pagina Web activa

Figura 6

reportaron que menos del 25 por ciento de sus empleados
utilizaron el Internet, independientemente de la empresa
que tenia Internet. Sobre la base de nuestra experiencia
en otros paises, esto podria sugerir que Gnicamente se da
acceso a los empleados con una necesidad directa de tener
Internet o a la alta gerencia senior.
El uso del Web es principalmente para fines de informacion
basica y servicio al cliente. De las 36 compafiias que entre-
vistamos, un tercio tenia un sitio activo en el Web, y otro 20
por ciento mas estaba en proceso de crear un sitio. Les pre-
guntamos aquellas companias con un sitio activo lo que esto
incluia, y encontramos que el 75 por ciento utiliza sus sitios
para publicar informacién bésica sobre la empresa, mientras
un 50 por ciento utiliza el sitio para brindar servicio al cliente
e informacion de apoyo, y menos del 10 por ciento tiene
Extranets o transacciones en el sitio (ver Figura 6 y Cuadro 2).

- El comercio electrénico (ventas) es dificil de definir e
insignificante para la mayoria de las empresas. La definicion
de comercio electronico -hoy en dia muy calumniado
porque su potencial fue excesivamente promovido y
publicitado por casi todo el mundo- se ha reducido a “Ia
colocacion de drdenes de compra a través de medios
electrénicos” e incluye métodos tales como transacciones
del consumidor (en lo que la mayoria de las personas
piensa cuando oyen comercio electrénico) al igual que
correo electrénico de un agente de compra o Intercambio

¢Qué porcentaje de las ventas de su compaiia llega
via comercio electrénico? (incluyendo Web, email,
intercambio electrdnico de datos, etc.)

Porcentaje de 36 compaiiias que respondieron

Figura 7

de datos electrénicos. El treinta y nueve por ciento de
nuestra muestra si reporté algun uso de comercio
electrénico, con un tres por ciento reportando que entre el
11y el 25 por ciento de sus érdenes eran realizadas
electrénicamente (ver Figura 7).

Las computadoras
automatizan e informatizan la
documentacion, finanzas y comunicacion
___________________________________________________________________|
De nuestro estudio podemos deducir que casi todos los miem-
bros de la CAmara Americana de Comercio en las zonas urba-
nas utilizan computadoras. Pero, ;para qué las utilizan? El pro-
cesamiento de palabras y la contabilidad encabezan la lista,
pero un gran nimero de companias utilizan software adqui-
ridos a terceros, o sistemas disefiados internamente para la
automatizacion e informatizacion del proceso interno.

- Procesamiento de palabras, finanzas, aplicaciones internas
y correo electrénico. Treinta y cinco de las 36 empresas
entrevistadas utilizan computadoras, y la que no la utilizaba
era una pequefia panaderia. De aqui se puede colegir que
el uso de la computadora en Republica Dominicana, al
menos en las zonas urbanas, se ha propagado, y a menudo,

Uso de la red en los negocios dominicanos




Si tiene computadoras, ; para qué las utiliza? las pequefias empresas que no la estan utilizando es
posible que no la necesiten considerando su actual nivel
de desarrollo. De estas 35 empresas, el 100 por ciento
utilizaba computadoras como procesador de palabras y el
94 por ciento utilizaba las PCs para fines de contabilidad y
otras aplicaciones financieras (ver Figura 8). Tal como
sefialamos anteriormente, el correo electrénico es utilizado
por todas las empresas con acceso al Internet de nuestra
muestra.

- Las empresas compran software para la contabilidad,
compra, soporte al diente y recursos humanos. Con Ia
finalidad de obtener un entendimiento mas detallado de
cémo se utilizan las Tecnologias de Informacion y
Comunicacién en funciones y procesos especificos, les
preguntamos a las empresas cémo manejaron la
tecnologia con respecto al soporte comun y las actividades

Figura 8 primarias de contabilidad, compra, ventas, mercadeo y

Porcentaje de 35 companias que utilizan computadoras

Cuadro 3: Paquetes desarrollados localmente para la automatizacién global de proce-
sos especificos de la Repiblica Dominicana o “por qué trajimos de Miami a los consul-
tores de PeopleSoft...”

En todo del mundo, la mayoria de los presupuestos para la Tl corporativa moderna se
estan destinando a grandes aplicaciones empaquetadas: SAP, Oracle, PeopleSoft, J. D.
Edwards, Siebel. Estos nombres inquietan a la mayoria de los mds seguros y serenos
CFOs y CEOs, debido a su bien ganada reputacion de romper y cambiar procesos esta-
blecidos para aumentar la eficiencia. A medida que estos sistemas han ido maduran-
do, también se han convertido en los ejemplos mas probados de cémo la tecnologia,
implementada junto con cambios organizativos, puede mejorar la productividad de
forma permanente’.

La mayoria de las empresas medianas solian utilizar sistemas desarrollados en RD,
basados en bases de datos tales como Microsoft Access o Filemaker Pro. Muchas fir-
mas desarrollaban sus propias aplicaciones para los mainframes o database front-
ends. Las compaiiias mds grandes utilizaban Enterprise Resource Planning, Customer
Relationship Management, y/o Human Resources Automation systems de suplidores
globales.

Sobre la base de nuestras escasas entrevistas con compaiias muy grandes de Repu-
blica Dominicana, hubo consenso general en cuanto a que resultaba muy dificil en-
contrar equipos de soporte e implementacion local para las aplicaciones globales
empaquetadas. En mds de una ocasion escuchamos decir que “habia que traer al
equipo de Miami” para la implementacion. Las implicaciones para la Preparacion para
estar Interconectado son dobles: el pais esta avanzado en cuanto a la adaptacion de
sus sistemas de computos a las necesidades locales, sin embargo, necesita desarrollar
una base local de consultores y desarrolladores con experiencia en soporte de aplica-
ciones empaquetadas de gran escala.

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado




;Qué tecnologia utiliza su compaiia para ejecutar los siguientes procesos?

Manual

Software adquirido
Software construido
Subcontratacion

No sabe

. No aplica

Porcentaje de 36 compafiias que respondieron

Cuando se utilizan multiples enfoques no se llega a un total del 100%

Figura 9

soporte al cliente, distribucion, manufactura y calidad. tema sobre para qué es el uso y coémo se perciben estas
Las firmas podrian seleccionar sistemas en base a procesos tecnologias.

manuales, software comprado o integrado, o acuerdos de
subcontratacion (ver Figura 9). En aquellos casos en que
pudimos hacerlo, si el software era comprado, preguntamos
qué software la compaiiia estaba utilizando. Muchas
companias utilizaban multiples sistemas en una funcion (por
ejemplo, algunos softwares comprados eran complementados
por sistemas desarrollados dentro de la compaiiia).

De los datos, podemos observar que las finanzas, compras,
soporte al cliente y recursos humanos son los procesos
mas comunes en todas las compaiiias. Esto es lo que se
espera, ya que muchas de las compafias que
entrevistamos pertenecen a los sectores de servicio y
distribucién. La subcontratacion es mas predominante en
contabilidad y recursos humanos, mientras que los procesos
manuales de manera general equilibran los sistemas de
Tl en recursos humanos.

Resultados del estudio Seccion 4:
Opiniones sobre las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion

y su impacto en la productividad.

En las secciones anteriores vimos como las TIC son utiliza-
das en Republica Dominicana. La presente seccion trata el

- Las empresas creen que las Tecnologias de Informacién y

Comunicacién las han hecho més productivas. Hubo un
fuerte consenso entre las empresas urbanas con respecto
a este punto: con un 72 por ciento de los entrevistados
manifestando que las TIC habian hecho a las empresas
“mads productivas”, y un promedio de 4.66 entre las 36
companias (ver Figura 10).

- Computadoras y teléfonos méviles encabezan la lista en
- Las mejoras de productividad. Al comparar las mejoras de

productividad debido a diferentes tecnologias, sin embargo,
las computadoras ciertamente quedaron arriba, con una
tasa promedio de 4.62, donde 5 equivale a “mucho mas
productivo” y 1 equivale a “muchos menos productivo”
(Ver Figura 11).

Esto fue seguido por el Internet, con una tasa promedio
de 3.89, los teléfonos maviles dlasificaron con 3.76 y la
Web mundial 3.15. Otras tecnologias, como por ejemplo
los sistemas de Planificacion de Recursos de Empresa, no
estaban siendo lo suficientemente utilizadas para poder
compilar datos comparables.

- La mayoria de las compafiias no cree que el comercio

electrénico es o se convertird en una importante fuente
de ventas. En la pregunta de nuestro estudio para medir
las opiniones sobre el comercio electrénico, el 32 por ciento
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de las compaiiias indicé que el comercio electrénico era
una importante (4) o esencial (5) fuente de ventas del
momento y/o futuras (ver Figura 12). El 41 por ciento le
dio una dlasificacion de (1) 6 (2), donde (1) corresponde a
“no una importante fuente de ventas”. Para muchas
empresas de la industria de servicios o con un centrado
grupo de dlientes, esto tiene un sentido perfecto.

Las TIC han hechogque los negocios en RD sean... El comercio electrénico ahora (o en el futuro cercano) es...

Promedio respuestas = 4.66

Promedio respuestas = 2.69

Porcentaje de 36 compaiiias que respondieron . ~ .
Porcentaje de 36 compaiiias que respondieron

Figura 10 Figura 12

Opiniones sobre las mejoras de productividad debido a
ciertas tecnologias

1= No tuvo ningun efecto en la mejora de productividad
5= Aumentd dramaticamente la productividad

Porcentaje de 36 compaiiias que respondieron

Barras de error indican 95% de intervalo de confianza
“web: 5 indica “herramienta esencial para nuestro negocio”

Figura 11

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado




Cuadro 4: ;Adoptadores perezosos o entusiastas?

Tal como se muestra en las Figuras 10 y 11 y en los datos que preceden, la Repuiblica Dominica-
na es una adoptadora entusiasta de la tecnologia de Internet y de la informatica: existe una
creencia general que prevalece en cuanto a que las computadoras y la red mejoran
espectacularmente la productividad.

En nuestras entrevistas, nuestro equipo quedo impresionado por el optimismo de los ejecuti-
vos de las empresas en cuanto a la tecnologia, y de manera consistente hubo una fuerte
relacion con el rapido crecimiento de la telefonia mévil en Republica Dominicana.

Existe una fuerte percepcion de que la desregulacion de las telecomunicaciones ha funcionado
bien y muchos de los entrevistados mencionaron que “la RD es el lider del mévil en el Caribe”.

Cuadro 5: El caso de Enelpunto.com: ;comercio electrénico de negocio-a-consumidor o portal de
informacion?

En el periodo de auge -entre 1995 y 2001- se hizo mucho con respecto al comercio electrénico negocio-a-
consumidor (B2C). Muchas compaiiias a nivel mundial fueron creadas para aprovechar lo que se creia
que era una gran oportunidad. Enelpunto.com fue creada en la Republica Dominicana por el Grupo Finan-
ciero Nacional (GFN) como un portal para Latinoamérica. Muy pronto Enelpunto.com, al igual que muchas
otras firmas, se dio cuenta de que las empresas electronicas también necesitaban hacer dinero para
sobrevivir.

* Enelpunto.com empez6 como un portal en idioma espaiiol. La intencion inicial de Enelpunto.com era atraer
la atencion del mercado latino del Internet. A medida que la firma crecia tuvo que enfrentarse a grandes
rivales como Yupi.com, adquirido por Microsoft en junio de 2001.

Pronto cambié para concentrarse en el mercado dominicano, ofreciendo servicios de comercio electrénico.
Residentes en los Estados Unidos y Espaiia impulsan el valor. Para la época de nuestra entrevista con
Enelpunto.com -en enero de 2002, la firma estaba obteniendo el volumen de su trafico del Web de los
dominicanos residentes en el extranjero.

Hoy por hoy, el comercio electrénico no es la prioridad nimero uno en Repiblica Dominicana -la
comunicacion si lo es-. La firma pronto encontré que los residentes no estaban listos para aprovechar las
ofertas de comercio electrénico. El fraude en tarjetas de crédito en RD es el 7mo mas grande del mundo,
y aunque la ley sobre la firma digital fue recientemente aprobada en septiembre de 2002, es ain muy
pronto al momento de la redaccion de este documento para entender los efectos de esta legislacion. El
desarrollo del comercio electronico depende del aumento de la confianza en las transacciones electrénicas,
y de la preparacion de los consumidores para utilizar estos sistemas.

Firmas exitosas han encontrado nuevas maneras de ofrecer valor agregado - incluyendo remesas
electrénicas. El éxito de las telecomunicaciones y el explosivo crecimiento del uso del Internet en RD demuestra
que la tecnologia para la comunicacion es altamente valorada por los dominicanos y estd particularmente
impulsada por la comunicacion y las interacciones con aproximadamente dos millones de dominicanos que
viven en el extranjero. Hay muchas oportunidades para utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion
con el objeto de fortalecer esta comunicacion y transferencia de fondos desde el extranjero —con la posibilidad
de ahorrar cargos por concepto de comisiones y también de acortar los tiempos de las transacciones-.
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Cuadro 6: Habilidades técnicas en Republica Dominicana: ;dificil o facil de encontrar?

Muchos dijeron que resultaba dificil encontrar destrezas técnicas en Republica Dominicana. Muchas em-
presas y expertos, en conversaciones sostenidas anteriormente sobre el estatus de las destrezas técnicas
en Republica Dominicana, indicaron que es dificil encontrar y contratar empleados que posean suficiente
entrenamiento técnico. Quisimos hacer una prueba de esta primera hipétesis haciéndole esta pregunta a
las compaiiias en nuestro estudio empresarial.

Sin embargo, los resultados del estudio dicen algo diferente. Les hicimos cuatro preguntas a las empre-
sas, y casi todos los resultados no concuerdan con nuestra hipotesis. De hecho, la mayoria de las empre-
sas urbanas de Republica Dominicana parece creer que no es tan dificil encontrar trabajadores con capa-
cidad y experiencia en Tl, que este personal esta relativamente disponible, y que la mayoria de los
trabajadores con experiencia y capacidad en Tl en Republica Dominicana son ciudadanos dominicanos,
no extranjeros. Las respuestas en cuanto a si los trabajadores calificados habian abandonado el pais eran

variadas.
Figura: Respuestas promedio de nuestro estudio en una escalade 1a 5

Interrogante

En RD, la disponibilidad de técnicos en informdtica I
habilitados y con experiencia es extremadamente limitada extremadamente abundante

. . . R L emigran para consequir siempre consiguen buenos
Los técnicos en informédtica habilitados y con experiencia... mejores salarios salarios en RD

Encontrar técnicos en informatica habilitados

-CNICe g extremadamente facil extremadamente dificil
Y con experiencia para una compaiiia es

Los técnicos en informatica habilitados y con experiencia son casi la mayoria extranjeros casi la mayoria dominicanos

Nota de Metodologia: la barra negra representa el “95 por ciento del intervalo de confianza” -esta area distingue la
region de respuestas en la que caeria la respuesta promedio de los entrevistados de todo el conjunto de la Cdmara
Americana-).

Sin embargo, las compaiiias aun dicen que es dificil encontrar habilidades especializadas. Muchos de los
entrevistados ain dicen que las habilidades especializadas -particularmente con paquetes de software
de manejo de relaciones con clientes y planificacion de recursos de empresas especializadas- son difici-
les de encontrar. Mas preocupante aun es la carencia que existe en el pais de experiencia en programa-
cion de software, pero esto esta siendo compensado por iniciativas como, por ejemplo, un grupo de
usuarios Linux de Santiago y varios programas de capacitacion que se estan llevando a cabo, particular-
mente en universidades privadas en Santiago y Santo Domingo.

Seguan esto podemos concluir que las habilidades basicas o “técnicas” estan bien desarrolladas. Muchas
de las companias con las que conversamos pueden encontrar soporte técnico relativamente facil. Muchos
han subcontratado soporte fuera de Ia empresa o reciben este soporte cuando lo solicitan a las firmas a
las que les compraron las computadoras. Conversamos con una firma contable en la costa norte del pais
que hablo maravillas del servicio que recibié de un proveedor externo de Puerto Plata.

Y las compaiiias tienen capacidad de dar soporte a su uso de la computacion. Debido a los arreglos de
servicios externos que frecuentemente las empresas pueden hacer con los técnicos, y la disponibilidad
general de técnicos entrenados, las empresas vieron el mantenimiento de sus computadoras como un
problema insignificante -que no requeria mucho tiempo-.

Interrogante

El mantenimiento de las computadoras (virus, mejoras no requiere de mucho requiere de mucho
y dafios en genera tiempo ni esfuerzo tiempo y esfuerzo

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado




Cuadro 7: ;Puede la tecnologia de informacién aportar mds transparencia al Gobierno?

Las compaiiias ven la corrupcién y la burocracia del Gobierno como un problema de gran envergadura en
la Republica Dominicana.

Un tema frecuente en nuestras entrevistas con las empresas fue la excesiva burocracia gubernamental
en la Republica Dominicana, al igual que la corrupcidn. Esta ineficiencia es un molestia para los negocios
cuando intentan completar sus procesos fundamentales. Nuestra encuesta cuantitativa confirma este
sentimiento, con un promedio de 2.37 en una escala de 1 a 5, donde 1 significa que la cantidad de
tiempo y energia empleados para superar las barreras burocraticas es muy significativa, y donde 5 co-
rresponde a “insignificante” (ver datos a continuacion).

Interrogante

El tiempo y esfuerzo que nuestra compapia invierte para anificati {anificati
sobreponerse ante las barreras burocraticas en el gobierno es muy significativo poco significativo

La relacion entre el gobierno y el sector privado para implementar

politicas nacionales en cuanto a un estrategia en TIC conflictiva armoniosa

En RD, ;el gobierno tiene una visién clara del desarrollo a : No
nivel nacional de la tecnologia informatica?

In promoting competition in the telecommunications sector,

the national telecommunications regulatory extremadamente inefectivo extremadamente efectivo

(Nota sobre los datos anteriores: se considera que el gobierno desempeiia un rol atil al promover la competencia de
las telecomunicaciones a través de la autoridad reguladora, INDOTEL; sin embargo, no se considera que tenga una
vision clara sobre la TI).

Sin embargo, las empresas ven la tecnologia como una herramienta para la transparencia. En varias
entrevistas que llevamos a cabo, dueiios de pequeiias empresas veian al Web como una herramienta
para la transparencia. Una firma pudo, por medio del Internet, bajar importantes formularios que nece-
sitaba para completar un procedimiento gubernamental. Los gerentes de la firma indicaron que, previo a
la disponibilidad del sistema Web, tenian que sobornar a un funcionario del gobierno o entrar a una
oficina con un militar o un funcionario de alto rango para obtener los formularios que necesitaban.

No obstante, el compromiso del gobierno no esta claro en cuanto a implementar a cabalidad los siste-
mas TIC dirigidos hacia la transparencia. El ejemplo anterior -poner los formularios en linea- es para el
gobierno una excelente forma de reducir la corrupcién eliminando los innecesarios cuellos de botella en
el proceso gubernamental, reduciendo las posibilidades de extorsion. Ademas, existen también amplias
oportunidades para que el gobierno utilice sistemas enlazados, finanzas de rastreo, recursos humanos,
presupuesto y pagos a través del sistema. Las grandes compaiias estan adoptando -cada vez mas- estos
sistemas de firmas tales como SAP o Peoplesoft, expresamente para fines de transparencia y para que
puedan ver “adénde va el dinero”. Queda por ver si el gobierno estara dispuesto a embarcarse en este
gran reto.
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La gran leccién:
aprovechar el entusiasmo
- La empresa como uno de los
lideres de la accién y vision nacional
. _______________________________________________________________________|
Uno de los principales temas que oimos una y otra vez de
los lideres empresariales era la falta de una visién y accién
clara por parte del Gobierno para facilitar la actividad de las
TIC en RepUblica Dominicana. Desde el momento central de
nuestra investigacién, han surgido un nimero de cambios
que parecen ser pasos positivos, incluyendo la aprobacién
de la ley de firma digital y un renovado intento para reorga-
nizar la autoridad gubernamental con respecto a la politica
de Tecnologia de Informacién y Comunicacion. La esperanza
es que estas acciones mejoren el clima general para el di-
logo y la accién en torno a las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion.
A pesar de lo que hace el Gobierno, sin embargo, del lado
del sector privado parece que hay buenas oportunidades para
mejorar el capital institucional que existe alrededor de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién. A nuestro equi-
po le chocé de manera consistente los altos niveles de entu-
siasmo por el Internet, las computadoras, teléfonos celula-
res y PDAs en la comunidad empresarial. El sector privado es
el primero en adopcién de Tecnologias de Informacién y Co-
municacion en el pais, y se ha adelantado al Gobierno y a las
ONGs en cuanto a entender de qué manera las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion pueden mejorar fundamen-
talmente los procesos basicos y la competitividad. Las orga-
nizaciones tales como el Consejo Nacional de la Empresa
Privada (CONEP) o la Cdmara Americana de Comercio han
creado el tipo de infraestructura institucional basica para fi-
nes de redes dindmicas e interesadas que pudieran convo-
car a una discusion informada sobre asuntos que la comuni-
dad empresarial dominicana enfrenta con relacion a las Tec-
nologias de Informacién y Comunicacion.

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado

Durante todas nuestras conversaciones con lideres empresa-
riales hubo mucho entusiasmo, asi como para la creacion de
Grupos de Trabajo formales e informales dedicados a asuntos
relacionados con las Tecnologias de Informacién y Comunica-
cion. Si la comunidad empresarial tomara el rumbo de fo-
mentar el didlogo en torno a la Preparacion para el Mundo
Interconectado, seria una manera de poder catalizar y mos-
trar al Gobierno las posibilidades que existen. Una de las for-
talezas del sector privado dominicano ha sido su disposicion
de abordar y ofrecer liderazgo sobre los principales retos de
la sociedad, tales como la educacién, donde existe la necesi-
dad de contar con mas recursos y de una toma de decisién
menos entorpecida; la Preparacion para el Mundo
Interconectado es atin otra drea en la que el liderazgo nacio-
nal pudiera caer naturalmente en el campo empresarial. Todo
lo que se necesita es que esas empresas e individuos tomen
la delantera y empiecen a convocar. De esta convocatoria
habria un mayor didlogo abierto y de un didlogo mas abierto
vendria la accion.

Ahora es el momento de profundizar
y ampliar este liderazgo por parte de
la comunidad comercial en el drea de
las tecnologias de informacion y comu-
nicacion. La formaciéon de un consejo
o red de Ejecutivos Jefes de Tecnolo-

gia -donde las necesidades o retos co-
munes puedan ser compartidos- es el
tipo de accion que pudiera sembrar la
semilla para una mayor coherencia en
torno a una vision nacional con respec-
to a las TIC.







Introduccion
___________________________________________________________________|
Pese a que la mayor parte del uso de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacién continta confinado a las comu-
nidades mas urbanas y prosperas de Republica Dominicana,
los teléfonos celulares, computadoras y el Internet estan sien-
do rapidamente adoptados en el dmbito nacional. Los domi-
nicanos, particularmente en las dreas urbanas, estan alta-
mente interesados en la tecnologia. Ferias tecnoldgicas se
llevan a cabo periédicamente, en las cuales se exhiben los
dltimos modelos de las cdmaras digitales, laptops, desktops,
Asistentes Personales Digitales (PDAs), al igual que las plan-
tas eléctricas que muchos de los hogares y empresas nece-
sitan para hacer funcionar estos equipos, debido al precario
y poco confiable suministro de electricidad. Las televisiones
son extremadamente comunes en los hogares dominicanos,
independientemente de la clase social; no es raro encontrar
viviendas modestas y humildes con modernos equipos de
entretenimiento: televisiones, Discos de Video Digital (DVDs),
Videocaseteras (VHS) y equipos estereofénicos. Los planes
de precio para los servicios de Tecnologia de Informacion y
Comunicacion son extremadamente dindmico-competitivos,
en respuesta a la oleada de demanda.

Telefonia celular
___________________________________________________________________|
Hasta el momento, el drea de las telecomunicaciones es la
mas reconocida, popular y mejor desarrollada de Republica
Dominicana en cuanto al uso de las Tecnologias de Informa-
cién y Comunicacion. En 2001, el Instituto Dominicano de
Telecomunicaciones (INDOTEL), que es el 6rgano dominica-
no regulador de las telecomunicaciones, reporté 1,270,082
teléfonos registrados en uso®? (una teledensidad celular de
un 14.5 por ciento). La Republica Dominicana ha hecho un
compromiso publico con la cobertura universal de las teleco-
municaciones, estableciéndolo como un mandato legal del
6rgano regulador®, y es muy probable que la tecnologia
celular represente un papel importante logrando este adje-
tivo, debido a una mayor facilidad y menor costo en el des-
pliegue de la infraestructura, asi como también su arrollado-
ra popularidad. En 2001, la teledensidad celular sobrepasé
la concentracion de las lineas terrestres en Republica Domi-
nicana.

La popularidad de los teléfonos celulares ha tenido un efec-
to notable en la vida diaria del dominicano, particularmente
en las areas urbanas, donde el timbre de teléfonos celulares
puede ser constantemente escuchado en las calles, en los
autobuses, en los centros comerciales, edificios de oficina e

inclusive en algunos lugares donde no son bien recibidos,
como por ejemplo las salas de cine y teatros. Los teléfonos
celulares son un simbolo de estatus para muchos, quienes lo
portan en sus correas casi como si fueran insignias, y los
ciudadanos dominicanos ensefian con orgullo que ellos tie-
nen la mds avanzada tecnologia celular a la mano. Sin em-
bargo, mas alla de ser un asunto de moda, es también visto
como una herramienta crucial de productividad, particular-
mente en los negocios. En nuestro estudio empresarial que
llevamos a cabo junto con la Cdmara Americana de Comer-
cio de la Republica Dominicana, 87 por ciento de las empre-
sas crefa que los teléfonos celulares han contribuido a au-
mentar su productividad. Tal como Orlando Jorge Mera, pre-
sidente de INDOTEL, sefiald, “El teléfono celular ha pasado
de ser un articulo de lujo a ser una herramienta para resol-
ver los problemas del dia a dia de los ciudadanos”*. Poco a
poco, los teléfonos celulares también se estan convirtiendo
en un fenomeno rural en la medida en que se van constru-
yendo e instalando redes celulares.

Segun INDOTEL, la Republica Dominicana contaba al cierre
del primer trimestre del afio 2002*° con poco mas de 1.4
millones de suscriptores de teléfonos celulares, de una po-
blacién total de unos 8.6 millones. Los planes y teléfonos
asequibles, combinados con agresivas promociones y cam-
pafas, han contribuido a este floreciente mercado. Quizas
igual de importante sea la notablemente lenta instalacién
de una linea residencial, que a menudo se mide en meses,
ademas de su relativo alto costo. Los precios competitivos
de las llamadas de larga distancia a los Estados Unidos que
ofrecen las comunicaciones celulares es otra de las reconoci-
das ventajas, especialmente considerando el vasto ndmero
de dominicanos que tienen familiares viviendo y trabajando
en suelo americano. Un astuto vendedor de flores dominica-
no, con tiendas en Nueva York y Republica Dominicana, re-
conocid este fenémeno y ahora ofrece un ramillete de flores
“Quédate Conectado” acompaiiado de un teléfono celular y
tarjetas de llamada prepagadas.

Los teléfonos celulares son vistos por muchos como una in-
dispensable herramienta comercial. En los principales cen-
tros comerciales de Santo Domingo y Santiago, es raro toparse
con una tarjeta de presentacién que no tenga un numero de
contacto de teléfono celular. Fuera del trabajo, estan tan
omnipresentes en la medida en que los dominicanos de to-
das las edades se conectan y comunican.

Los teléfonos celulares han dado cabida a nuevas industrias
Yy Usos creativos para generar ingreso. La Autoridad Metro-
politana de Transito Terrestre (AMET) recientemente prohi-
bi6 el uso de los teléfonos celulares mientras se conduce, a
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menos que se utilicen con un dispositivo hands-free, y ofi-
ciales que se colocan en esquinas estratégicas estan al ace-
cho de los que cometen estas infracciones. Como resultado,
los vendedores ambulantes de las calles de Santo Domingo,
que venden desde frutas y dulces hasta limpiavidrios y jue-
gos de herramientas, cada vez mas estan ofreciendo mon-
tones de accesorios de teléfonos celulares. Las calles estan
abarrotadas de decenas de individuos que llevan colgado de
sus cuerpos dispositivos hands-free, clips para celulares y
cargadores portatiles. Estos articulos han sido parte del mer-
cado informal durante algun tiempo, pero con las recientes
restricciones sobre el uso de los teléfonos celulares al condu-
cir, vendedores muy astutos identificaron una razén de esta
demanda repentinamente en aumento y se lanzaron a las
calles.

Los taxistas por todo el pais llevan con ellos un teléfono celular,
lo que los hace inmediatamente accessibles a los clientes; otros
con espiritu emprendedor utilizan el teléfono para ofrecer ser-
vicios informales a los clientes sin tener que depender de la
central de despacho, donde tienen que competir con toda una
flotilla de carros. Ademas, trabajadores que abarcan desde plo-
meros y mecdnicos hasta vendedores y maestros de construc-
cién reportan que los teléfonos celulares han aumentado la
eficiencia de sus negocios.

El Internet
___________________________________________________________________|
Datos del INDOTEL colocan el nimero de cuentas activas de
Internet en 70,116%. Los nimeros estimados del total de
usuarios de Internet oscila entre los 150,000 y 400,000, aun-
que se sabe muy poco de cuantos usuarios comparten cada
cuenta. Por ejemplo, la reciente salida al mercado de la co-
nexién de Linea Digital Asincrénica de alta velocidad (ADSL)
ha facilitado grandemente a los usuarios la creacién de re-
des privadas. Se han obtenido informes de un observador
local de tecnologia en cuanto a que una gran cantidad de
empresarios que estan floreciendo adquieren el servicio ADSL
y ofrecen la conexion a los vecinos por una reducida tarifa.
La tendencia del uso del Internet es hacia las comunicacio-
nes y con fines de entretenimiento: el correo electrénico y el
chateo son extremadamente populares. Algunos, que ven la
Tecnologia de Informacién y Comunicacién como una pode-
rosa herramienta para el desarrollo, se sienten defraudados
por el uso restringido del Internet y la tecnologia especifica-
mente para fines del bienestar social. Ciertos observadores
citan el ejemplo de la experiencia de Haiti, el Gnico vecino
que tiene el pais, en cuanto a que ellos tienen una actitud
mental mds productiva con respecto a la tecnologia. Como
consecuencia de la precaria situacién socioeconémica, poli-

Cuadro 1: Los usos mas oscuros de la tecnologia en Repiblica Dominicana

Desgraciadamente, el Internet y la expansion de la tecnologia inaldmbrica también
han contribuido a que ciertas compaiiias inescrupulosas sean mas eficientes. Existe
un préspero y floreciente mercado negro de teléfonos celulares, en el que los teléfo-
nos robados son vendidos a precios de descuento. En cuanto a la prostitucion, es una
industria favorecida tanto por turistas como por nacionales de la RD, que ha ido desa-
rrolldndose con los tiempos, integrando nuevas tecnologias. Con la introduccion del
beeper, que ofrecia un canal anénimo de contacto directo, nace la “chica biper”. El
hacer circular un nimero donde podian ser localizadas en cualquier momento para
ultimar detalles se convirtié en un reconocido elemento de la vida nocturna de Santo
Domingo. Los celulares han eclipsado esta capacidad, y el uso de la tecnologia
inaldmbrica para facilitar la prostitucion sigue siendo una desafortunada realidad. El
uso de la red global en el turismo sexual dominicano ha sido documentado en la
prensa internacional, seialando que los turistas extranjeros pueden utilizar el Internet
para reservar compaineros femeninos o masculinos para sus vacaciones. Los juegos de
apuesta de afuera también han hecho su incursién en el pais a través del Internet.
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tica y ambiental que atraviesa Haiti, no es nada sorprenden-
te que haya una conexién inmediata entre la tecnologia y su
uso para combatir estas realidades, una ecuacion que apa-
renta ser menos automdtica en Republica Dominicana, don-
de el chateo y el websurfing son actividades mucho mas
comunes. Algunos observadores dominicanos de las TIC no
vacilan en sefialar que, aunque ciertas universidades haitianas
han hecho inversiones en amplios y funcionales laboratorios
de computos con este enfoque en la mente, la mds grande
universidad publica de Republica Dominicana aun al afio 2002
no le ha ofrecido a sus estudiantes instalaciones similares a
éstas.

El nivel de integracién de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en la vida diaria del dominicano es
sorprendentemente amplio. Tal como se menciond anterior-
mente, es muy comdn ver equipos estereofonicos y televi-
siones de buena calidad en Repiblica Dominicana, indepen-
dientemente del nivel de ingreso. Estos se han convertido
en importantes elementos del dia a dia y han sido utilizados
de forma innovadora y creativa. La radio ha sido utilizada
como la herramienta original para el aprendizaje a distancia
del pais. La estacién de Radio Santa Maria, con sede en La
Vega, ha venido ofreciendo clases de alfabetizacién y de tu-
toria de lectura basica a través de la frecuencia radial por
mas de 40 anos. Centro Puente, o Centre Pont, en Neyba,
utiliza la radio para educar tanto a los dominicanos como a
los haitianos, para ayudar a organizar los esfuerzos en favor
del medioambiente y crear una cultura de buena voluntad
entre las dos comunidades. Desde hace algun tiempo se han

estado transmitiendo misas catélicas por radio y television,
dandoles asi la oportunidad de participar en el servicio a los
envejecientes, a los discapacitados y a los que se encuen-
tran aislados debido a la distancia.

Las computadoras también se han abierto camino en el fun-
cionamiento de muchas logisticas del diario vivir. Las case-
tas de peaje cuentan con un sistema automatizado en el
que la operadora selecciona imagenes en pantalla de vehi-
culos comunes que van desde un sedan, una “yipeta” (SUV)
hasta un tractor-remolque, con el fin de compilar datos so-
bre el trafico y el uso de la carretera. El sistema requiere un
grado minimo de entrenamiento y de capacidad de lectura
y escritura para poder operarlo, y con todo y eso ha tenido
un impacto positivo sobre las finanzas publicas, ya que la
informacion que se recogi6 le dio una idea al Gobierno del
potencial de estas casetas de peajes como una fuente seria
de ingreso, dando como resultado un aumento de un 200
por ciento en los peajes. Los nuevos malls y centros comer-
ciales de la capital han computarizado los paneles de infor-
macion para el visitante con pantallas sensibles al tacto (touch
pad screens) que exhiben localizacién de tiendas, mapas
piso por piso, promociones y anuncios en videoaudio. Los
programas de entrevistas que abordan temas de politica,
entretenimiento, deportes o actividades y eventos locales
son extremadamente populares, y constituyen un formato
muy comun tanto para la televisién como la radio. Las opi-
niones vuelan libremente, y muchos de los oyentes y espec-
tadores estan deseosos de brindar sus ideas. Cada vez mds
los shows de television estdn ofreciendo una direccién elec-
trénica donde el publico pueda responder. Muchos comer-
ciales radiales y televisivos al igual que anuncios impresos
dirigen a sus consumidores a su sitio en el Web para fines de
mayor informacion.

Los Internet cafés son cada vez mds y mas frecuentes. Santo
Domingo y Santiago cuentan con muchos centros de cém-
putos, e igualmente el nimero de estos se estd acrecentan-
do en las zonas periféricas de estas ciudades. Estos Internet
cafés también han echado raices en muchos pueblos pe-
quenos del interior del pais, algunos como establecimientos
totalmente desarrollados y otros como negocios familiares
que operan en sus propias casas. Las necesidades de los
turistas de mantenerse en contacto han expandido el creci-
miento de los Internet cafés en las grandes zonas turisticas.
Una de las compaiias de telecomunicaciones tiene esta zona
como una parte integral de su estrategia comercial, apunta-
do el blanco agresivamente hacia las crecientes necesidades
de Internet que tienen muchos hoteles y centros de entrete-
nimiento donde acuden muchos turistas.
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Contenido localmente relevante

Tomando en cuenta el reducido tamafio de la poblacién en
linea dentro de Republica Dominicana, el contenido domini-
cano en el Web global es considerable. Esto es consecuencia
de la gran cantidad de dominicanos ausentes deseosos de
mantener un contacto personal, politico y cultural con la isla.
Todos los periddicos importantes tienen sitios en el Web¥,
los cuales son actualizados diariamente y ofrecen caracteris-
ticas avanzadas, tales como maquinas de busqueda (search
engines), avances de peliculas y archivos de noticias. Los
diarios libres, que son mas pequefios y no fue sino hasta
hace poco cuando penetraron al mercado con un éxito arro-
llador, ahora también estan disponibles en linea. Muchos
sitios del Web han sido disefiados por dominicanos en los
Estados Unidos o teniendo en mente a los dominicanos en
EE.UU. Varios sitios en el Web incluyen transmisiones simul-
taneas de estaciones de radio y television de la isla, al igual
que noticias, paginas culturales y paginas personales con
imdgenes y descripciones nostalgicas de los pueblos natales
que dejaron atrds. El tamario de la poblacién en el extranje-
ro, asi como las acuciantes luchas politicas en torno a asun-
tos tales como el sufragio para los dominicanos establecidos
en los EE.UU., apuntan a dar una mayor importancia a la red
global como foro para tener un mayor alcance informativo,
politico y social.

Recientemente, las paginas amarillas dominicanas hicieron
la transicion a la red global, ofreciendo un servicio de bus-
queda en linea, el cual incluye informacién residencial y co-
mercial, ademas de oficinas gubernamentales a escala na-
cional y la creciente base de datos con informacion de los
dominicanos en el extranjero®.

Las Tecnologias de Informacion

y Comunicacion y la accién social

. _______________________________________________________________________|
Es posible que el chat, el correo electrénico y otros usos del
Internet sean enormemente populares; sin embargo, las opor-
tunidades que la tecnologia ofrece a las organizaciones no
gubernamentales (ONGs) y a los actores sociales han sido
igualmente reconocidas y utilizadas. La Republica Dominica-
na cuenta con una red altamente desarrollada de ONGs que
se dedica a problemas que atafien a la sociedad dominica-
na. La comunidad “TIC para el desarrollo”, la cual se centra
especificamente en el papel de la tecnologia en el desarro-
llo socioeconémico, es un subgrupo extremadamente pe-
quefio de ese grupo. No obstante, hay signos de que las
Tecnologias de Informacion y Comunicacién estan siendo
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utilizadas cada vez mas por las ONGs de numerosos sectores
como herramienta para la accién social y el desarrollo comu-
nitario.

Los problemas que enfrenta la educacién dominicana se des-
criben mas detalladamente en otros documentos de Ia Ini-
ciativa Dominicana. Sin embargo, uno de los obstaculos mas
ampliamente identificados con respecto a la educacién pa-
blica de calidad y la formacién del maestro, sirvié de estimu-
lo para la particularmente interesante iniciativa publica. Qui-
z3s el recurso en linea mas completo y en la mirilla para las
herramientas educacionales y la formacion fue creado por
un empresario de Santo Domingo. En 1997, este individuo
tenia la idea de crear un centro de recursos educativos en
linea, con enlaces para capacitacion del maestro, y se lo plan-
ted a la Secretaria de Educacion. La idea fue rechazada. La
importancia de la idea era clara, pero resultaba igualmente
evidente que los recursos tecnoldgicos necesarios no esta-
ban disponibles. En 1998, este individuo abri¢ un centro de
Internet en la calle El Conde, una via peatonal y drea comer-
cial en la ciudad capital. La compafniia, B27, cuenta hoy en
dia con cuatro centros en total: uno en El Conde, otro en la 27
de Febrero, una arteria principal de Santo Domingo, y los dos
restantes en zonas de bajos ingresos de la ciudad, el Ensan-
che 0zama, en la zona oriental, y Herrera, en la parte occi-
dental.

Cuadro 3: Nombre del dominio domi-
nicano de maximo nivel “.do”

El registro oficial del dominio “.do” se
encuentra bajo los auspicios de la
Pontificia Universidad Catdlica Madre
y Maestra (PUCMM), una muy respe-
tada universidad privada del pais. En
la actualidad hay mas de 5,300 pdgi-
nas registradas con el dominio “.do”
en el ambito nacional. Hay muchas
mas que son operadas por dominica-
nos, sin embargo, muchos optan por
la opcion “.com”. Muchas grandes
compaiiias lo prefieren, y a muchos
negocios pequenos que estan recibien-
do consejo de consultores en tecnolo-
gia de informacion se les aconseja, de
ser posible, utilizar la designacion
“.com”.




Utilizando recursos técnicos de esta cadena de Internet Ca-
fés de Santo Domingo y un poco de creatividad, en 2001 el
centro de recursos se convirtié en una realidad. Se creé un
servicio a un costo muy bajo pasando por alto la necesidad
de una direccién de protocolo de Internet dedicado utilizan-
do a una compafiia estadounidense para asignar un nombre
de dominio a una dindmicamente asignada direccién de pro-
tocolo de Internet. Dos dominicanitos de 14 afios de edad
con una gran “tecnoastucia” fueron los autores de un pro-
grama para evitar la necesidad de un enrutador. El Web site*?,
cuyo nombre fue inspirado en un reconocido educador do-
minicano, incluye recientes documentos y estudios sobre
educacion, recursos que promueven calidad y eficiencia en
la ensefianza y un libro original en linea con respecto a asun-
tos practicos y legales de la educacién dominicana.

Otro esfuerzo social fundamentado en la tecnologia fue ali-
mentado por la conviccion de que uno de los aspectos cruciales
que contribuye a los males sociales de la Repiblica Dominica-
na es la falta de solidaridad. Este proyecto plantea que el he-
cho de fomentar una cultura de unidad y fraternidad serviria
para combatir muchos de los problemas que enfrenta la na-
cion, y que el mensaje de promover solidaridad debe ser
creativo en su presentacion e inclusive en su alcance. El pre-
sentador de television local, que tiene su propio programa de
entrevistas mafanero, ve la transmision en directo como uno
de los componentes, pero también reconoce las computado-
ras como una forma de facilitar el desarrollo “omitiendo pa-
so0s” y como un medio efectivo para la solidaridad del mensa-
je. Este presentador actualmente organiza un periddico en i-
nea con colaboradores internacionales®, y esta en proceso de
formalizar proyectos para el futuro. El concepto apodado
“Internet Ciudadano” funcionaria con los vendedores de com-
putadoras con el objeto de ofrecer computadoras como pre-
mios al servicio comunitario distinguido. Este programa ayu-
daria a los lideres de la comunidad a estar en linea y a poner
herramientas en sus manos para sequir promoviendo su labor
social.

Hay numerosos ejemplos de uso de Internet, ya sea para
bienestar de la comunidad o para aumentar la eficiencia de
organizaciones con programas sociales establecidos. Hay una
organizacién con sede en la ciudad de Santo Domingo que
se dedica a facilitar la comunicacion y el intercambio entre
organizaciones sin fines de lucro a todo lo largo de
Latinoameérica. La Fundacion de Redes y Desarrollo, FUNREDES,
se centra especificamente en el uso de las TIC para el desa-
rrollo. Las metas sociales de la organizacién -capacitar a las
personas y comunidades, colaborando y estableciendo re-
des sociales, produciendo contenido local y facilitando una

diversidad de idiomas, culturas y opiniones- se logra a tra-
vés de medios tecnoldgicos. Su proyecto almirante, Metodo-
logia e Impacto Social de las Tecnologias de Informacién y
Comunicacién en Ameérica Latina o MISTICA por sus siglas en
espafiol, procura fortalecer los actores sociales centrados en
la tecnologia a través del trabajo en colaboracidn, crear una
red de personas para tratar e investigar el impacto social de
la tecnologia y dar apoyo al didlogo regional con el fin de
establecer una agenda de accién. MISTICA conjuga la partici-
pacién de 236 voluntarios procedentes de Europa, Africa y
Norte y Suramérica en una comunidad virtual de académi-
cos y activistas sociales.

Ademas de estos objetivos, MISTICA tiene también interés
en los procesos y en la investigacién de metodologias tangi-
bles para la colaboracién en el Internet. El proyecto utiliza
una metodologia denominada EMEC (Manejo Eficiente de
Conferencias Electronicas Multilingies), un ambiente mode-
rado que no permite que se ponga ningdn mensaje directa-
mente. Estos son primeros depurados para fines de calidad y
luego son colocados como abstractos del mensaje completo.
Los participantes de MISTICA abarcan cuatro idiomas (espa-
fiol, inglés, francés y portugués); los mensajes son traduci-
dos, de manera que el autor puede escribir y el receptor
puede leer en su respectivo idioma.

El proyecto MISTICA ha llamado mucho la atencion. El sitio
en el Web de la iniciativa: www.funredes.org/mistica recibe
400,000 hits (veces en que una persona accede y chequea
una pagina en el Web), y el proyecto resulté ser uno de los
finalistas en el Reto de Estocolmo (Stockholm Challenge), un
concurso que reconoce las innovaciones en la Tecnologia de
Informacion y comunicacion para el desarrollo. La Organiza-
cién Mundial del Trabajo se acercé al director de la organiza-
cién, quien mostrd interés en las posibilidades que esta me-
todologia presenta. Las posibles aplicaciones son de largo
alcance; esta estructura de conferencia en linea ya estd sien-
do utilizada para conectar a las ONGs y a los actores sociales
de diversas regiones, y con el gradual ajuste del sistema,
podria ser facilmente modificada para fines académicos, co-
merciales, diplomdticos y gubernamentales.

La Iglesia Catolica, que histéricamente ha sido y continda
siendo una importante fuerza en la sociedad dominicana,
también estd utilizando tecnologia para fines de sus esfuer-
zos sociales. El uso que hace la Iglesia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, tanto internamente como para
la interaccion con los catdlicos dominicanos, constituye una
interesante adicion para el panorama del enlace a la red en
Republica Dominicana y podria resultar ser un catalizador
importante para la expansion de las Tecnologias de Informa-
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Cuadro 4: Proyectos creativos de TIC para el beneficio pablico

Existen signos de creatividad en el uso de las TIC para beneficio publico en Republica
Dominicana. Por ejemplo, un ciudadano privado desarrollé la idea de poner un Mu-
seo de Juan Pablo Duarte en linea, con fotos e informacion, como una herramienta
para la educacion. El costo de este esfuerzo, tanto en términos monetarios como de
tiempo, fue insignificante, y beneficia a estudiantes, ciudadanos, la comunidad do-
minicana en el extranjero, y cualquier persona interesada en la historia de la nacion.
El Web site estara funcionando en los primeros meses de 2003.

Un ndmero de personas a las que entrevistamos mencionaron la idea de utilizar los
colmados como posibles sitios de telecentro. En vista de que son las entidades domi-
nicanas que mas presentes estan en innumerables barrios /sectores /ciudades /pue-
blos, su frecuente posicion como centro geogréfico y social de muchas comunidades
rurales y su relativamente estable infraestructura eléctrica las hacen atractivas para
ciertos tipos de iniciativa de telecentros.

Esta clase de proyectos creativos merecen una mayor y mds profunda investigacion,

discusion y quizds despliegue.

cién 'y Comunicacion. La Iglesia Catdlica Dominicana esta
implementando esfuerzos para plantear el potencial de las
TIC para la evangelizacidn, organizacién y comunicacién a
escala nacional. Actualmente, todos los curas Jesuitas han
utilizado y reqularmente utilizan el correo electrénico, y ya
hay planes para que todos los curas del pais hagan lo mis-
mo. La Iglesia de Republica Dominicana tiene hoy en dia dos
metas principales con relacion a las TIC: que cada parroquia
de Republica Dominicana tenga correo electrénico y conexién
al Internet (practicamente todas en la capital estan conecta-
das) y establecer un paquete de software preempacado di-
sefiado para las necesidades de las parroquias como el siste-
ma operativo estandar.

Otro proyecto de la Iglesia Catdlica dominicana fusiona la
tecnologia nueva con el legado que le dejaron a la nacion
como el primer asentamiento colonial del Nuevo Mundo.
Hasta 1953, todos los registros en RepUblica Dominicana te-
nian que ser inscritos y conservados en la capital, en la
arquididcesis de Santo Domingo. Cuando los funcionarios
eclesiasticos comenzaron a revisar esta informacion, quedé
claro que ellos tenian un tremendo caudal de documentos
que databan de la época colonial. Con fondos provenientes
de Alemania e Italia, se lanzé un proyecto destinado a clasi-
ficar toda esta informacion en computadoras. Ademas de la
evidente importancia de este esfuerzo por los circulos histo-
ricos, este proyecto podria tener una repercusion muy prac-
tica e importante: en la Republica Dominicana, los registros
de actas de nacimiento, bautismo y matrimonio pueden re-
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sultar muy dificiles de encontrar, lo que complica la inscrip-
cién escolar, la obtencién de servicios de salud y el registro
de titulos de propiedad, entre otros. Esta iniciativa para la
clasificacion podria facilitar la conservacion de los registros
en el futuro, contribuyendo a que estos documentos estén
disponibles con mayor facilidad y a ofrecer servicios pablicos
con mayor eficiencia.

La comunidad de las ONG de Republica Dominicana es un
cuerpo lleno de vitalidad conformado por diversos grupos, y
muchos estan utilizando las Tecnologias de Informacién y
Comunicaciéon como una herramienta para fortalecer esta
posicién. Una organizacion sombrilla, Alianza ONG, es una
alianza de organizaciones sin fines de lucro que trabaja en el
area de la salud, educacion, justicia social y otras. La Alianza
ha preparado un sitio en el Web que incluye enlaces a todas
las organizaciones miembros, muchas de las cuales son pe-
quefios grupos de trabajadores locales. Muchas de estas or-
ganizaciones presentaron “paginas creativas”, collages que
retrataban los esfuerzos del grupo, los cuales fueron
escaneados y presentados en linea con informacion de con-
tacto. Esta es una estrategia pragmatica y parcial para inte-
grar a grupos que tienen poca o sencillamente ninguna for-
macion en Tecnologias de Informacién y Comunicacion, ade-
mas de que revela el conocimiento cada vez mayor de que
una presencia en linea constituye una herramienta impor-
tante.

Un proyecto que se expande sobre esta idea es el Portal del
Desarrollo Dominicano (Dominican Development Gateway),



un producto del proyecto global del Banco Mundial. La Re-
publica Dominicana es una de las Unicas tres naciones lati-
noamericanas con sitios activos en el Web conectados al Portal
de Desarrollo del Banco Mundial, un programa a escala mun-
dial para facilitar y conectar el uso de la tecnologia para el
progreso social*'. El sitio dominicano es un portal para nu-
merosas organizaciones gubernamentales y no lucrativas que
trabajan a favor de la salud, educacién, medioambiente, dis-
minucion de la pobreza y otros. Por otra parte, muchas de
estas organizaciones no cuentan con sus propios sitios en el
Web, sin embargo, ahora pueden beneficiarse de una pre-
sencia en linea con informacion para contactar y una lista de
actividades.

El sector privado es una fuerza social extremadamente dina-
mica en la Republica Dominicana y varias compafias domi-
nicanas ha sido lideres nacionales enfrentando problemas
que abarcan desde planificacion urbana, educacién hasta
autorregulacion, interviniendo en dreas en las que los es-
fuerzos del sector publico han sido poco exitosos. Tal como
hemos visto en este informe, el sector privado es un sector
apropiado para dar un paso adelante y ofrecer el tan urgen-
temente necesitado liderazgo, ademas de visién en el sector
de las Tecnologias de Informacién y comunicacion.

Capacitacién Informal

en Tecnologia de Informacién

y Comunicacion
___________________________________________________________________|
Existe una serie de oportunidades para obtener entrenamien-
to basico en computacion. Por ejemplo, el INFOTEP, una or-
ganizacion dirigida por el Gobierno que se dedica a la for-
macion técnica, ofrece capacitacion gratuita a empleados de
companias que contribuyen al financiamiento del INFOTEP.
Por ley se exige el pago a la organizacién del uno por ciento
(1%) de los costos de la némina®, esto quiere decir que

practicamente todos los empleados de compafiias legalmente
reconocidas tienen opciones disponibles por todo el pais, a
través de una red de sitios de capacitacion del INFOTEP, orga-
nizaciones afiliadas, programas comunitarios y formacién en
colaboracién con compafiias. El propietario de un Internet
Café de Santo Domingo hizo el comentario de que el INFOTEP
se le acerco y le pidio ofrecer clases gratuitas debido al exce-
dente de fondos disponibles. Cuando se le prequnté el efec-
to de un mayor uso tecnoldgico con respecto a la brecha
entre ricos y pobres, el propietario de un pequefio negocio
de un drea de bajos ingresos de Santo Domingo dijo verlo
como una forma de nivelar el terreno, ya que individuos de
todos los niveles sociales estan aprendiendo lo fundamental
en computadoras, e hizo la observacién de que “practica-
mente toda persona pobre de la zona estd tomando clases...
los centros estan llenos”.

El Centro Dominicano para la Promocién y Exportacién
(CEDOPEX), una oficina gubernamental, inici6 un programa
de apoyo a los pequefios y medianos exportadores, conoci-
do como el PYMEX, destinado a ayudar a la pequefa y me-
diana empresa, muchas de las cuales son pequefios produc-
tores agricolas, en el entrenamiento bdsico en el drea de
comercio internacional, logistica y otros sectores relevantes.
Entre sus programas de capacitacion, PYMEX ofrece un pro-
grama certificado sobre la tecnologia que se utiliza hoy en
dia en el pago de transporte, asi como también sobre el uso
estratégico del Internet como herramienta para el comercio
exterior.

CENAPEC, lider reconocido en educaciéon a distancia, ha
estado ofreciendo cursos educativos desde el 1972. A tra-
vés de una red que se extiende a lo largo de 24 de las 31
provincias, las personas pueden hoy en dia terminar la
educacion basica y media a través de los cursos que ofre-
ce CENAPEC, cuyo material abarca desde el sexto grado
hasta el Gltimo curso del bachillerato. Todos aquellos alum-
nos que terminen el material didactico correspondiente
al bachillerato reciben también un curso basico sobre com-
putadoras, si la infraestructura local lo permite.

Academia en linea
___________________________________________________________________|
Las instituciones dominicanas de educacién superior estan
bien representadas en linea. Las principales universidades
tienen un sitio en el Web, y algunas inclusive estan expan-
diendo sus servicios en linea a sus estudiantes: |a Pontificia
Universidad Catélica Madre y Maestra (PUCMM) disefié re-
cientemente un sistema de matriculacion en linea®*, mien-
tras que la Universidad APEC (UNAPEC) cuenta con un siste-
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ma interno de reporte de notas en linea para que los estu-
diantes verifiquen su progreso. Algunas de las mejores uni-
versidades son miembros de una red disenada para facilitar
la comunicacién y el intercambio de informacién entre insti-
tuciones. La red de la Universidad Dominicana Académico-
cientifica (Red RUDAC) es un proyecto que se establecid ofi-
cialmente en el afio 92 con el apoyo financiero de la Organi-
zacion de Estados Americanos (OEA) y la asistencia técnica
de la Universidad de Oregdn. La Red RUDAC consiste en una
red de computadoras de alta calidad, la cual conecta los dos
campus de la PUCMM (el de Santo Domingo y el de Santia-
go), el Instituto Técnico de Santo Domingo (INTEC), la Uni-
versidad APEC (UNAPEC) de Santo Domingo, la Universidad
Auténoma de Santo Domingo (UASD), la universidad publica
estatal ubicada en la capital y el Consejo Nacional de Educa-
cién Superior (CONES). Cada escuela asigné un equipo técni-
co para supervisar la infraestructura de su campus y promo-
ver el uso de la red. En los ultimos afos, la comunicacion ha
ido disminuyendo gradualmente, particularmente debido a
las altas tasas de cambio de personal en estos equipos, prin-
cipalmente provocado por las ofertas competitivas de las
grandes companiias. No obstante, la Red RUDAC sigue sien-
do una importante herramienta para estudiantes y educa-
dores, al igual que una zapata para una posible futura ex-
pansion; el plan original requeria de la conexién de todas las
instituciones interesadas, incluyendo las escuelas secunda-
rias. Pese a que esto resulté ser un primer paso
exageradamente ambicioso, muestra el reconocimiento de
la importancia y utilidad de esta nueva capacidad. A medida
que estas universidades estan comenzando a integrar la
videoconferencia en la estructura académica; en todos los
sentidos, esta experiencia en la interconexion ha comproba-
do su valor y deberia fomentar una mayor interaccion.

Hay otras sefiales que reflejan que la tecnologia se esta con-
virtiendo en un componente mas familiar en la educacion.
Una empresa editora internacional se ha establecido en el
mercado dominicano y estd integrando paquetes multimedia
en sus libros de textos normales. Practicamente, todos los
libros de la editora incluyen un CD-ROM o disquete. Para los
estudiantes, este recurso sirve como herramienta de estudio
que ayuda a explicar conceptos y ofrece ejercicios de revi-
sién. La version del maestro incluye una guia para utilizar el
libro, completa con sugerencias e ideas para utilizar en el
aula con estos materiales. Muchos libros también incluyen
un password para estudiantes y profesores; a los estudian-
tes se les ofrecen mads enlaces, pruebines practicos, etc., mien-
tras que los maestros tienen acceso a la clave completa de
respuestas, al chaty a otros recursos.
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Estos libros/herramientas de CD-ROM en la actualidad se
pueden obtener Gnicamente en linea en ciertas institucio-
nes privadas dominicanas desde el nivel primario hasta el
universitario, y han sido muy bien recibidos por los educa-
dores dominicanos, quienes los utilizan. Este material es muy
distinto al del sistema de las escuelas publicas, el cual es
bien conocido porque se limita a utilizar un nimero insufi-
ciente de libros muy viejos. Es relativamente comun para los
maestros de las escuelas publicas juntar a los estudiantes
para que compartan un libro o cobrarles a los estudiantes
por fotocopias del texto.

Los limites del
comercio electronico dominicano

El comercio electronico sigue siendo limitado en Republica
Dominicana, y su progreso se ha visto impedido por la redu-
cida base de usuarios de Internet, la ausencia de proclividad
cultural de utilizar tarjetas de crédito, la falta de proteccién al
consumidor y las leyes sobre el comercio electronico, miedo
al fraude y asuntos de logistica e infraestructura general. Cuan-
to existe de comercio electronico es creativo y se concentra
principalmente en los nichos de mercados de servicio.

Algunos negocios han reconocido el interés cada vez mayor
que hay por el Internet y estan ofreciendo una variedad de
servicios utilizando tecnologia. Algunos proveedores de ser-
vicios de telecomunicaciones ofrecen el pago de facturas en
linea, al tiempo que se ofrece también servicios de banca en
linea con muchos bancos, aunque algunos restringen el ser-
vicio a las cuentas corporativas. Existe inclusive una asocia-
cién que combina las dos: Orange Dominicana en asociacion
con el Banco Popular, ofrece un servicio bancario movil, el
cual permite al cliente verificar su cuenta, pagar su factura
Orange y ordenar y cancelar cheques desde su teléfono ce-
lular. Algunos proveedores de celulares ofrecen capacidad
WAP en sus teléfonos, sin embargo, el mismo es subutilizado,
y el espectacular cambio visible en la nueva “cultura del
teléfono celular” no ha incluido el uso popular de esta carac-
teristica. Recientemente entraron al mercado dos nuevos
servicios que ofrecen conexion de alta velocidad al Internet
a través de lineas de television por cable procurando dirigir
el blanco a una poblacién en crecimiento, aquellos que tie-
nen ambos television por cable y computadoras en el hogar.
El modelo cldsico de comercio electrénico en el que una tran-
saccion comercial se solicita, verifica y adquiere en linea, en
general no ha sido adoptado en Republica Dominicana, ni
por el sector privado ni por los consumidores, por varios
motivos. Logisticamente, la Reptblica Dominicana no esta



Cuadro 5: Creatividad de cara a la
incertidumbre: sistemas hibridos de
comercio electrénico

Frente a las escasas garantias lega-
les de la seguridad en linea, pero al
tanto de las posibilidades del comer-
cio a través de la computadora, algu-
nas empresas dominicanas se han
hecho muy creativas. Por ejemplo,
una gran cadena de articulos para el
hogar/ferreteros utiliza una forma
hibrida de comercio electrénico, enla
que el consumidor elige la mercancia
en linea y da un nimero de teléfono.
La orden es luego verificada por telé-
fono y el cliente recoge la orden en la
tienda.

Un sistema similar es utilizado por la
mayoria de las grandes cadenas para
las ordenes de pizza. La orden es co-
locada en linea y pagada en efectivo
al momento de entregar la pizza.

preparada: la entrega confiable de mercancia simplemente
no es un servicio que esté disponible, y las direcciones, una
importante pieza de informacion, con frecuencia no se pue-
den verificar 0 no son exactas. Por ejemplo, no es raro que
una calle tenga varias casas con el mismo nimero. El siste-
ma postal estd plagado de problemas: recientemente el ser-
vicio postal se fue a una huelga, y para octubre de 2002,
algunos residentes de Santo Domingo aun estaban recibien-
do correo de junio del 2001.

Sin embargo, una barrera mas importante adn para el comer-
cio electrénico en Republica Dominicana es la falta de con-
fianza del consumidor y del sector privado en las transaccio-
nes en linea. Los consumidores tienen poca confianza en la
seguridad de las transacciones en linea, y quizas su experien-
cia justifica su cautela. El presidente del Comité de Seguridad
Bancaria de la Asociacién de Bancos Comerciales de la Repu-
blica Dominicana estimé que el pais en “doce meses facil-
mente podria alcanzar los RD$400 millones (aproximadamen-
te US$22.7 millones)” en transacciones de crédito fraudulen-
tas*. Con esta situacién que se origina principalmente de
transacciones cara a cara, el Internet en las mentes de mu-
chos solo afiade una capa mas a la incertidumbre y al riesgo.

Los comerciantes tienen las mismas aprensiones. Una de las
grandes cadenas minoristas reporté que no era raro que un
consumidor oportunista de manera deliberada firmara el re-
cibo con una firma diferente a la que aparece en la tarjeta,
para mas tarde disputar los cargos. Bajo los presentes
estdndares legales, la compaiiia usualmente pierde la tran-
saccion y la mercancia. Sin proteccion legal, la compaiiia ha
establecido medidas internas para protegerse a si misma:
cualquier cajero que realice una transaccion sin inspeccionar
detalladamente la tarjeta y firma a menudo es despedido.
La perspectiva de aumentar el riesgo al eliminar el contacto
personal y lidiar con clientes virtuales es simplemente de-
masiado para muchos negocios. En numerosas conversacio-
nes sostenidas entre nuestro equipo de investigacion y los
duefios de negocios, quedd claro que la desconfianza era
una de las principales barreras que impide fomentar el de-
sarrollo del comercio electrénico en Republica Dominica.

El 4 de septiembre de 2002, el Gobierno implement6 una
ley sobre el comercio electrénico y la firma digital, atendien-
do a lo que muchos consideraban como uno de los principa-
les factores que restringen el comercio electrénico en Repu-
blica Dominicana. Tal admisién por parte del sector publico
con respecto a estos problemas es una sefal positiva y aco-
gida por todos. En estos momentos aln es muy temprano
para calibrar el impacto de estas leyes sobre el crecimiento
del comercio electrénico en Republica Dominicana.

La presencia del Web

La mayoria de las grandes cadenas minoristas cuentan con
sitios en el Web, con frecuencia paginas estéticas con infor-
macion sobre ofertas especiales, la historia de las compa-
fifas, préximos eventos o actividades y otros puntos relevan-
tes. Muchas compafiias, tanto las grandes como las peque-
fias, parecen tener una presencia en linea sin un entendi-
miento verdadero de su utilidad y propésito. Algunos de los
sitios, 0 no estan funcionando, o son muy obsoletos, o les
faltan detalles importantes. Por ejemplo, uno de los grandes
minoristas ofrece muebles en linea, con los precios en pesos
dominicanos y délares estadounidenses, sin embargo, no
incluye fotos de la mercancia real. El director de Tecnologia
de Informacién de una gran cadena sefial6 que ellos consi-
deran estar a la par con la competencia de los Estados Uni-
dos, y el sitio en el Web es simplemente necesario para per-
manecer competitivo, pese al hecho de que una insignifi-
cante porcién del negocio se genera a través de este sitio.

No se puede negar el entusiasmo que existe en el sector por
la tecnologia, el cual se ha propagado por todas partes; sin
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embargo, el uso estratégico enfocado de esta tecnologia a
menudo parece faltar. Resulta dificil identificar si muchas
compaiiias tienen sitios en el Web porque se estén
posicionando estratégicamente para fines de una mayor in-
tegracion en la Tecnologia de Informacién o si es sencilla-
mente debido al reconocimiento de que las compaiiias lide-
res en las industrias mas grandes también tienen uno. Aun-
que es posible que la primera sea la mas frecuente, la falta
de atencién al detalle, la pobre promocion del sitio en el
Web y otros factores tienden a apuntar a la Gltima. De nues-
tras entrevistas con duefios de negocios, una actitud que
parece prevalecer entre muchos lideres empresarios domi-
nicanos es que ellos han fabricado sitios en el Web para sus
compafnias porque esto era visto como algo de moda y como
“lo que habia que hacer”, atin cuando la inversion no ofrecia
ninguna ventaja clara ni tampoco se asociaba a ninguna es-
trategia en particular.

Acceso a los pequefios negocios:
Proyecto 999

Tal como vimos en el Capitulo Dos, los pequefios negocios
también, cada vez mas, estan disponibles en linea y el uso
de la computadora es bastante alto entre las principales
empresas. Un consorcio del sector privado entre el Grupo
Financiero Nacional, uno de los conglomerados financieros
mas grandes, y una pequefia compafiia de Tecnologia de
Informacidon con sede en los Estados Unidos parece estar
favoreciendo esta tendencia atin mas. Este esfuerzo puede
cambiar la cara de la pequefia empresa, poniendo una PC
basica y una capacidad de verificacion de tarjeta de crédito
al alcance de muchos negocios familiares y empresas mas
pequenas.

En la actualidad, si un comerciante decide ofrecer transac-
ciones de tarjetas de crédito en su negocio, éste puede ya
sea adquirir un dispositivo Verifone en un banco, que cuesta
aproximadamente unos US$1,000 mas la impresora, o fir-
mar un contrato de pagos atrasados que incluye ciertas con-
diciones. Por ejemplo, con frecuencia al banco le correspon-
de un porcentaje por transaccion, o hay una cldusula que
estipula que si un comerciante genera menos de RD$25,000
(aproximadamente US$1,500) en transacciones de crédito
en un mes, éste debe pagarle al banco un cargo. Para em-
presas mas pequenas, este alto costo inicial y las penalida-
des contractuales podrian ser un gran freno financiero para
la expansion de las opciones de transaccion para su negocio.
Ademéds, existe una gran demanda por los Verifones, y los
bancos tienden a darle prioridad a los negocios mas renta-
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bles, lo que significa que los pequefios negocios a menudo
tienen que esperar hasta un afo para obtener su dispositivo.
Una compaiiia con sede en los Estados Unidos ha penetrado
el mercado dominicano ofreciendo un pequefio dispositivo
con un teclado numeérico y un lector de tarjeta de crédito
que se conecta a cualquier computadora. El dispositivo fue
originalmente disefiado para los consumidores finales que
deseaban adquirir mercancia a través del Internet sin correr
ningun riesgo, sin embargo, estd siendo mercadeado en la
Republica Dominicana como un punto de venta para las pe-
quefas empresas. Se incrementa la seguridad ya que el dis-
positivo codifica la informacién de la tarjeta antes de que
llegue a la PC del comerciante, creando una transaccion “Uni-
camente visible a los ojos del banco”. El nimero de verifica-
cién se le da al comerciante sin que se guarde ninguna infor-
macién en el sistema del comerciante. Aunque esto obvia-
mente beneficia al cliente, hay algunas ventajas que son
evidentes para el comerciante también. Muchas pequenas y
micro empresas no satisfacen los requisitos minimos para
tener una cuenta Verifone; este dispositivo permite que los
negocios pequenos ofrezcan este servicio. Los clientes pue-
den tener una ATM y tarjetas de crédito con PIN (nimero de
identificacion personal), aunque el actual sistema de verifi-
cacién no estd habilitado para utilizar el PIN. El dispositivo
funciona con cualquier /aptop o PC basico, y quizds mas im-
portante aun, cuesta aproximadamente US$80, lo que es
una fraccion del cargo de US$1,000 que cobran los bancos
por el sistema Verifone.

La compaiia ha formado una asociacion estratégica con
divisiones del Grupo Financiero Nacional: Bancrédito, un
importante banco, Tricom, la compaiiia de telecomunica-
ciones y Enelpunto.com, el sitio de comercio electronico
pionero en Dominicana. El Grupo Financiero Nacional esta
haciendo esfuerzos para llegar a los consumidores y a las
empresas mas pequenas, ofreciendo las herramientas ne-
cesarias para que el comercio electrénico crezca. A través
de una iniciativa conocida como el Proyecto 999, Bancrédito
estd ofreciendo un paquete a sus pequefios negocios y clien-
tes consumidores, el cual incluye el mencionado sistema
de lectura de tarjeta de crédito, una PC IBM e impresora y
conexion de Internet Tricom por la suma RD$999, o aproxi-
madamente USS$55.

A niveles mds altos de ingresos en la sociedad dominicana
uno puede encontrarse con tecnologia moderna. Esfuerzos
como el Proyecto 999, al igual que la afluencia de recursos
de la comunidad dominicana de los Estados Unidos vy la dis-
ponibilidad de computadoras de calidad de “marca X” pue-
den ayudar a expandir el nimero de PCs en los hogares, un



factor crucial para el comercio electrénico y una mayor inte-
gracién tecnoldgica. Mientras tanto, el sector privado domi-
nicano estd esperando el dia en que las PCs se conviertan en
un accesorio doméstico mas comun, en vez de un lujo para
las familias pudientes.

Politica gubernamental
y uso de la red
___________________________________________________________________|
Muchos factores impulsan las Tecnologias de Informacién y
Comunicacion, sin embargo, el Gobierno puede desempe-
fiar un papel Unico y vital como articulador y catalizador,
creando condiciones institucionales y estdndares necesarios
para expandir los beneficios econémicos y sociales que se
derivan de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.
Esta influencia podria facilitar el uso de la tecnologia crean-
do un ambiente que aliente a las comunidades, individuos y
organizaciones a invertir en las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion y a utilizar las mismas. El Gobierno puede
ejercer una mayor influencia impulsando el nivel de prepa-
racién para el mundo interconectado desempefiando el pa-
pel de un usuario de tecnologia. Al mismo tiempo, la politica
puede resultar perjudicial cuando le brinda un soporte finan-
ciero e institucional y legal fragil y ligero o cuando desalien-
ta el uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién,
ya sea a través de barreras al comercio y a la inversién (por
ejemplo, altas tarifas) o mediante restricciones tales como
engorrosos estandares técnicos o requisitos para las conce-
siones de licencia®.
Aunque todavia le hace falta una estrategia global coheren-
te, el Gobierno de la Republica Dominicana ha comenzado
lentamente a preguntarse sobre el rol que las TIC deben des-
empefiar en el desarrollo socioeconémico dominicano. En
tanto, el Gobierno ha hecho algunos avances positivos en
areas de la politica de las TIC, otras dreas permanecen sin
tocar o estdn en las primeras etapas de desarrollo.
Uno de los mayores avances de los dltimos afos ha sido la
formacion del érgano regulador de las telecomunicaciones,
el INDOTEL. Aunque la industria de las telecomunicaciones
estaba en muchas formas funcionando bien previo a su fun-
dacion, INDOTEL ha jugado un rol vital en la promocién y
mantenimiento del desarrollo de una de las infraestructuras
de las telecomunicaciones mas avanzadas de América Lati-
na, asi como estableciendo el estandar para los derechos del
cliente y la estructura legal institucional en Republica Domi-
nicana. La existencia de un érgano que defiende y requla la
libre y justa competencia es un gigantesco avance para la
empresa dominicana, particularmente en un sector que his-

téricamente ha sido unilateralmente dominado por una po-
derosa firma. Hay voces que disienten, sin embargo, el con-
senso generalizado es que el INDOTEL ha sido extremada-
mente exitoso en su formacion y ha tenido un impacto posi-
tivo en el sector de las telecomunicaciones.

En general, la politica del Gobierno sobre las Tecnologias de
Informacién y comunicacién ha sido fragmentada,
desenfocada y desorganizada. Hasta hace poco, la Republica
Dominicana no contaba con una autoridad tecnoldgica reco-
nocida que se encargara de coordinar y definir la politica
nacional sobre tecnologia. Mas bien, organizaciones guber-
namentales y del sector privado han trabajado en asuntos
relacionados con la tecnologia de una manera aislada. Tal
falta de coordinacion entre las organizaciones ha provocado
una ausencia de una clara vision nacional, una duplicacion
de esfuerzos y la existencia de proyectos y politicas conflicti-
vas. La reciente formacion del Comité Nacional para la So-
ciedad de la Informacién podria comenzar a brindarle final-
mente a la Republica Dominicana tan necesitada coordina-
cion y vision.

El continuo cambio en la administracién ha obstaculizado
igualmente la formacién de una visién coherente de las TIC.
Una critica comun al limite de Republica Dominicana del pe-
riodo presidencial de cuatro afios (el cual recientemente fue
cambiado con Ila reposicién del derecho constitucional a la
reeleccién, aprobada en agosto) es que con cada cambio de
administracion ha habido una reinvencion de la rueda o cam-
bios que dejan a muchos proyectos y politicas inconclusos.
Tal situacién afecta a todas las dreas de la politica, y la tec-
nologia no es la excepcion. La anterior administracion puso
gran énfasis en el desarrollo de las tecnologias de Informa-
cion y Comunicacion, invirtiendo fuertemente en las TIC, en
educacién y promoviendo una visién de colocar a la Republi-
ca Dominicana a la vanguardia de la tecnologia en
Latinoamérica mediante la creacidn de un Parque Cibernético
y el Instituto Tecnoldgico de las Américas (ITLA).

Aunque el enfoque de la tecnologia de la actual administra-
cién no es tan marcado, y, ciertamente, hay diferencias per-
ceptibles entre la retérica politico publica y programas me-
nos publicitados enfocados hacia las Tecnologias de Infor-
macién y Comunicacion, las TIC no obstante se han incluido
en la actual agenda y Ultimamente parecen haber recibido
mas atencion, particularmente en la formacion de CNSI, la
aprobacion de la ley de comercio electrénico y en la creacion
de un portal gubernamental. La actual administracién tam-
bién se ha centrado en el INDOTEL, promoviendo gran parte
de su politica de las Tecnologias de Informacion y Comuni-
cacion, particularmente en el drea del acceso universal.

Uso de la red en la sociedad dominicana
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Visién general

___________________________________________________________________|
Este apéndice pretende poner en contexto los capitulos an-
teriores, esbozando de manera general el ambiente guber-
namental y de telecomunicaciones dentro del cual la Prepa-
racion de la Republica Dominicana para el Mundo
Interconectado se estd desarrollando. La regulacion de las
telecomunicaciones, la competencia en el sector y la iniciati-
va gubernamental son determinantes importantes e influ-
yen en el costo de las Tecnologias de Informacién y Comuni-
cacién y en el acceso a las mismas. Como tal, es importante
presentar las tendencias generales y los actores de estos
escenarios, como una manera de entender mejor cémo las
TIC estan siendo utilizadas dentro de la sociedad dominicana
y la economia.
Aunque el rdpido crecimiento de las telecomunicaciones ha
sido una tendencia mundial en las Gltimas décadas, incluso
en el contexto global, la Republica Dominicana es digna de
mencionar. El sector de las telecomunicaciones de la Repu-
blica Dominicana ha experimentado un crecimiento explosi-
vo en la pasada década y estd jugando un rol cada vez mads
importante como uno de los principales contribuyentes a la
economia Dominicana. En el afio 2001 la tasa de crecimien-
to del sector fue 15.4%* y en un informe del periodo Enero-
Marzo del afio 2002, el Banco Central situ6 la tasa de creci-
miento del sector en un extraordinario 29.3%, haciéndolo
por mucho el sector con la mads alta tasa de crecimiento de
la economia (con el sector manufacturero siendo el mas cer-
cano, con un 13.2%)* . Este rapido crecimiento estd refleja-
do en la creciente participacién del sector de las telecomuni-
caciones en el PNB de la economig, el cual en los dltimos 11
anos (1990-2001) dio un salto de un 2.1% a 6.6%".

Breve historia del Sector
de las Telecomunicaciones
___________________________________________________________________|
En el afo 1883, una firma de los Estados Unidos ofrecia el
servicio de telégrafo conectando la RepUblica Dominicana
con las grandes islas del Caribe, un paso que echd los ci-
mientos de una industria que se ha convertido en una fuen-
te tanto de ingreso como de orgullo nacional. Cuando el Go-
bierno Dominicano se convirtié en el tercer pais del hemis-
ferio en privatizar el servicio telefonico en el afio 1930, la
Compania Dominicana de Teléfonos (CODETEL) comenzd su
indisputable dominio de la industria por décadas.
En el ano 1988, All-America Telecommunications, |la descen-
diente de la misma compaiiia que inicié las telecomunica-
ciones en el pais hace casi 100 afos atrds, intent6 penetrar

en el mercado, lo que trajo como resultado la firma de un
acuerdo de interconectividad con CODETEL en el afio 1990. El
mercado dominicano de las telecomunicaciones presencié
la entrada de Tricom en el afio 1992, empresa cuya estrate-
gia inicial estuvo impulsada principalmente por centros de
llamadas de larga distancia. Los conflictos relacionados con
temas de interconectividad comenzaron a surgir entre estos
proveedores, y la Unién Internacional de Telecomunicacio-
nes (UIT) fue llamada a mediar. Como resultado de iniciati-
vas y financiamiento del sector privado, la UIT también jugé
un importante rol en el proyecto de ley de las telecomunica-
ciones del afio 1998. En el afio 2000 hubo una segunda ola
de competencia en el mercado dominicano de las teleco-
municaciones, con Orange, una divisién de France Telecom,
y Centennial Communication, una firma de los Estados Uni-
dos que adquirié All-America, estableciéndose como actores
de un mercado de rapida expansion.

Estructura de mercado del Sector
de las Telecomunicaciones

Principales actores

Hay cuatro grandes compafiias en el mercado dominicano
de las telecomunicaciones: CODETEL, Tricom, Centennial y
Orange. Estas compaiiias dominan el mercado de lineas fi-
jas, celulares, Internet y servicios de larga distancia. A conti-
nuacién presentamos breves descripciones sobre estos cua-
tro proveedores de servicios de telecomunicaciones.

CODETEL

La Compafiia Dominicana de Teléfonos ha sido la fuerza do-
minante en las telecomunicaciones del pais desde el afio
1930. Su posicién como monopolio de capital privado liberé
a la compaiiia de los constrefimientos de capital que una
compafiia estatal experimentaria y se pudiera argumentar
que la tecnologia fluyé en el mercado dominicano mas rapi-
do que lo que una empresa publica hubiera podido manejar.
Sin embargo, los afios sin competencia parecen haber afec-
tado la eficiencia y la planificacion estratégica de la firma,
siendo el deplorable servicio al cliente una reconocida carac-
teristica de CODETEL. En los Gltimos afios, de cara a la com-
petencia, CODETEL ha probado ser mucho mas agil y creativa
en su suministro del servicio, al tiempo que aun mantiene
un firme control de la cuota mas grande del mercado domi-
nicano de las telecomunicaciones.
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Tricom

Tricom es una compania de origen dominicano que publica-
mente negocia sus acciones en el New York Stock Exchange.
La compafifa entré en el mercado dominicano en el afio 1992
y se ha expandido hasta convertirse en la sequnda compaiiia
de telecomunicaciones de Republica Dominicana. Junto con el
servicio telefénico fijo y mévil, Tricom ha expandido reciente-
mente de manera agresiva su producto base, adquiriendo un
proveedor nacional de cable y ofreciendo servicio de Internet
de alta velocidad. En el informe anual del afio 2001 Tricom
cita @ mas de 625,000 clientes, incluyendo 364,000 clientes
de servicio inaldmbrico, un ndmero estimado de 180,000 li-
neas fijas, 65,000 subscriptores de cable y aproximadamente
10,000 clientes de Internet*.

France Telecom Dominicana
(Orange)

France Telecom Dominicana, comdnmente referida por su
nombre de marca, Orange, se establecié en el mercado
inalambrico dominicano en el afo 2000. Es el Gnico provee-
dor del pais que utiliza el sistema europeo GSM para telefo-
nia celular. Orange ha organizado una agresiva campafia de
mercadeo, junto con una ambiciosa expansion de infraes-
tructura y cobertura: de acuerdo con la compaiiia, el 85% de
la poblacién dominicana puede recibir el servicio en su co-
munidad. Aunque esta afirmacion evidentemente revela una
inclinacién urbana, Orange se ha ido expandiendo en pue-
blos mas pequefios y en dreas de menor densidad
poblacional®. France Telecom report6 un total de aproxima-
damente 279,000 clientes inaldmbricos en la Republica Do-
minicana al cierre del afio 2001°".

Centennial

Centennial se gano un espacio en la RepUblica Dominicana a
través del mas antiguo proveedor de servicio de telecomu-
nicaciones del pais. All America Cable and Radio (AACR) ini-
Ci6 sus operaciones en 1883, ofreciendo servicios de telé-
grafo que utilizaban el primer cable submarino que conecta-
ba a la Republica Dominicana con el resto de las Antillas
Mayores. Aflos mas tarde, AACR fue también la primera com-
pafia en ofrecer servicio de Internet. En el afio 2000, la com-
pafia con sede en los Estados Unidos adquirié el 70% de
AACR vy asi nacié Centennial Dominicana. El proveedor de
telefonia celular fue el primero en instalar una red inaldmbrica
100% digital, con una cobertura que se concentra principal-
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mente en los grandes centros urbanos, dando servicio a Santo
Domingo y a muchas de las comunidades en la autopista del
este de la capital, Santiago y parte del valle del Cibao central
y unos pocos centros turisticos de la costa este y norte. De
acuerdo con los registros de Centennial, en la actualidad sir-
ven aproximadamente 88,906 clientes con celulares, asi como
un pequeno nimero de lineas fijas y clientes de Internet.

Servicios que se ofrecen
y participacion
relativa del mercado
___________________________________________________________________|
Datos precisos y completos sobre la participacién de mercado
son dificiles de obtener porque el sector de las telecomunica-
ciones es extremadamente competitivo y las compafias con-
sideran esta informacién sensitiva y potencialmente dafiina
si se pone en manos del publico, haciéndolos reacios a com-
partir datos. En adicién, INDOTEL estd realizando actualmente
un estudio de mercado, lo que ha hecho a las compaiiias
todavia mas celosas de su informacion. En este informe usa-
mos las mas confiables cifras y datos que pudimos obtener.
La figura 1 presenta datos que son buenas estimaciones del
mercado. Como se puede ver, CODETEL y Tricom son las dos
compafiias dominantes en todo el mercado de la telefonia.

Total de participacion del mercado de lineas
fijas y telecomunicaciones méviles

Figura 1
Fuente: Listin Diario, marzo de 2002.

Telefonia de linea fija

Como antiguo monopolio y mds establecida compaiiia,
CODETEL tuvo una enorme ventaja en el ya bien establecido
mercado de telefonia fija y ha sido muy capaz defendiendo
su cuota de mercado. CODETEL todavia controla un 79% del
mercado con un total 754,360 teléfonos fijos (incluyendo
residenciales, negocios, circuitos cerrados inaldmbricos y te-
[éfonos publicos). Sélo Tricom ha presentado una verdadera
competencia, captando un 18.5% del mercado con 17,700



lineas®2. Centennial también se ha involucrado en el merca-
do de lineas fijas, pero no se ha concentrado agresivamente
en esta opcion, prefiriendo enfocarse en otras dreas.

Desglose de participacion del mercado de
lineas fijas

Figura 2
Fuente: Listin Diario, marzo de 2002.

Telefonia celular

La industria de teléfonos moviles marcé un hito en el afo
2001 cuando el ndmero de lineas maéviles de la Republica
Dominicana sobrepaso el nimero de lineas fijas. Aunque el
crecimiento de las lineas fijas estd disminuyendo —con un
crecimiento de un 8.2% en el afno 2000 y un 6.8% en el
2001-, el uso de teléfonos moviles estd incrementandose
fuertemente, con un crecimiento de mas de un 66% en el
afo 2000 y un 80 por ciento en 2001%. La Republica Domi-
nicana esta a punto de marcar otro hito en el que las lineas
mdviles duplicaran las lineas fijas. Las estadisticas de julio
del afio 2002 muestran 1,435,906 lineas moviles en compa-
racién con sélo 961,560 lineas fijas*.

Debido a que la industria de teléfonos moviles es relativa-
mente nueva y dindmica y a su necesidad de nueva infraes-
tructura -lo que permite a las firmas pasar por alto su pasa-
da dependencia en la enorme red de lineas fijas de CODETEL-
, los participantes mds recientes han sido capaces de partici-
par mas competitivamente en este mercado que en el mer-
cado de la provision de lineas fijas. Aunque CODETEL es toda-
via el participante mas grande, la competencia estd mucho
mas uniformemente repartida en este mercado, como se
puede ver en la Figura 3. CODETEL también tiene menos va-
lor en el campo de los teléfonos méviles, como muestra la
reciente entrada de Orange: después de su entrada al mer-
cado en noviembre del afio 2000*°, la compaiiia fue capaz
de captar un 20% del mercado en menos de un afio y medio
(marzo de 2002).

Otro aspecto del mercado de servicio celular digno de men-
cionar es que el 75% de las cuentas son prepagadas. El por-
qué la mayoria de la gente escoge el servicio prepagado, es

que ellos tienen mayor control sobre su consumo, no obs-
tante pagar unas siete veces mas por minuto®®.

Desglose de la participacion del mercado de celulares
(# de cuentas)

Figura 3
Fuente: Listin Diario, marzo de 2002.

Internet

Hay pocos proveedores de servicio de internet (PSI) en la
Republica Dominicana y el mercado no es muy competitivo
y se distingue por una concentracion mucho mayor del po-
der monopolista. Siete proveedores de servicio de internet
estdn registrados en INDOTEL, pero CODETEL se mantiene do-
minante con aproximadamente un 90% del mercado®’, se-
quido por Tricom y Centennial. La mayoria de los observado-
res atribuyen este dominio a la fuerza de CODETEL en infra-
estructura y a la posibilidad del consumidor de utilizar el
mismo proveedor tanto para la linea de Internet como para
la linea fija. CODETEL y Tricom ofrecen servicio DLS de alta
velocidad y tienen lazos con compaiiias de cable, permitien-
do la provisién de acceso a banda ancha /cable.

Requlacion dominicana
de las telecomunicaciones

Ley General de las Telecomunicaciones

La promulgacién de la ley que rige la moderna industria de
las telecomunicaciones de la Republica Dominicana ocurrié
en abril de 1998. Esta ley establece legalmente elementos
cruciales para la expansion de las telecomunicaciones, tales
como la apertura a la entrada de compafiias y la obligatorie-
dad de la interconexién. La formacién de un 6rgano regula-
dor auténomo, el Instituto Dominicano de Telecomunicacio-
nes (INDOTEL), fue autorizada para ser financiada por una
porcidn del 2% de las recaudaciones de los servicios de tele-
comunicacién al usuario final y los pagos netos internacio-
nales, conocidos como Contribuciones al Desarrollo de las
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“La idea del derecho a competir
es algo nuevo en

Republica
Dominicana.”
—Funcionario de INDOTEL.

Telecomunicaciones. La ley también traza la cobertura de la
telecomunicacién universal como meta y obliga a la crea-
cion de un fondo para proyectos destinados a expandir la
cobertura de la red a dreas de baja rentabilidad, la cual es
financiada por las recaudaciones del impuesto CDT.

La ley otorga al INDOTEL la autoridad necesaria para cumplir
su funcién reguladora, facultdndola a establecer regulacio-
nes de cardcter general y las normas técnicas que regiran la
industria de las telecomunicaciones. La legislacién también
establece una serie de medidas para promover el libre fun-
cionamiento del mercado de las telecomunicaciones bajo
condiciones de efectiva competencia. Estas disposiciones
constituyen el primer instrumento legal que el pais ha adop-
tado para regular concretamente y en detalle la competen-
cia en una industria especifica.

Otra innovacion de la ley de telecomunicaciones es su enfo-
que funcional para regular los servicios de telecomunicacién,
enfatizando los tipos de servicios en cuestion y no los tipos
de compaiiias que los ofrecen, como ocurria en la anterior
legislacion. De esta forma, la nueva ley no regula las compa-
fiias telefonicas, sino el servicio telefénico, lo que implica
que una sola entidad puede proveer varios tipos de servi-
cios, independientemente de su funcién original o principal.
Este nuevo enfoque le permite a una sola compania, con
tecnologia que tradicionalmente se asociaba a un tipo parti-
cular de servicio, la habilidad de ofrecer varios tipos de servi-
cio. En este sentido, la ley reconoce la importancia de la ten-
dencia hacia la convergencia tecnoldgica y permite la flexi-
bilidad entre las compaiiias en la provision del servicio.

Instituto Dominicano de Telecomunicaciones
(INDOTEL)

INDOTEL fue formada en el afio 1999 como la entidad res-
ponsable de ejercer la funcién requlatoria del Gobierno en el
area de telecomunicaciones. INDOTEL se encarga de la requ-
lacion y supervision del comercio de bienes y la prestacion
de servicios en la industria, ademas de la supervision de la
aplicacion de las disposiciones de la ley en lo que concierne
a telecomunicaciones. INDOTEL estd también legalmente re-
conocida como el mediador en caso de conflictos, en lo que
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respecta a servicio de telecomunicaciones, tanto de conflic-
tos entre proveedores como entre consumidores y provee-
dores, que no hayan sido resueltos.

INDOTEL fue disefiada para tener autonomia financiera, juris-
diccional y operacional. La independencia financiera de la or-
ganizacion fue redactada en la Ley General de Telecomunica-
ciones, con fondos derivados legalmente del previamente
mencionado impuesto del 2% a todos lo servicios de teleco-
municaciones. El reconocimiento de INDOTEL como la mdxima
autoridad en la resolucién de conflictos del sector de las tele-
comunicaciones ha garantizado su soberania jurisdiccional.

A pesar de los poderes legales y privilegios otorgados a la
organizacién, algunos cuestionan la autonomia politica de
INDOTEL, particularmente después de una decision de la Su-
prema Corte de Justicia que revocd el articulo 81.4 de la ley
que designaba posiciones en el Consejo Ejecutivo como car-
gos por cuatro afos que no podian ser revocados. El propési-
to de este articulo era darle al INDOTEL un alto nivel de auto-
nomia y estar relativamente inmune a las actividades politi-
cas. En los dias finales de la anterior administracion, el direc-
tor del INDOTEL renuncié y fue nombrado el actual director,
Orlando Jorge Mera. Debido a la inviolabilidad constitucional
del cargo, la administracion entrante entendié que su dere-
cho a nombrar lideres habia sido comprometido. El caso fue
hasta la Suprema Corte de Justicia, la cual determiné que el
articulo era inconstitucional, otorgdndole poderes al presi-
dente para remover cualquier posicién ejecutiva del conse-
jo, una situacién que se mantiene hasta el dia de hoy.
Durante nuestras entrevistas escuchamos otras criticas so-
bre la joven organizacién. Algunos observadores de la indus-
tria sienten que en algunos momentos INDOTEL sobrepasa
sus limites como regulador. Un ejemplo cominmente citado
fue la decision de intervenir sobre el “redondeo de minu-
tos”, la practica de cargar al cliente el minuto completo en
vez de la fraccién usada. Algunos vieron esto como una vio-
lacion del derecho de una compania de establecer una es-
trategia de negocios; algunas firmas pueden optar por no
redondear los minutos y utilizar esto como un componente
clave de su campaia de mercadeo, mientras otras lo pue-
den ver como una significativa fuente de ganancias. Otra
preocupacién ha sido el rdpido aumento del personal de
INDOTEL y subsecuentes preguntas acerca de su eficiencia.
En sus inicios, la organizacion tenia aproximadamente de 50
a 60 empleados a tiempo completo, un nimero que ha au-
mentado a casi 300. En la actualidad, INDOTEL tiene mas
abogados en su personal que los cuatro proveedores de te-
lecomunicacidn en conjunto.

A pesar de la disminucién de la independencia institucio-



nal y las preocupaciones mencionadas anteriormente,
INDOTEL se ha ganado una reputacién de institucion efi-
ciente, efectiva, bien organizada y en gran medida politi-
camente neutral. Su profesionalismo y estricta politica de
transparencia han contribuido a formar y mantener esta
percepcion. INDOTEL sigue un estricto proceso en el esta-
blecimiento de requlaciones que incluyen el uso de au-
diencias publicas, la publicacién de regulaciones en los
medios de comunicacién publicos y el boletin oficial de la
institucién, asi como la publicacién en el Internet de to-
dos los instrumentos regulatorios, tanto lo aprobados como
los pendientes.

Aunque pequeiia, la Republica Dominicana es vista como
un buen mercado para la expansion. Recientemente un nu-
mero de compaiiias -incluyendo AT&T (EE.UU.), Sprint (EE.UU.)
D-G Cell (Irlanda) y Telefonica (Espafia)- han expresado su
interés de entrar en los mercados maviles y residenciales.
Al evaluar estas solicitudes de entrada, el director del INDOTEL
manifestd: “INDOTEL actuard con apego a la ley en el senti-
do de que tomard la decision basada en los principios lega-
les de que las compafiias cumplan con los requisitos técni-
cos y legales”#*°. Esta presencia de un érgano regulador
con una considerable autonomia politica y financiera y una
reputacion de estricto respeto al estado de derecho, es un
elemento raro en el escenario dominicano politico y parti-
dario, y el INDOTEL ha contribuido grandemente a la con-
fianza y al interés extranjero de invertir en el floreciente
mercado dominicano de las telecomunicaciones. Muchos ven
al INDOTEL como un estandar para la reforma y operacién
institucional y lo consideran como modelo para futuras re-
formas en la Republica Dominicana. Para ser un relativa-
mente recién llegado, INDOTEL se ha establecido como un
respetado 6rgano gubernamental, cuya competencia ha
contribuido al éxito y crecimiento sostenido de la industria
de las telecomunicaciones.

Fondo para el desarrollo
de las telecomunicaciones

Un punto oscuro en la prosperidad de las telecomunicacio-
nes de Republica Dominicana ha sido la baja teledensidad,
particularmente en las dreas rurales. Aunque las dreas urba-
nas pueden hacer elogio de infraestructuras que estan a la
par con las mejores del mundo, muchas éreas rurales de la
Republica Dominicana todavia no tienen acceso a los servi-
cios basicos de telecomunicacién. Muchas dreas con factores
geogrdficos de terreno quebrado, largas distancias desde los
centros urbanos y escasa pablacién no son vistas como una
inversién rentable por las compaiiias telefénicas. El Fondo
para el Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT) se esta-
bleci6 para proveer subsidios a las compaiias de telecomu-
nicaciones para la implementacién de proyectos sociales que
de otra manera no hubieran podido ser financieramente via-
bles o atractivos.

Como se menciond anteriormente, este fondo proviene del
impuesto del 2% incluido en las facturas de los servicios de
telecomunicaciones (principalmente teléfono y cable). Aproxi-
madamente el 1.8% esta destinado al FDT, con el remanen-
te 0.2 % para la administracion de INDOTEL. El fondo era de
RDS$310 millones (U$17.7 millones) y estaba creciendo al
momento de la publicacién de las memorias de INDOTEL de
mayo del afio 2002¢°. Para el actual periodo, los fondos del
FDT estdn siendo destinados a cuatro proyectos de alto im-
pacto social: la instalacion de teléfonos publicos con base
satelital en comunidades sin capacidad de servicio telefoni-
co, un proyecto de telemedicina en colaboracién con la Se-
cretaria de Salud Publica y Asistencia Social (SESPAS) y el
hospital regional de Santiago, la creacion de una red educa-
tiva WAN a escala nacional, asi como un portal de recursos
educativos y la construccion de 15 telecentros comunitarios
sostenibles. El sitio en el Web¢' de INDOTEL ofrece informa-
cion detallada referente a los contratos, proveedores y deta-
lles técnicos de estos proyectos.

El Gobierno Dominicano y la

Preparacién para Estar Interconectado
___________________________________________________________________|
La sociedad dominicana es profundamente politica: los te-
mas son apasionadamente debatidos por todos y la lealtad
partidista es intensa. Parte de esta devocién deriva de la
atmésfera en el sector publico en la que el ganador se lo
lleva todo. El efecto de esta politica partidista se ve profun-
dizado por la falta de un servicio civil profesional. Cuando
una nueva administracion presidencial toma posesion, es una
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practica muy usual despedir practicamente a todos los em-
pleados publicos de la pasada administracion y proceder a
hacer nombramientos politicos y a designar en estos pues-
tos a companieros del partido que trabajaron en la campania.
Persiste el legado de gobierno caudillista como benefactor
paternalista, ya que los proyectos de obras publicas son vis-
tos como barémetros de las administraciones, y la visibili-
dad del Gobierno debe ser siempre alta.

Aunque con frecuencia estas realidades obstaculizan seve-
ramente la continuacion de una politica efectiva, inducien-
do cada vez mas a la practica de tratar de mostrarse supe-
rior a sus rivales y de manipular una posicion para beneficio
propio, hay una consecuencia positiva a esta desafortunada
realidad: los dominicanos de todos los niveles de la socie-
dad estan apasionados con la politica y siguen muy de cer-
ca las acciones del Gobierno. El conocimiento politico del
dominicano promedio seria la envidia de un nimero de re-
presentantes congresionales en todo los Estados Unidos. En
consecuencia, el Gobierno es ampliamente reconocido como
un importante actor social y a menudo como una influencia
social. Es aqui donde las politicas gubernamentales de in-
novacion, tales como la Tecnologia de Informacién, adquie-
ren una intrigante importancia, ya que una administracién
que refleje la importancia de la modernidad y el avance
tecnoldgico lleva estos temas a los primeros planos de la
atencién nacional.

Es de conocimiento publico que el actual Presidente ha sido
hasta cierto punto indiferente a los cambios que la tecnolo-
gia ha introducido y ha concentrado gran parte de sus es-
fuerzos en otros asuntos. El mandatario es ampliamente co-
nocido como un portavoz muy espontaneo, que exhibe una
conducta y puntos de vista con los que los dominicanos se
identifican personalmente, y él mismo de muchas maneras
se presenta como la antitesis de un lider tecnocratico, fre-
cuentemente reprendiendo a un politico de oposicidn por
haber pasado su tiempo en el palacio nacional “jugando en
el Internet”. A pesar de eso, se han dado significativos pasos
que estan siendo implementados dentro del Gobierno con
el objeto de modernizar el sector publico y parece que, aun-
que en la retdrica y en la prensa popular la imagen de agri-
cultor humilde e intransigente es la resaltada, en politica
hay funcionarios de la administracion del Presidente Mejia
que reconocen que ni la administracion ni el pais pueden
darse el lujo de ignorar totalmente la tecnologia como factor
determinante.
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Esfuerzos del sector publico
hacia la integracion de la TIC

La administracién del presidente Mejia ha sido criticada por
muchos por las duras politicas de ajuste fiscal popularmen-
te conocidas como “el paquetazo”, las cuales ampliaron la
lista de los productos gravables, implementaron un impues-
to de 1.5% a los negocios sobre la base de los beneficios
proyectados, e impusieron un impuesto al consumo del al-
cohol, tabaco y otros articulos. Sin embargo, una disposi-
cion bajo estas medidas ha generado evidentes beneficios
en el sector de la tecnologia de informacién, ya que bajé
los aranceles de los equipos de TI: computadoras persona-
les, computadoras portétiles, teléfonos celulares,
enrutadores y PDAs. Esta medida ha contribuido a que es-
tos productos sean mas accesibles a los consumidores do-
minicanos y ha ayudado a los distribuidores locales, ya que
estas medidas han hecho que resulte mas barato comprar
localmente que en los Estados Unidos, el usual mercado de
eleccién, y enviar el equipo.

Dentro del sector publico mismo, las organizaciones guber-
namentales estan palpando el valor de la modernizacion y
estdn planeando la integracion de la tecnologia como un
aspecto crucial para las futuras operaciones. La Autoridad de
Transporte Metropolitano (AMET) -una fuerza policial espe-
cificamente disefiada para “domar” el notoriamente desor-
ganizado tréfico vehicular- estd estudiando actualmente un
programa que utiliza computadores portatiles para multar y
reportar la infraccién a un sistema central. La Vicepresidente
y Secretaria de Educacién, Milagros Ortiz Bosch, ha expresa-
do la esperanza de que el Departamento de Educacién pue-
da convertirse en la “primera secretaria que funcione sin
papeles”.

El Secretariado Técnico de la Presidencia incluye una depen-
dencia que se enfoca principalmente en el uso de la tecno-
logia para modernizar la infraestructura administrativa del
Gobierno Central. El mandato de esta organizacién es servir
como catalizador y promover el uso de Tl en las estructuras
del sector publico, y servir como consultores para proyectos
gubernamentales que utilizan Tecnologias de Informacion y
Comunicacion. El Gobierno también contratd a una firma con-
sultora espafiola para llevar a cabo un estudio a fondo de la
operacién del Gobierno Dominicano y de las formas en que
las Tecnologia de informacion y Comunicacion puede incre-
mentar la eficiencia.

Esta oficina dirige el blanco principalmente hacia el funcio-
namiento intragubernamental y el establecimiento de ele-
mentos basicos: infraestructura necesaria, capacitacion y



concienciacion del personal y esfuerzos de transicion. El Go-
bierno opera el Instituto Nacional para la Administracién Pu-
blica (INAP), el cual capacita a los servidores publicos en
practicas eficientes. INAP estd empezando a inculcar la im-
portancia de la capacidad en el uso de computadoras como
una herramienta para el manejo efectivo de los empleados
publicos.

En el aspecto técnico, el Instituto Tecnoldgico de las Améri-
cas (ITLA) ofrece un programa que capacita a los
multiplicadores, quienes posteriormente pasan estas habili-
dades a colegas de sus respectivas agencias gubernamenta-
les concentrandose en los usos bésicos de tecnologia y soft-
ware. Esta estrategia de dos puntas parece preparar mejor a
empleados del sector publico para la integracion a la TI. Ade-
mas, la necesidad es evidente: de acuerdo con un alto fun-
cionario gubernamental involucrado en el proyecto de mo-
dernizacion interna, aproximadamente un 20% de la actual
comunicacién intragubernamental se hace a través de me-
dios electronicos, una cantidad que ellos creen deberia ser
significativamente mejorada.

Uno de los actuales proyectos de la oficina es un portal gu-
bernamental, el cual fue lanzado en agosto del afio 2002
(http://info.gov.do), y para septiembre del afio 2002 se en-
contraba en su etapa final de prueba. Este esfuerzo busca
facilitar la operacién intragubernamental, ofreciendo una
ubicacién central para que todas las instituciones guberna-
mentales se comuniquen, intercambien informacion y facili-
ten la provision de servicios al publico. Actualmente, el por-
tal sélo ofrece contenido estético, pero los planes futuros
incluyen la expansion para ofrecer servicios tales como pago
de impuestos en linea y formas interactivas para llenar for-
mularios.

El Gobierno Dominicano también estd expandiendo el uso
de los portales para beneficio del sector privado. Con US$1.2
millones de financiamiento del Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), se esta llevando a cabo un proyecto para
proveer un punto virtual de acceso a la comunidad empresa-
rial. Este sitio ofreceria servicios que faciliten una variedad
de necesidades del sector empresarial: registro de nuevas
compaiiias, pago de impuestos en linea, un mercado virtual
para facilitar la venta de bienes y servicios al Gobierno y la
disponibilidad de poder bajar (download) documentos co-
munmente usados.

Instituto Tecnoldgico
de Las Américas (ITLA)

El Instituto Tecnolégico de Las Américas se destaca por ser
una de las mas visibles y tangibles medidas adoptadas por
el Gobierno Dominicano para garantizar la mas amplia inte-
gracion de la tecnologia. El ITLA es una moderna instalacién
para la capacitacion ubicada en las afueras de la capital,
conceptualizada y construida durante la anterior administra-
cion. El ITLA ofrece clases y seminarios a una amplia varie-
dad de individuos, desde profesionales y pequeiios empre-
sarios hasta funcionarios del Gobierno y maestros. Entre las
habilidades que abarca se incluyen entrenamiento especifi-
co en software y cursos disefiados a la medida para cubrir
disciplinas especificas tales como la integracién de la tecno-
logia de Informacién en el aula 0 manejo de una cadena de
suministro. Muchos estudiantes del bachillerato también asis-
ten al ITLA para desarrollar especialidades técnicas mas alla
de su educacion bdsica.

El instituto integra una participacién del sector privado en
su administracion, ya que su consejo ejecutivo cuenta con
representantes de varias reconocidas universidades priva-
das, asi como importantes entidades gubernamentales, in-
cluyendo las Secretarias de Educacién y Trabajo y la Secreta-
ria de Educacién Superior, Ciencia y Tecnologia, entre otros.
Esta alianza entre partes interesadas publicas y privadas puede
haber ayudado a limitar los efectos de los inevitables y drasti-
cos cambios entre administraciones. Aunque los fines para los
cuales el ITLA fue creado no han recibido prioridad oficial, e
inclusive algunas de las iniciativas no sobrevivieron (como por
ejemplo el concepto de ofrecer paginas Web gratis a las com-
pafiias dominicanas), el ITLA aln sigue siendo utilizado como
un recurso educativo que llega a importantes y variados secto-
res de la sociedad dominicana.

Parque Cibernético

El Parque Cibernético, que comparte el campus del ITLA, es
parte de una ambiciosa iniciativa para atraer inversiones ex-
tranjeras de origen tecnolégico; el parque provee una base
de operaciones tecnolégicamente avanzada y de alta cali-
dad para firmas extranjeras interesadas en establecer su pre-
sencia en Republica Dominicana. El parque presume
orgullosamente de tener redes de fibra éptica de alta veloci-
dad, conexidn satelital, videoconferencia y otras capacida-
des. Con experimentos globales en la subcontratacion exter-
na de servicios de registro de datos, centro regional de lla-
madas y plantas extranjeras para ensamblaje de computa-
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doras, el parque cibernético fue concebido como una herra-
mienta estratégica para llevar a la Republica Dominicana a
estos mercados de gran expansion. En la actualidad, el par-
que estd aun tratando de atraer una base significativa de
clientes.

Tecnologia de Informacion
y corrupcion

Las posibilidades de que las tecnologias de informacién com-
batan la corrupcion se encuentran en la pantalla de radar del
Gobierno Dominicano. El Banco Interamericano de Desarro-
llo estd financiando un proyecto para usar la tecnologia con
el objeto de organizar e incrementar la eficiencia de los me-
canismos del Gobierno. La iniciativa pretende crear un siste-
ma financiero que monitoree los gastos de presupuesto asi
como un sistema de adquisicién que rastree el proceso de
principio a fin; un sistema que ha sido efectivo tanto en Chile
como en México®?. Un alto funcionario gubernamental
involucrado en la modernizacion tecnoldgica del Gobierno
estima que el Gobierno Dominicano podria ahorrar cientos
de millones de pesos a través de practicas transparentes. Lo
que queda por verse es qué tanta voluntad politica hay de-
tras del control y uso de todas las capacidades de la tecnolo-
gia en la lucha contra la corrupcion. La perspectiva de fun-
ciones gubernamentales transparentes y eficientes podria
facilmente ser vista como una amenaza al sistema estable-
cido de prebendas que existe en el escenario politico domi-
nicano. Los nombramientos politicos estan presentes en to-
dos los niveles del sector publico y son una importante he-
rramienta para sobrevivir en un ambiente ferozmente com-
petitivo.

Pérdidas en Aduana

Un area que puede servir como un indicador del compromi-
so del Gobierno es el servicio de Aduana, el cual esta repleto
de transacciones y arreglos fuera de lo legal. En todo el mun-
do, los servicios de aduanas han mostrado ser lugares privi-
legiados para la corrupcién; organizaciones similares en el
mundo entero estan plagadas de negociaciones ilegales y
subvaluaciones. El sistema dominicano, sin embargo, facilita
aun mas las actividades ilegales debido a su fragmentada y
desorganizada estructura. Aunque el proceso aduanal estd
automatizado y utiliza computadoras, el sistema se mantie-
ne completamente descentralizado. Todavia para mediados
de 2002, cada puerto tenia su propio sistema de cdémputos y
recinto en el puerto, debilitando el establecimiento de pro-
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tocolos y dando mayor libertad para las transacciones no
autorizadas. Un sistema centralizado y automatizado cuida-
dosamente desarrollado podria ayudar a estandarizar los
procedimientos, mejorar la compilacién y veracidad de la
informacion e impedir efectivamente muchos de los actos
corruptos, pero aun falta que sea implementado.

Hay innumerables ejemplos de ineficientes cuellos de bote-
[las en el Gobierno Dominicano que son facilmente
identificables y que han sido publicamente discutidos. Aun-
que la TIC puede servir de herramienta, las reformas cuida-
dosamente implementadas y la voluntad politica son los ele-
mentos mds importantes. El didlogo publico y tanto la pre-
sién local como internacional ejercen cierta influencia sobre
futuras acciones. Sin embargo, hay sefiales de reconocimiento
oficial de lo enorme que seria esta tarea. En una reciente
conferencia ofrecida por el Consejo Nacional de Zonas Fran-
cas (CNZF), el érgano regulador publico que rige las zonas
francas, una de las presentaciones mejor acogida fue la de
la delegacion salvadorefia, que elogi6 sus servicios aduanales
automatizados, que redujeron tanto la corrupcién como el
tiempo de procesamiento. Funcionarios del Gobierno Domi-
nicano mostraron extrema curiosidad y se interesaron en
implementar un programa similar. Sin embargo, sélo el tiem-
po dird si el interés y el entusiasmo se traducirdn en refor-
mas efectivas de las aduanas en la Republica Dominicana.

TI como herramienta para la
transparencia publica;
la estrategia de Santiago

El sector privado estd muy al tanto de las posibilidades de la
tecnologia de informacién como herramienta para incremen-
tar la transparencia. Una de las mas valientes iniciativas de
planificacién urbana adoptadas en Republica Dominicana esta
actualmente en proceso de ejecucién en Santiago, en el Plan
Estratégico de Santiago. Esta iniciativa constituye el primer
plan de este tipo formulado en el dmbito privado en ser
aprobado e implementado como la estrategia de planifica-
cion oficial de una ciudad Dominicana. Uno de los proyectos
bajo el PES es la creacién de un centro de distribucion virtual
de informacién socioeconémica concerniente a la produc-
cién de Santiago y a la fértil regién del Valle del Cibao. Los
residentes de Santiago han visto el establecimiento en la
ciudad de PriceSmart y de otras grandes compaiiias y han
empezado a preguntarse qué atrajo estas inversiones. Todos
los indicadores econémicos y la informacién son calculados
en Santo Domingo y tienden a quedarse all3, lo que significa
que los intereses locales en Santiago no estan al tanto del



impacto y de las posibilidades que ofrecen sus ciudades. Con
la creacion de esta forma independiente de recoger y dise-
minar informacion econémica, los lideres de Santiago pue-
den obtener una imagen mas clara de lo que ellos tienen
para ofrecer a los inversionistas y de tener la capacidad de
atraer estas inversiones ellos mismos, pasando la capital to-
talmente por alto.

Los residentes de Santiago ven otra faceta de esta informa-
cién econémica, virtualmente registrada, como herramienta
para la transparencia del sector publico: una distribucién mas
igualitaria de los fondos. De acuerdo con PES, Santiago ac-
tualmente genera entre un 12 y un 14% del PNB, aunque el
Gobierno municipal recibe menos de un centavo (1/100 de
un peso) por ciudadano. Con un mayor acceso a la informa-
cion, los lideres de la ciudad cuentan con mayor influencia
para presionar al Gobierno Central para que haya una
reevaluacion en la asignacién de fondos.

Estrategia nacional de las Tecnologias
de Informacién y Comunicacion

Paises alrededor del mundo estan integrando cada vez mas
las estrategias de las TIC en sus planes nacionales de desa-
rrollo. Sin embargo, existe la gran creencia de que el éxito
de esta integracion depende de la participacién tanto del
sector publico como del privado, asi como de la sociedad
civil. El Gobierno puede ayudar como coordinador, articulador

y catalizador, dando una clara vision del desarrollo de la tec-
nologia e impulsando y dirigiendo este desarrollo a través
de politicas publicas. El Gobierno de Republica Dominicana
hasta este momento ha estado batallando con el objeto de
ofrecer una visién clara y unificada con respecto a las TIC que
trascienda el partidismo y las transiciones de mando. Hasta
hace poco, no habia una autoridad evidente en el Gobierno
Dominicano con respecto a la politica de las TIC. El Secreta-
riado Técnico de la Presidencia, INDOTEL y la Secretaria de
Educacion Superior, Ciencia y Tecnologia (SEESCYT), pudieron
todas de manera debatible haber sido instituciones impor-
tantes, sin embargo, ninguna tuvo un mandato especifico.
Recientemente se han adoptado medidas para enfrentar este
problema, las cuales podrian sentar las bases para que haya
una deliberada y estructurada estrategia nacional con rela-
cién a las tecnologias que logren el cumplimiento de las
promesas de mejorar el panorama econémico, cultural y so-
cial de la Republica Dominicana.

Decreto 686-02 Comité Nacional
para la Sociedad de la Informacion

Con la asistencia técnica y financiera del BID, el Gobierno
Dominicano hizo recientemente un avance significativo en
la institucionalizacién de la integracién de TI con el Decreto
686-02, promulgado el pasado mes de agosto. Esta pieza
legislativa crea el Comité Nacional para una Sociedad de la

Comité Nacional por una Sociedad Informativa (CNSI)

Sector Publico

Secretaria Técnica de la Presidencia (STP)*

Secretaria de Estado de Educacion
Ciencia y Tecnologia (SEESCYT)

Presidente de INDOTEL
Ejecutivo del IT
Representante del ITLA

Representante de la Unidad
Digital Dominicana (UDD)

Representante de la UASD

*preside sobre el comité.

Sector Privado

Representante del Consejo Nacional
de Empresas Privadas (CONEP)

Representante de la Sociedad Civil

Asociacion de Profesionales
de Informdtica de la Reptblica Dominicana

Una compaiiia de telecomunicaciones
(con rotacién anual)

Asociacion de Universidades Privadas
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Informacién (CNSI), un equipo de trabajo conformado por
representantes del sector puablico y privado, para disefiar es-
trategias y politicas nacionales efectivas concernientes a la
tecnologia. Siendo fieles al enfoque de la presente adminis-
tracion sobre las posibilidades que la tecnologia ofrece para
ayudar a reducir la barrera digital, el CNSI se formé bajo la
premisa de que el “Estado debe proporcionar una estructura
tecnoldgica que sea capaz de disefar estrategias y politicas
que democraticen el acceso y uso de las Tecnologias de In-
formacion y Comunicacién en la sociedad dominicana, con
lo que se reducird la acentuada brecha digital que existe
entre ricos y pobres”®.
El comité va a ser dirigido por el Secretariado Técnico, con el
Subsecretario de Sistemas de Informacién teniendo respon-
sabilidad directa en la aplicacion y ejecucion de los programas
relacionados a la tecnologia de la Informacion en la adminis-
tracién publica. La CNSI estd conformada por los siguientes
miembros:
El Comité Nacional para una Sociedad de Informacion (CNSI)
se divide en tres dreas de trabajo: Acceso y Conectividad,
Gobierno Electrénico, y Comercio Electronico, y sus funciones
generales son las siguientes:

- trazar las pautas generales de la estrategia de TIC del pais,

- reunirse periédicamente para evaluar el progreso de los

diferentes proyectos,
- definir las tendencias de la politica de TIC en el pais,
- transferencia de conocimiento y difusion publica de la
informacion relacionada con actividades de TIC.

Unidad Digital Dominicana

El CNSI es una especie de comité de expertos que da aseso-
ria sobre las politicas y que actuard como asesor de la Uni-
dad Digital Dominicana (UDD), que es el 6érgano oficialmen-
te autorizado para implementar las estrategias recomenda-
das por el CNSI. La UDD estd autorizada a “dirigir y apoyar la
creacion de redes de cooperacion entre los sectores publico,
privado y académico; realizacion de estudios y transferen-
cias de conocimiento a la sociedad y comunidad empresa-
rial; y de la comunicacion, diseminacion y promocion del
uso de las TIC en la Republica Dominicana”®*. De acuerdo
con documentos publicos, el UDD gozard de autonomia fis-
cal y funcional. Para octubre de 2002, estas entidades se
encontraban en su etapa de formacién y no se podia deter-
minar la eficacia y relevancia de sus esfuerzos. Sin embargo,
el reconocimiento oficial de la importancia de una clara y
coherente politica sobre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion y la creacion de instituciones para eliminar la

La Republica Dominicana. Preparacion para el Mundo Interconectado

duplicacion de esfuerzos y garantizar la sintesis e implemen-
tacion de estas estrategias son alentadores.

Otras leyes

Al'igual que muchos otros paises, la Republica Dominicana
esta todavia en el proceso de establecer las leyes para mu-
chos de los elementos del mundo interconectado. La crea-
cién del INDOTEL ha proporcionado leyes reguladoras sélidas
que filtran varios aspectos de la politica de Tl (ver Seccién de
las Telecomunicaciones Dominicanas). En adicién, una ley
sobre comercio electrénico fue recientemente aprobada y
varias leyes estdn en proceso de aprobacion.

Ley de Comercio Electronico,
Documentos y Firmas Digitales

El 4 de septiembre de 2002, el Presidente Hipdlito Mejia
firmd la “Ley de Comercio Electronico, Documentos y Firmas
digitales”, la cual crea las bases legales para las transaccio-
nes en linea que son criticas para el comercio electrénico.
Esta ley establece al INDOTEL como el érgano regulador con
relacién a la verificacion de servicios y establece las pautas
concernientes a aspectos cruciales tales como la autentica-
cién e integridad de las comunicaciones electrénicas, las in-
quietudes en cuanto a la proteccién al consumidor, la defini-
cién y requisitos para el uso de firmas digitales y las caracte-
risticas y los requerimientos de la certificacion.

Los aspectos de la falta de confianza del consumidor y co-
merciante detallista en las transacciones virtuales han sido
previamente discutidos en los Capitulos Dos y Tres como una
tremenda barrera para los posteriores avances del comercio
electrénico en el mercado dominicano. La promulgacion de
esta legislacién es un importante paso para el establecimiento
de las estructuras y los estadndares que promueven la con-
fianza crucial para el progreso de los negocios a través de las
computadoras.

Leyes pendientes sobre
el Gobierno Electrénico y
el Crimen Electrénico

Hay una legislacion propuesta sobre gobierno electrénico y cri-
men electrénico. La Ley sobre el Gobierno Electrénico abarcara
aspectos tales como la procuracion o diligencia electrénica, pago
de impuestos por Internet y el relleno en linea de formularios
tales como actas de nacimientos. También abarcara actividades
intragubernamentales®® .



Actualmente cualquier crimen cometido por el Internet debe
ser enfrentado con las leyes existentes, pero frecuentemen-
te estas leyes no se aplican facilmente a crimenes cometi-
dos por el Internet. La ley para crimenes electrénicos esta
disefiada para enfrentar delitos relacionados con la red, in-
cluyendo robo de informacion, pirateria, ataques a servido-
res, destruccion de datos y difamacion®.
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Apéndice Técnico Uno

Materiales suplementarios
del Capitulo Uno

TICy escuelas/comunidades




Metodologia general
de investigacion para el Capitulo Uno
___________________________________________________________________|
Mas de 100 entrevistas semiestructuradas fueron llevadas a
cabo, en adicion a las visitas a mas de 30 escuelas, reunio-
nes con mas de 200 maestros y muchisimos mas estudian-
tes y miembros de la comunidad. El siguiente mapa muestra
algunas de las localidades donde se realizaron las entrevis-
tas y visitas con administradores de escuelas, miembros de
la comunidad, maestros, directores regionales, AVEs, LABs y
centros LINCOS.

Estudio de la Universidad de Harvard
sobre la Educacion y Tecnologia de
Informacion en Republica Dominicana

Como parte de la Iniciativa Dominicana, se llevé a cabo una
encuesta en linea con los supervisores de laboratorios con el
objeto de sustentar la evidencia empirica que se obtuvo a
través de entrevistas personales y visitas.

La encuesta se realizo a finales de julio de 2002 desde Santo
Domingo via un sitio en el Web para encuestar. El enlace fue
enviado por correo electrénico a maestros y administrado-
res. Contenia 47 preguntas de seleccién mdaltiple y respues-
tas cortas. Este estudio fue promocionado por la Secretaria
de Estado de Educacion y voluntarios del Cuerpo de Paz en
areas rurales.

Poblacién encuestada
___________________________________________________________________|
+ 195 encuestas devueltas, los datos de un total de 163
maestros y supervisores fueron incluidos en los resultados
finaless?
- 71 de un total de 107 administradores AVE 6 66.4 % de la
poblacion total
- 92 de un total de 443 supervisores LAB 6 20.8 % de la
poblacion total
+ 29.6% (163) de la poblacion total de 550 administradores
AVEy LAB
- 291 de 343 laboratorios de cémputos estan abiertos y
funcionando a cierto nivel (84.4%)
Nuestra intencién era incluir las escuelas privadas y LINCOS
en nuestros resultados finales, sin embargo, no se recibieron
suficientes respuestas para sacar ninguna conclusién de los
datos.

Metodologia de la encuesta

___________________________________________________________________|

- Las direcciones electronicas utilizadas en esta encuesta

fueron suministradas por la Secretaria de Estado de

Educacion y obtenidas de un grupo Yahoo manejado por

la SEE. Estas direcciones fueron compiladas de un curso de
capacitacion para gerentes ofrecido por el ITLA.

- Se establecio el anonimato de las respuestas de los
individuos con el objeto de obtener mas respuestas y
respuestas mas sinceras.

- Con excepcién de algunas direcciones IP a través de
respuestas de correo electronicos a la medida, no habia
manera de verificar si habia respuestas duplicadas.

- Los voluntarios del Cuerpo de Paz de los Estados Unidos
ayudaron a facilitar la implementacién de la encuesta.

- Empleados de la Secretaria de Educacién llamaron por
teléfono a maestros y administradores y les solicitaron
que respondieran a esta encuesta.

Apéndice técnico uno




Resumen de las caracteristicas
basicas de cada Telecentro

343 Laboratorios de la Secretaria de Educacion (LABs) admi-
nistrados por la Secretaria de Educacién y localizados en cada
escuela secundaria en todo el pais.
+ 20 computadoras®
- Servidor de red
- Impresora
- Conexion de Internet VSAT
- Microsoft Office Suite
- Localizado en un salén grande de la escuela secundaria
especialmente equipado con aire acondicionado, sequridad
y cableado eléctrico soterrado.

15 Unidades LINCOS -Pequeiias Comunidades Inteligentes
(LINCOS)-7

- De 6 a 10 computadoras

- Servidor de red

+ Conexion Internet VSAT

- Facilidades de videoconferencia

+ Television

- Contenido en dreas como salud y agricultura grabado en video

+ Radio comunitario

- Unidad de telemedicina

- Alojado en un contenedor de carga o edificio en una ubicacion
accesible en la comunidad.

Costos de LINCOS

« El mantenimiento mensual de los LINCOS (salario del
administrador, gastos varios) = U$1,400 sin la conexion VSAT

- U$1358 por VSAT mensual es el costo de la SEE

- 32 k para subir

+ 500 k para bajar (usualmente 250-300 K output real)

+ Baterias RD$1,000 ¢/u, 24 por inversor = RDS$ 24,0007

- 24 baterias cuestan aproximadamente RD$24,000 pesos -
se necesita reemplazar cada 1-1.5 afios = Aproximadamente

90 Aulas Virtuales para la Ensefianza (AVEs) en asociacion
con el mayor proveedor de servicios de telecomunicaciones,
CODETEL.

- 10 computadoras en un trailer

+ Localizado en terreno de la escuela

- Conexion de Internet

- Video conferencia

- Teléfono o
U$140/mensual de cargos de mantenimiento sélo para las
+ Impresora bater]
- Alojado en un trailer con entrada independiente aterias )
- Planta de 27 kilos en algunos LINCOS = RD$170,000 =
US$10,000

« Inversor de 10 kilos cuesta alrededor de RD$75,00072
« (osto de baterfa unos RD$24,0007
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Los cambios en el disefno de los LINCOS
en la 2da y 3ra generacion consistieron en:

+ Reguladores de 40-280 voltios e inversor de 10 kilos
acompafiado de un banco de 24 baterias de carro en vez de
generadores de gas en la 3ra etapa.

+ 2da fase de 5 salieron con inversores de 10 kilos ademas
de plantas de gasolina.

+ 3ra fase de 5 (con excepcién de uno en la que no hay
electricidad del todo) serd instalado sin planta de gas y
tnicamente con bancos de baterias. De entrada los inversores
son menos costosos que las baterias, no utilizan combus-
tibles que contienen carbono y muy probablemente son
menos costosos que las plantas de gasolina™.

+ Los toldos estan siendo descartados en favor de estructuras
de sombra tradicionales mds econémicas.
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Apéndice Técnico Dos

Materiales suplementarios
del Capitulo Dos

TICy negocios en la

Republica Dominicana




Contexto dentro de
la actual competitividad
y el trabajo del didlogo nacional
___________________________________________________________________|
En el dmbito nacional, el uso de tecnologia por parte de las
empresas y el Gobierno -la economia interconectada- es una
importante determinante para la competitividad internacio-
nal y podria ser una herramienta facilitadora esencial para
las prioridades del desarrollo”. Sin embargo, la Preparacién
para el Mundo Interconectado y, mds especificamente, el
andlisis de temas de la Economia Interconectada, deberia
servir como una entrada para una estrategia nacional de
competitividad, basada en prioridades establecidas por un
didlogo nacional de amplia base. La Republica Dominicana
tiene varios proyectos relacionados en curso que establecen
un contexto mas amplio y sirven como esfuerzos comple-
mentarios a nuestros resultados, el siguiente es un breve
resumen de algunos de ellos.

- USAID/Proyectos de Clusters y Competitividad de
Chemonics. En el mes de julio del afio 1998, la Agencia
Internacional para el Desarrollo con sede en los Estados
Unidos contraté al Consorcio Chemonics para la Reforma
Legal e Institucional (Chemonics Legal and Institutional
Reform Consortium) con el objeto de empezar un proyecto
“dirigido a sentar las bases para un programa nacional de
competitividad al tiempo que se promovia el didlogo en-
tre el sector publico y privado”?¢ . El Consorcio Chemonics
emiti6 su informe final, basado en una serie de talleres
locales en diciembre del afio 2000, incluyendo un informe
sobre el rol de los clusters (unidades agrupadas) en la
competitividad, el cual era una extension del alcance del
proyecto inicial.

- Marco de Desarrollo Integral del Banco Mundial. El Banco
Mundial lanzé en el afio 1999 un proyecto del Marco de
Desarrollo Integral, dirigido a generar coordinacién y
consenso en torno a las metas de desarrollo en la Republica
Dominicana. Sin embargo, todavia para julio de 2001, la
iniciativa no habia dado resultados. Segun BID: “Una de
las consecuencias ha sido que el Marco de Desarrollo Inte-
gral lanzado por el Banco Mundial en 1999 como plan
piloto en la Republica Dominicana no ha producido ain
resultados concretos. Esta iniciativa pretendia lograr

consenso Y forjar alianzas sobre prioridades estratégicas
comunes para el desarrollo, eliminar pérdida de tiempo y
duplicacion de esfuerzos e insistir en el logro de resultados
concretos. No obstante, a pesar de un significativo,
participativo y abierto debate sobre temas nacionales
claves, el proceso aln no ha arrojado ninguna matriz
especifica de coordinacion, debido a constantes cambios
de actores y prioridades inducidos por las elecciones. En
su didlogo con las autoridades, el Banco hara hincapié en
la importancia de poner atencién a esta la falta de
coordinacion, que adquiere particular importancia dada la
situacion fiscal y las proyectadas necesidades de un
financiamiento de una contraparte y las obligaciones
financieras del pais bajo el actual portafolio”””.

- Banco Interamericano de Desarrollo (BID). El 18 de abril
de 2002, el BID anunci6 que prestaria US$55 millones al
Gobierno de la Republica Dominicana para apoyar la
competitividad del sector de alimentos y agricultura. En-
tre los componentes del programa se incluyen rebajas en
efectivo para los agricultores que adopten tecnologias
innovadoras, ademas, se establecerd un “Sisterna Nacional
de Alimento, Salud y Seguridad y se activard un Proyecto
Nacional de Vigilancia y Monitoreo para los Residuos de
Alimento e Higiene””. En septiembre de 2002 se anuncié
otro préstamo del BID dirigido especificamente a las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion. El Apéndice
Uno contiene informacion mds detallada acerca de las
actividades que el BID respaldara.

- Gobierno Dominicano. Desde el lanzamiento de este
proyecto, el Gobierno de la Republica Dominicana ha
emprendido varias iniciativas dirigidas hacia la
competitividad nacional.

Encuesta de negocios
___________________________________________________________________|
Como se discutié en gran detalle en el Capitulo Dos, junto
con la Cdmara Americana de Comercio de la Republica Do-
minicana llevamos a cabo una encuesta aleatoria entre los
miembros de esta cdmara.

La encuesta garantizaba el anonimato del encuestado y la
misma se realizé entre junio y agosto de 2002 en Republica
Dominicana.
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& A partir de octubre de 2002 utilizando la tasa de cambio
de aproximadamente 18:1. Las tandas de ensefianza son
de 4 horas de duracién, un maestro puede tener tres tan-
das diarias, pero no todas en la misma escuela, y los maes-
tros tienen que trasladarse frecuentemente y a menudo
no pueden tener las tres tandas. Fuente: Unidad Ejecutora
de la SEE.

° PIEducando, Boletin Informativo del Programa de Informa-
tica Educativa (PIE) de la SEEC, Ndmero 1, mayo de 1998.

0 Programa de Informdtica Educativa, Propuesta General, Se-
cretaria de Estado de Educacién y Cultura. diciembre de 1996.

" Secretaria de Estado de Educacién, agosto de 2002.

2 “Aulas Virtuales para la Ensefianza del idioma inglés”.
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3 [en linea] en http://www.revistainterforum.com/espanol /
articulos/Tecnologica2_050601.html)

™ Datos de la entrevista personal.

's Especiales gracias a Meredith Pearson por su ayuda inter-
pretando los datos del estudio DHES.

'6 La declaracién decia “Los padres estan dispuestos a pagar
para que sus hijos estudien”.

7 También analizamos el uso de las computadoras y la dis-
posicion de pagar conforme al ingreso per capita, y nuestros
resultados fueron muy similares.

'8 Circular No. 05, 31 de enero de 2002. Secretaria de Educa-
cioén de la Republica Dominicana.

' Unidad Ejecutora, julio 2002.

20 Recuerdese que el “Supervisor” es la persona responsable
del laboratorio de computos y el “Maestro” es maestro nor-
mal (usualmente de matematicas o ciencia).

21 Secretaria de Educacion, agosto de 2002.

22 Del total de 163 supervisores de laboratorios en el estudio,
151 respondieron a la pregunta: “;termind usted el curso en
linea?, 49 respondieron “Si”. No se pueden hacer suposicio-
nes con respecto a los supervisores de la poblacién en con-
junto y esta estadistica muy probablemente refleja una fuerte
inclinacién ascendente.

2| 0s servicios telefénicos en las unidades LINCOS se ofrecen
a través de Voice Over Internet Protocol (VOIP) via un Satéli-
te de Muy Pequefia Abertura -Very Small Aperture Satellite
(VSAT)-. Las llamadas que entran estdn libres de cargo y los
residentes pueden adquirir una tarjeta de llamada para sa-
car llamadas.

24 (Ver Apéndice para fines de cambios adicionales en el di-
sefio a los LINCOS)

> “Supervisor” se refiere al maestro que se encarga especi-
ficamente del laboratorio de computos y “maestro” se utili-
za para describir a un maestro de matematicas o ciencia que
“No es de tecnologia de informacion”.

26 El término en espafiol que se utilizé en el estudio para
referirse a “ready” fue “dispuesto”.

27 Website de INFOTEP. http://www.infotep.gov.do

2 Presentacion ANJE, 24 de julio de 2002.



» Secretaria de Estado de Educacién y Cultura, Programa de
Informatica Educativa, Propuesta General.

3 Fyndacién Dominicana Digital propuesta por la Unidad
Ejecutora en 2002.

31 7uboff, Shoshana, In the Age of the Smart Machine, 1988.
32 Indicadores Telefonicos de la Republica Dominicana a Marzo
31,2002, INDOTEL, [en linea en] http://www.indotel.org.do/

sector/estadisticas.htm

3 Ley General de Telecomunicaciones No. 153-98, Capitulo
VII.

34 Cadet, Marcos, Listin Diario, “Celulares desplazan el servi-
cio residencial”, 10 de marzo de 2002 pdagina 1D.

3 [en linea en] http://www.indotel.org.do/Site/sector/
estadisticas.htm

3 Indicadores Telefonicos de la Republica Dominicana a Marzo
31,2002, INDOTEL, [en linea en] http://www.indotel.org.do/
sector/estadisticas.htm

37 por ejemplo, ver [en linea] http://www.listin.com.do, [en
linea] en http://www.hoy.com.do, [en linea] http://
www.elcaribe.com.do.

38 [en linea] http://www.paginasamarillas.com.do

3 [en linea] http://www.salomeu.com

0 [en linea] http://www.perspectivasciudadanas.com

41 [en linea] http://www.developmentgateway.org

2 Ver Ley 116, 1980 y Reglamento 1894, 1980.

4 [en linea] http://www.pucmm.edu.do.

“ Listin Diario, 25 de junio de 2002.

 Readiness for the Networked World: A Guide for Developing
Countries, [online] at http://www.readinessquide.org.

“6 Cadet, Marcos, “Comunicaciones siguen en la clspide eco-
némica”, Listin Diario, 1 de marzo de 2002, pagina 4D.

47 Acosta, Candida, “Economia crecié 4.3% en primer trimes-
tre del afo”, Listin Diario, 15 de mayo de 2002, pagina 3D.

“8 Cadet, Marcos, Listin Diario, “Celulares desplazan el servi-
cio residencial”, 10 de marzo de 2002 pdagina 1D.

* Informe Anual 2001 Tricom.

5 Material promocional 2002, France Telecom Dominica-
na.

51 France Telecom Investor Relations. [En linea] en http://
www.francetelecom.com/vanglais/where_we_are/
f_america.html.

52 “La composicion del mercado telefénico cambia rapido
por la incursién de nuevas companias”, Listin Diario, 10 de

marzo de 2002.

53 Datos de INDOTEL, [en linea] en http://www.indotel.org.do/
sector/estadisticas.htm.

54 Datos de INDOTEL, [en linea] en http://www.indotel.org.do/
sector/estadisticas.htm.

5> Datos de INDOTEL.
56 Listin Diario, “La composicion del mercado telefénico cam-
bia rapido por la incursién de nuevas compaiiias,” 10 de marzo

de 2002.

57 Costa, (dndida, “RD, a la vanguardia en la telefonia rural”,
Listin Diario, 29 de diciembre de 2001, pagina 1D.

58 Cadet, Marcos, “Empresas extranjeras hacen contactos para
venir a RD,” Listin Diario, 12 de marzo 2002.

2 INDOTEL, Memoria, mayo-agosto 2002, pg. 46.

% Ver http://www.indotel.org.do

61 “Poder Ejecutivo crea Comité Nacional para la Sociedad de
la Informacién” [en linea] en http://www.presidencia.gov.do
website, 5 de septiembre de 2002.

62 “Poder Ejecutivo crea Comité Nacional para la Sociedad de
la Informacién” [en linea] en http://www.presidencia.gov.do
website, 5 de septiembre de 2002.

8 Decreto 686-02.

¢ Felipe, Yaneris, “Aqui es mas facil usar Internet que en
otro lugar”, Listin Diario, 9 de junio de 2002.

¢ bid.
% Microsoft Encarta Encyclopedia y GPS Utility software.
¢ Debido a la baja tasa de respuesta, 32 colegios privados y

unidades LINCOS no fueron incluidos en el informe final.

Notas




¢ Algunos laboratorios se instalaron s6lo con 10 computado-
ras, otros, debido a problemas técnicos no resueltos tiene
menos de 20 funcionando.

% Para agosto de 2002, existian 10 LINCOS con 5 mds progra-
madas para abrir a principios del 2003.

70 Utilizando la tasa de cambio de 17.8 pesos dominicanos
por U.S. délar.

7 Un inversor de 10K con 24 baterias dard unas 5 horas de
uso diario de las computadoras.

72 De una entrevista con un administrador LINCOS.

73 Las baterias deben reemplazarse entre uno y dos afios
dependiendo del uso, mantenimiento y condiciones ambien-
tales.

74 Ver ejemplo en el capitulo de Catherine Mann en el Infor-
me Global Tl 2002, Electronic Commerce, Networked
Readiness, and Trade Competitiveness. <En linea en http:/
/www.cid.harvard.edu/cr/qitrr_030202.html a partir del 31/
8/02>

7> Del Website de Chemonics LIR Consortium, summary of
Task Order #801: “Critical Assistance to the Government of
the Dominican Republic Policy Reform Efforts.” [en linea] en
http://www.lirigc.com/LIRIQC_DR_801_Summary.htm as of
8/31/02>

76 Documento del BID sobre la Nacién Dominicana (Dominican
Republic Country Paper) 25/7/01, pagina 11.

77 Comunicado de Prensa IADB, 18/4/02, “BID APRUEBA $55
MILLONES PARA APOYAR LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR DE
ALIMENTOS Y AGRICULTURA EN REPUBLICA DOMINICANA” [en
linea] en http://www.iadb.org/exr/PRENSA/2002/
cp9702e.htm a partir del 30/8,/02>
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