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EDITORIAL

W Ara Journal of Tourism Research / Revista de Investigacion en Turismo
inicia su segundo afo de existencia con este tercer nimero que el
lector tiene en sus manos y que, por diferentes motivos, marca un
importante punto de inflexién en la trayectoria de la publicacién.

En primer lugar, la direccién de la revista me ha encomendado la
labor de asumir la coordinacién cientifica del proyecto. Acepto
este reto con gran ilusién, sentido de la responsabilidad y, sobre
todo, voluntad de trabajo para contribuir, junto con el Consejo
Editorial y el equipo de produccién espafiol y dominicano, a posi-
cionar Ara como una revista cientifica de referencia en el dmbito
caribefio. Asimismo, aprovecho estas paginas para agradecer espe-
cialmente la dedicacién e implicacién del Prof. Dr. Jordi Martinell,
de la Universidad de Barcelona, quien como anterior coordinador
cientifico lider6 la primera etapa de la revista.

En segundo lugar, la publicacién ha introducido algunos pequefios
pero significativos cambios en su formato. Por un lado, a partir de
este ntimero se anaden las referencias de las fechas de envio, revi-
sién y aceptacién definitiva de los articulos de carécter cientifico,
un indicador fiable de la vigencia de los textos. También nace una
nueva seccién, titulada ‘Experiencias’, complementaria de las apor-
taciones mas académicas y pensada fundamentalmente para un
perfil de lector més vinculado con el medio profesional, un sector
de gran peso en el turismo contemporaneo. En esta nueva seccién
tienen cabida articulos més técnicos de andlisis y reflexién de casos
especificos centrados en el dmbito turistico caribefio o con una
vinculacién evidente. Por iltimo, la paleta de color de portada y
paginas interiores también cambia coincidiendo con un nuevo
volumen de la revista, pauta que se mantendra en lo sucesivo. Mas
all de los criterios de disefio gréfico y estilo, este cambio también
pretende visualizar que Ara es una revista viva, en constante evo-
lucién y adaptacién a la realidad presente, una publicacion cienti-
fica moderna que, en su afan por consolidarse en el panorama aca-
démico, busca distinguirse tanto por su calidad de contenidos
como por su cuidada imagen.

Finalmente, y en la linea de esta voluntad de mejora constante, el
equipo de Ara tiene el placer de anunciar que estd trabajando en
una versién digital de la revista, de préxima aparicién. De este
modo, y paralelamente a la edicién en formato papel, el lector y
subscriptor de Ara podré consultar en linea los resiimenes y arti-
culos de cada niimero en el sitio web <www.arajournal.net>, ade-
mas de contenidos especificos y nuevas secciones que no aparece-
rén en la edicién convencional.

Esperamos y deseamos que todas estas novedades contribuyan a
hacer de Ara una revista atin ms interesante y Gtil para todos
aquellos profesionales y estudiosos de la compleja y apasionante
realidad turistica caribefia en cualquiera de sus modalidades, epis-
temologias y metodologias.

Dr. Andreu Besoli
Coordinador cientifico

EDITORIAL

B Ara Journal of Tourism Research / Revista de Investigacion en Turismo
has entered its second year of existence with this third issue you
are now holding. It implies for different motives a remarkable
moment of reflection in the evolution of this publication.

To begin with, the committee of management of the journal has
entrusted me with the responsibilities of the scientific coordina-
tion of this project. I take up this exciting challenge with great
expectation and desire to contribute, together with the other
members of the Editorial Board and the Spanish and Dominican
Republic production team, to position Ara as a scientific journal of
reference in the Caribbean Region. At the same time I would like
to take the opportunity to show my gratitude to Prof. Dr. Jordi
Martinell of the University of Barcelona, who guided the journal
with dedication and enthusiasm through the first year.

Secondly, we have introduced some small but significant changes
in its format. On the one hand, we have added the data of recep-
tion, revision and final acceptation of the scientific papers as a
reliable indication of the validity of the texts. Furthermore, a new
section has been added to the academic contributions to the jour-
nal. This section, entitled ‘Experiences’, will be of special interest
to the reader linked directly or indirectly with the more professio-
nal side of present-day tourism and hospitality management.
‘Experiences’ is open for more technical articles that analyse or
reflect on specific cases of the Caribbean tourism reality or with an
evident link to this sector. A last change I would like to mention,
but which our regular readers will already have noticed, is the
color of the journal’s cover and its interior pages. This has changed
with the second volume of Ara and will change in the future with
each new one. More than mere criteria of graphic design and style,
this change is a proof of the journal’s objectives, to be a modern
and lively scientific publication that in its desire to establish itself
within the academic panorama, strives to reach high standards of
quality in its contents and image.

Last but not least, the Ara team, always looking for improvement,
is happy to inform that the design and production of the online
version of the journal is advancing and will soon be active. The
readers and subscribers of Ara will be able to consult, parallel to
the print version, the abstracts and articles of each issue on the
website <www.arajournal.net>, apart from the specific contents
and new sections which will not appear in the printed editions.

We hope and wish that all these new developments will contribu-
te to make Ara an even more interesting and useful journal for all
those academics and professionals of the complex and exciting
reality of tourism and travel in the Greater Caribbean in each and
all of its varieties, epistemologies and methodologies.

Dr. Andreu Besoli
Scientific Coordinator
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Abstract

¥ There is no shortage of literature on the need for sus-
tainable tourism, yet relatively few authors have exami-
ned how this is being achieved in practice and its impli-
cations for specific regions of the world. This study aims
to identify and assess tourism corporate social responsi-
bility practices and codes of conduct, whether put out by
international or non-government organizations or self-
imposed by corporations. The study also set out to deter-
mine demand for sustainable tourism. By identifying the
current status of sustainability within the tourism in-
dustry, it is possible to determine what actions are nee-
ded to further this agenda, especially in areas such as the
Caribbean. The question first arose as part of a larger
study, conducted for the World Bank/International
Finance Corporation (Dodds & Joppe, 2005), however,
this study provided a larger scope regarding access to
tourism markets by lesser developed countries.

Key Words:
Tourism CSR, codes of conduct, certification, sustainable
tourism market share

Resumen

B Existe abundante literatura sobre la necesidad de un
turismo sostenible, pero existen relativamente pocos
autores que hayan examinando su aplicacion practica y
sus implicaciones en regiones especificas del mundo.
Este estudio tiene como finalidad identificar y evaluar
las practicas de responsabilidad social corporativa en el
sector turistico y los codigos de conducta, tanto los
publicados por organizaciones internacionales o no-
gubernamentales, como los incorporados por las pro-
pias empresas. El estudio también intenta determinar la
demanda de turismo sostenible. Al identificar la situa-
cién actual de la sostenibilidad dentro de la industria
del turismo, es posible determinar cuéles son las accio-
nes necesarias para promover el programa, especial-
mente en regiones tales como el Caribe. La cuestion
surge por primera vez como parte de un estudio mas
extenso, realizado para el Banco Mundial/Corporacion
Financiera Internacional (Dodds & Joppe, 2005), sin
embargo, este estudio tenia mayor alcance con respec-
to al acceso a los mercados turisticos de los paises
menos desarrollados.

Palabras clave:
Responsabilidad social corporativa, cédigos de conducta,
certificacién, cuota de mercado del turismo sostenible
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Introduction

W Within the Caribbean as well as the tourism industry
overall, it is generally agreed that there are increasing
overall societal and environmental concerns, and that
this will heighten the demand for more sustainable des-
tinations and travel preferences. These, in turn, will
exert more pressure for destination management poli-
cies and tour operator responsibility (Bramwell & Lane,
1993; Budeanu, 2005; Butler, 1993; Muller, 1994;
Swarbrooke, 1999; Wall, 1997).

While there is much research pertaining to Corporate
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Social Responsibility (CSR) in general business litera-
ture, there is little examination of CSR initiatives within
the tourism industry with a few notable exceptions
(Miller, 2001; Kalisch, 2002; Kasim, 2006,). This study
aims to identify perceived demand for sustainable
tourism and CSR practices within tourism corporations,
and to discuss how the agenda to achieve more sustain-
able tourism can be moved forward, especially in areas,
such as the Caribbean which have suffered from both
the positive and negative aspects of tourism.

Sustainable tourism and corporate social responsibility

W There is no debate that tourism needs to be sustain-
able (Butler, 1993; Wall, 1997; Hunter & Green, 1995)
and the objective of this paper is not to focus on the
need for sustainability, but rather on ascertaining what
role can or should be played by the tourism industry and
individual businesses in furthering sustainable tourism
development. Sustainable development has been defi-
ned as “development that meets the needs of present
generations without compromising the ability of future
generations to meet their needs” (WCED, 1987, p.43).
Sustainable tourism, in addition to the criteria of sustain-
able development, requires a holistic, integrated per-
spective that takes into account all the industries and
resources upon which tourism relies. According to the
UNWTO definition (WTO, 2004), it makes optimal use
of environmental resources, respects the socio-cultural
authenticity of communities, and provides socio-eco-
nomic benefits to all stakeholders. While it is not the
purpose of this paper to debate definitions of sustainable
tourism as there are few right answers and a plurality of
perspectives that need to be considered, complexity of
this issue is further discussed by authors such as
Twining-Ward and Farrell (2005), Hunter & Green,
(1995), Butler (1993), etc..

While sustainable tourism examines tourism from a
multi-stakeholder perspective, CSR is the corporation’s
role in achieving more sustainable development.
Numerous definitions exist for CSR; according to the
World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD), CSR is a “business commitment to contribute
to sustainable economic development, working with
employees, their families, the local community, and
society at large to improve their quality of life” (WBSCD
as quoted in Kotler & Lee, 2005, p. 3).

Numerous reasons for doing good have been suggested.
Kotler & Lee (2005) define benefits of CSR in terms similar
to how the tourism industry defines responsible tourism.

The definition of CSR has many similar elements to sus-
tainable tourism in that both focus on how stakeholders
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should be identified and engaged, and agree that initia-
tives should be measured to determine their impact on
others. Whereas CSR relates to a company’s obligation
to be accountable to all of its stakeholders in all its oper-
ations and activities with the aim of achieving sustain-
able development not only in the economic dimension,
but also in the social and environmental dimensions
(Carroll, 1991; Rondinelli & Berry, 2000; Miller, 2001;
Kalisch, 2002), sustainable tourism was first seen main-
ly from an environmental perspective and has only in
the past fifteen years incorporated social and communi-
ty aspects (Butler, 1993; Conlin & Baum, 1994; Hunter &
Green, 1995). There have been many academic contribu-
tions since the 1980s and multiple authors have discus-
sed themes or trends emerging in sustainable tourism’s
development, including debates such as the argument
between development and conservation (Eber, 1992;
Sharpley, 2000), tourism’s place within sustainable de-
velopment (Butler, 1993; Stabler & Goodall, 1996), and
the operationalization of the concept of sustainability
(Butler, 1998; Clarke, 1999). Today, it is commonly re-
cognized that sustainable tourism is more than just envi-
ronmental conservation of a natural area, but that it
must also address the quality of experience of those vis-
iting it and the quality of life of those being visited.

Sustainable tourism development is about making all
tourism more compatible with the needs and resources
of a destination area (IFC, 2004; Honey & Rome, 2001).
Tourism therefore needs to take a holistic and compre-
hensive approach that takes into consideration its devel-
opment with other activities and values. Yet tourism is
made up of many sectors and is very fragmented, there-
fore monitoring effects and processes through one com-
pany or mechanism has been difficult. The supply chain
of product to end user is rarely controlled by one party
or individual; the various products and services that con-
stitute a tourism experience are most often delivered by
a variety of businesses and individuals. Indeed, a World
Bank Group report (Foley Hoag, LLP, 2003, 2004;
PricewaterhouseCoopers, 2004) states that there is virtu-
ally no effective monitoring or implementation mecha-



Rachel Dodds, Marion Joppe. The Demand for, and Participation in Corporate Social Res

nism yet in place for CSR practices, and that even defin-
ing sustainable tourism can be difficult as criteria are
interpreted differently by different stakeholders. There
are, however, a growing number of guidelines and char-
ters on sustainable tourism which have been put forth
by both government and industry. Yet Font and Harris

Tourism in the Caribbean

% The Caribbean is one of the most tourism dependent
regions in the world. According to the Caribbean Tourist
Organization (CTO, 2008), the Caribbean received 22.7
million visitors plus a further 19.2 million cruise visitors
in 2007, an increase of 19.4% and 20.7%, respectively,
over 2002. Tourism was the number one export business
(ahead of automotive products, chemicals, petroleum
and food) with international tourism receipts combined
with passenger transport currently total more than USs$
800 billion. The Caribbean region’s tourism arrivals and
receipts command a disproportional share of the global
tourism market. “CTO member countries with only 1%
of the world’s population consistently attract about 3%

Methodology

This study was undertaken in response to the World
Bank’s research on CSR codes of conduct and social and
environmental guidelines. Its CSR Practice Investment
Climate Department commissioned research to deter-
mine both the level of CSR of tourism businesses and
consumer demand for sustainable tourism.

This paper builds on the in-depth interviews with key
informants conducted in 2005. Interviews with four
directors of travel associations, six directors of research
centers who focus on various aspects of sustainability,
seven tour operators and ten travel providers were car-
ried out to assess demand for sustainable tourism, the
consumers’ willingness to pay and what is needed to
further sustainable tourism within the industry.
Companies approached to be interviewed included the
world’s largest tour operators, specialty operators and
hotel associations, government bodies and NGOs who
have led sustainable tourism initiatives as well as key
industry experts. Questions asked included whether
respondents felt there was a demand for sustainable
tourism from consumers, what current practices were

Findings

(2004) go so far as to suggest that not only are social sus-
tainability standards ambiguous, assessment method-
ologies inconsistent and open to interpretation, and con-
siderable variation exists on what is understood as
sustainable, but that they do not work at all well in a cli-
mate of trade liberalization and globalization.

of global tourism arrivals and world tourism expendi-
ture” (Dodds, 2006).

With the rapid development of this region, as well as its
predominant reliance on sun, sea and sand vacations, the
Caribbean is facing high competition and less than satis-
factory environmental and social reports. Issues such as
over-development of the built environment, increasing
dependency on host communities, pollution and disre-
gard for natural resources as well as competition and
inflation has strained this region (Wilkinson, 1989, 1997;
Weaver, 2001). The need for its suppliers to adopt prac-
tices for CSR is clear.

being undertaken to address sustainable tourism such as
certification, codes of conduct, reporting, etc., issues and
implications and recommendations to move forward.
Further extensive secondary research has expanded par-
ticularly the literature on consumer demand for sustain-
able tourism.

As the majority of the large tour operators are based in
Europe, it could be suggested that this study provides
mainly a European perspective. However, as they oper-
ate in most countries of the world, especially the
Caribbean, results of this study not only have global
implications, but also for many of the mass tourism des-
tinations such as the Caribbean. In addition, intervie-
wees included both mainstream hotel and tour opera-
tors as well as specialty responsible tourism operators.
In the interest of obtaining as much information as pos-
sible from interviewees, assurances were given that no
direct quotes would be used to identify them or their
company. Therefore, all statements are those of the
authors’ and should not be attributed to any particular
interviewee.

Sustainable Tourism: Under-demand or Oversupply?

| Although consumers may expect to see social or envi-
ronmental considerations addressed in the brochure or

on the website of an operator or travel provider, they do
not currently demand these when booking travel pack-
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ages. From interviews with large and specialty operators
it was found that no consumer requests for specific envi-
ronmental or social criteria were made when booking
their holidays. The only customer issues or questions
were regarding stray animals or if there was an animal
protection group to look after stray dogs or donkeys
clients had encountered. Specialty and adventure opera-
tors found that consumers focused upon quality and trip
inclusions (number of guides, accommodation type,
etc.). Additionally, environmental and social criteria do
not affect most tour operators’ choice when selecting
their package components as their primary focus is on
price followed by quality (personal interviews with tour
operators and travel companies). This confirms the find-
ings of a 2003 study (Font & Epler-Wood, 2007), which
suggested that almost 70 percent of tour operator clients
expressed mo concern or interest in eco-social issues
when selecting their products, and only eight percent
expressed a specific interest when selecting their tour.
Overall, less than 10 percent of the market booking eco-
tours in the U.S. is requesting information from their
operators on eco-social standards (Epler-Wood Interna-
tional, et al., 2005).

Examining the findings from operators and experts in
the industry, there was no evidence that demand for sus-
tainable tourism actually led to purchase behaviour.
Based on the interviews conducted, there is no indica-
tion that consumers are willing to pay more for sustain-
able tourism products even though they may indicate so
when questioned in research (Rainforest Alliance, 2002).
As one industry leader noted, “In several surveys done in
the last years, a considerable number of people always
affirm they would be ready to pay for it. But unfortu-
nately the reality shows that the customer’s decisions
are often dominated by other criteria, and mostly by
price. There is obviously a contradiction or cognitive
dissonance between intention and behaviour. Ho-
wever, in many destinations, it is common practice that
tourists on an excursion in wildlife reserves pay an
extra fee for nature protection activities and this is well
accepted”.

For example, TUI offered a program for holiday tourists
to purchase a tree to reduce carbon emissions (£10 pur-
chased a tree and a map of where it was planted). Only
1 in 20 bookings subscribed to the program even though
it was listed on a full page of the holiday brochure.
Specialty operators did not have much participation,
either. Explore, the UK’s largest adventure operator,
encouraged clients to offset their carbon emissions
through Climate Care. There has only been a three per-
cent participation rate. By contrast, niche operators see
environmental and social issues as part of their core
business and often have programs to support such initia-
tives. These operators are more likely to search for
accommodations or areas which are seen as ‘green’;
however, due to a lack of critical mass and awareness by
operators, there are few examples of companies using
only certified accommodations.

4Vol.2-N°1.2009 R
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Sustainability issues are also not perceived to be a key
factor in the tourist decision-making process. Tearfund
(2000) noted that surveys have been unable to conclude
that environmental, social or sustainability criteria are a
key concern in holiday decision-making by tourists —
even so-called ecotourists are not often motivated to
travel because of interest in being ‘responsible’ or ‘envi-
ronmentally concerned’. More recent surveys have also
concluded that environmental concerns are not translat-
ing into vacation purchasing behaviour (BLM Media,
2007, December 13). It is clear that marketers need to
connect consumer motivations with actual purchasing.
As one expert noted, "consumers are willing to make a
greener choice if the product comes from a company [or
destination] they already know and trust, it doesn't
require (m)any behavioural changes to use, and it's at
least as good as what they're already buying in terms of
aesthetics, style, taste, etc.".

The UNWTO now estimates that ecotourism is about
five percent of the market and growing modestly at best.
Furthermore, although a 2003 survey of successful eco-
lodge owners and regional ecotourism experts world-
wide found that the U.S. market was cited to be the
largest and most significant ecotourism market in the
world (Epler-Wood International et al, 2005), the Geo-
Tourism study found that less than 10 percent of the 55
million that were classified as geotourists preferred to trav-
el outside of the United States (TIA, 2003), therefore hard-
ly contributing to tourism revenues in Caribbean coun-
tries.

The majority of travel globally is still volume tourism
consisting mainly of sun, sea and sand tourism package
holidays provided by large operators (e.g., TUI,
Mytravel). Price, accommodation quality and personal
security rank as the most important considerations
when booking holidays (Anovo & STI, 2004; ABTA,
2002; Tearfund, 1999; WTO, 2001; informant inter-
views). Consumers are susceptible to health and safety
issues, with cleanliness and quality being major factors
in their destination choice. From existing research and
interviews with tour operators and other experts, it can
be concluded that consumers would change their desti-
nation choice as a result of bad press about health (e.g.,
dirty beaches) or safety issues, but not for lack of envi-
ronmental or social responsibility on the part of suppli-
ers. For instance, 80 percent of Mori respondents said
their destination choice would be affected by sea pollu-
tion or dirty beaches, 50 percent by air or noise pollu-
tion, 80 percent by crime (ABTA, 2002). According to
research conducted by the Department for Environment,
Food & Rural Affairs (2007), “[p]eople reward them-
selves through leisure and tourism and do not want to
feel constrained in their enjoyment through making sac-
rifice for the sake of the environment. People would
consider the environment if it made no difference to the
rest of their experience.” (p. 1)

If evidence suggests that consumers are looking for more
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sustainable product in tourism (TripAdvisor, 2007, April
17) yet are driven mainly by price or health issues, there
is a need to rethink the strategy to shift product and
packaging so that product offered to the consumer inte-
grates wider issues of sustainability.

This attitude may however be shifting when the subject
centers around climate change. Research suggests that
tourism stakeholders are becoming more concerned
about climate change (Dodds & Leung, 2007; Downing
& Ballantyne, 2007) and recent films and media have
contributed to greater understanding of the issues.
Climate change was considered ‘[the] most serious threat
to future wellbeing of the world’ by 45% of UK respon-
dents in 2006, up 20% from 2004 (Downing & Ballan-
tyne, 2007: 15). “..., the public is torn between compet-
ing and conflicting mindsets. As citizens they want to
avert climate change but, at the same time, as consumers
they want to go on holiday, own a second home, a big

CSR in the tourism industry
Marketing of sustainable tourism

% Although some companies report on CSR initiatives
(e.g., First Choice, Hilton, Accor, TUI), many do not
stress this to their consumer as responses from inter-
views showed that there is low brand loyalty as con-
sumers make decisions primarily based on price. This is
especially true in the Caribbean which is best known to
their USA, Canada and European markets as a package
holiday and last minute destination. As there is current-
ly little consumer support or awareness, information
databases need to be linked so that environmental and
social criteria can be provided to the client when they
are booking their holiday.

Respondents were asked what options would be most
beneficial to further sustainable tourism development.
They were asked if they participated in certification or
used certified accommodations in their product choice
as well as whether or not they had any type of reporting
or supply chain management.

car and the latest electronic goods. They acknowledge
their collective responsibilities but guard jealously their
personal rights and freedoms.” (Downing & Ballantyne,
2007: 6). This is also the case in the United States (Travel
Industry Association of America, 2007, April 10).

The most frequent measure being taken to address such

an issue is carbon offsetting — however this method does
not assist the destination, nor actually mitigate any
effects. In addition, although awareness is increasing,
there also is confusion about what the consumer can do.
Géssling et al. (2007) examined issues raised by the
increase in organizations who are offering voluntary car-
bon offset schemes as a means of compensating for
emissions. There are substantial differences in approach-
es to calculating emissions, and price levels, company
structures and evaluation processes all radically differ
and the authors suggested that increased clarity and reg-
ulation are required.

The most successful initiatives which have helped
spread more sustainable practices are those for supply
chain management (e.g., Hilton, Accor, TUI). Hotel
chains have been addressing their environmental con-
cemns for some years. A number of them set up the
International Hotel Environmental Initiative in 1992
(now the International Tourism Partnership) which
focused on environmental improvements and is now
starting to address social and community issues. Most of
the larger hotel chains comply with environmental stan-
dards and have environmental policies and standards
ranging from in-house benchmarking systems (Accor,
Hilton Group, etc.) to environmental standards manuals
(Rezidor, Starwood, Fairmont, etc.). Although not wide-
spread in adoption, some hotels are now promoting
when they achieve international certification such as
ISO 9001 and 14001 (some Taj, Delta Hotels, ITC
Hotels, Sol Melia, Baja Inn Hotels). Of those that do,
only Sol Melia operates in the Caribbean region.

Codes of conduct and industry initiatives in sustainable tourism

¥ The International Hotel Environmental Initiative (now
the International Tourism Partnership), created in 1992
under the Prince of Wales International Business Leaders
Forum, aimed to foster the continual upgrading of envi-
ronmental performance in the industry worldwide
(International Tourism Partnership, 2008). In parallel, a
number of large scale tour operators were developing
sustainable supply-chain policies. European tour opera-
tors tend to be most active in this regard, possibly as a
result of the initiatives by the British Federation of Tour

Operators (FTO) and the Association of Independent
Tour Operators (AITO), and the fact that most of the
larger ones are publicly traded companies.

Although becoming popular, there is a lack of uniformi-
ty of codes in spite of the growing number of associa-
tions that are making charters or codes mandatory or at
least strongly recommended. For example, the Dutch
association Algemene Nederlandse Vereniging van
Reisondernemingen (ANVR- a federation of three mem-
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bership associations: Association Air and Business
Travel Agents, Association Travel Agents and Associa-
tion Travel Organizers) implemented a product oriented
environmental management system as part of its
responsible tourism program. The program is obligatory
for all of its 200 members. It includes an action package
with steps tour operators need to take: internal manage-
ment and involvement of staff, purchasing, and contract
management for the provision of transport, accommo-
dation excursions and entertainment in the destination.
The association believes that success factors for travel
organizers depend on intact nature, clean beaches and

Certification

W With regard to certification and the use by tour oper-
ators to use eco or green certified products, the results
are not promising. Committed tour operations showed
interest in working with certified products even though
this cannot always be communicated effectively to
clients. Most companies have set their own standards
rather than use certification labels as these do not exist
in all destinations where tour operators work and there
is not enough certified product from which to choose.
Tour operators also feel that the number and variety of
different schemes makes it very difficult to educate their
customers or their staff. Some hotels have subscribed to
local certification systems (for example, Sandals in the
Caribbean receiving Green Globe), however they are
few in number. It is exactly for these reasons that the
EU LIFE program funded the Tour Link Initiative, which
now has an operationalized online matching service for
tour operators and suppliers (Green Travel Market,
2008) in three pilot regions: Austria, Catalonia and Costa
Rica. Initiatives of this kind are not, to date, widely
operational in the Caribbean.

There are growing examples of hotel companies who
have helped sustainability through backward linkages in
lower income countries, but to date hotels and large tour
companies are not pressured into having to receive a

Reporting

¥ The pressure to report on a company’s environmental
and social performance, not just its financial results,
comes from the investment community which sees sus-
tainability reporting as “an integral part of good process
control, product/process innovation, avoidance of liabil-
ity, and enhancement of an organization’s intangible
assets” (Slater & Gilbert, 2004: 41). A notable organiza-
tion that is driving progress in this area is the Global
Reporting Initiative (GRI) whose vision is that “reporting
on economic, environmental, and social performance by
all organizations should become as routine and compa-
rable as financial reporting develop this standard”
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authenticity of destinations. FTO uses a different
approach, focusing on helping suppliers “understand and
manage the environmental and social issues that affect
their businesses” (Federation of Tour Operators, 2006a)
by providing them with sustainability guidelines that
encourage businesses to “write an environmental and
social policy or a responsible business statement, train
staff to achieve the improvements recommended in the
Code, [and] measure results” (Federation of Tour
Operators, 2006b: 9) Individual hotel chains and tour
operators also have their own guidelines that address
their commitment to sustainability.

social and/or environmental license to operate as most
communities and developing destinations do not have
awareness of tourism, let alone the negative issues
which may surround it.

Currently most initiatives are voluntary and the tourism
industry dictates demand. It is believed that once they
start to offer more sustainable information, the con-
sumer will follow suit. For example, TUI and First
Choice (who have recently merged), put out CSR
reports and are moving towards full transparency, while
Hilton Hotels has changed its reporting to head office so
that all managers must report on an environmental as
well as an economic bottom line. Business reporting on
social and environmental issues has potentially helped
increase loyalty and a sense of distinctiveness. Some
businesses ascertain that promoting their responsi-
ble/sustainable business practices can give them a better
market position by distinguishing and differentiating
their approach. Additionally, this may potentially help
SMEs worldwide improve their access to market if they
abide by these criteria and offer their services to these
buyers (who will need to replace suppliers who are non-
compliant if they are to uphold their commitment to
their initiatives).

(Global Reporting Initiative, 2008).

Launched in 2000 under the auspices of UNEP, the Tour
Operators Initiative (TOI), in cooperation with the GRI,
developed a Sector Supplement to its Sustainability
Reporting Guidelines, now in its third iteration, provid-
ing tour operators' performance indicators. Forty-seven
indicators were developed to measure tour operators'
performance in addressing the environmental, economic
and social impacts of their business operations. To date,
airports are the only other tourism industry-related sec-
tor that has its own supplement.
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The World Council for Travel and Tourism (WTTC)
issued a report ‘Corporate Social Leadership in Travel
and Tourism’ which noted that 68% of CEO’s agree that
the proper exercise of corporate social responsibility is
vital to company’s profitability (WTTC, 2002). Some
companies interviewed produce reports that are aimed
at their own employees, (for example Fairmont, Kuoni)
in order to help explain and support the roll-out of a
company’s new sustainability policy. Companies also
report for reasons of reputation; such companies are
keen to capture their leadership work and/or combat
negative perceptions that may have arisen about their
sector or brand. The larger companies such as TUI AG
and First Choice are striving towards complete corpo-
rate transparency as well as the production of annual
reports regarding their CSR practices. A social report
can also be a useful communication tool to highlight
responsible business practice across a company’s world-
wide operations. Publicly traded companies need to
report on CSR initiatives as part of their investor rela-
tions and to demonstrate that they are proactive in
reducing potential risks. Thus, larger hotel chains, for
instance, have moved significantly towards CSR
reporting and have been included in the Dow Jones
Sustainability Indicator and FTSE4GOOD index

implications and Conclusion

¥ To further the CSR agenda within tourism, specifical-
ly in the Caribbean, there are a number of recommen-
dations by industry. First, governments who wish to
develop and promote tourism, should focus their capa-
city-building efforts on suppliers, using such methods as
legislated compliance (e.g., environmental, reputation
and business probity), ensuring that resources are avail-
able for training and learning by suppliers and, where
needed, fill resource gaps. Governments must work
with stakeholders to ensure such criteria are being met.

Second, there is a need to increase public-private part-
nerships of training for environmental and social aware-
ness and mitigation strategies as well as offer incentives
and reporting guidelines to the tourism sector distrib-
uted through industry associations. Governments as
well as industry need to support training and sharing of
best practices while encouraging industry associations
to make adherence to sustainable or responsible tourism
policies a condition of membership and to report on
progress. This has started to take place in the Caribbean
with bodies such as the Caribbean Tourism Organi-
zation and the former Caribbean Hotel Association
working with organizations such as the UK’s Travel
Foundation and the Institute for Responsible Tourism to
provide training as well as environmental and social pro-
grams.

Third, with greater consumer awareness of issues such
as climate change, demand for more information is

(Accor, Hilton and Intercontinental).

Initiatives must be industry led as labour standards and
other elements of sustainability are not visible to the
consumer but crucial nonetheless to the long-term well-
being of the destination. At the same time, as Font and
Harris (2004) point out, certain social standards can be
challenged as anti-competitive barriers when it includes
protective measures. For example, “most countries have
legislation that prohibits giving preferential treatment to
people from one particular region of the country, and
commitments under the General Agreement on Trade in
Services will reduce the chances of discrimination
against foreign workers” (Font and Bendell 2002 as quot-
ed in Font and Harris, 2004: 989).

CSR reporting means a company is more transparent
and accountable to external stakeholders, enabling
investors to avoid risk and consumers to support more
sustainable businesses, therefore having a multiplier
effect. Reporting was deemed essential by the corporate
interviewees to ensure that efforts are maintained, and
initiatives continued. It also makes it possible for others
in the supply chain and at destinations to duplicate suc-
cessful practices.

growing. However, the confusion around the prolifera-
tion of logos, programs and information sources is mak-
ing it difficult for potential visitors to know which prod-
ucts are better for society and the environment. It is clear
that education is essential to help consumers make bet-
ter choices and governments as well as suppliers have an
important role to play in this process. Demand for sus-
tainable tourism products and services may also grow, if
the industry starts to offer more sustainable choices to
clients. Businesses can diversify and gain a competitive
advantage (e.g., First Choice’s CSR led the way in terms
of reporting and supporting organizations such as the
UK’s Travel Foundation). Businesses also need to pro-
vide such information to consumers so as to inform trav-
el choices.

Finally, there is a need to encourage CSR reporting from
tour operators, airlines, cruise lines, hotels and destina-
tions so that they can understand the impact they them-
selves are having. Reporting will also provide measura-
ble criteria to allow for comparison of companies and
destinations.

To ensure a more sustainable form of tourism, there is a
need for stricter legislation coupled with joined-up gov-
ernment. The need for joined-up government arises
from poor coordination among authorities and min-
istries and may also point to the power struggles among
these bodies for money and control. Those interviewed
noted that joined-up government adopts a concerted

&\—kd 7 Vol. 2 - N° 1. 2009



effort using all levels of government —central, regional
and local government and public agencies— as well as the
private and NGO organizations to form private/public
partnerships. Integration into wider sustainable develop-
ment plans as well as destination management plans is
imperative, and a bottom-up as well as a top-down pol-
icy approach is needed. Pressure on governments to
incorporate tourism into their wider development poli-
cies may help raise awareness about the need for sus-
tainable tourism and the benefits of long-term planning
approaches; however there is a strong need for training
of employees and industry players at the local level. In
many countries lack of monitoring and lack of gover-
nance in tourism is apparent, as there are often neither
tourism master plans that incorporate sustainable
tourism practices or measures, nor incentives for indus-
try to adopt them on their own initiative. To date, few
countries have imposed social or environmental criteria
on foreign investors, seeing only short term economic
gains instead of long-term, holistic, sustainable tourism
development.

Recommendations to provide for a more sustainable
industry include ensuring transparency through a multi-
stakeholder process as well as including sustainable
tourism in all levels of policy formulation from national
tourism policy to local destination management plans.
There is a need to recognize the difference between lo-
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Abstract

» For over two decades, the island economy literature
has been dominated by the MIRAB model (Bertram &
Watters, 1985) which argues that small islands subsist
on remittances from off-island workers and aid from
metropolitan patron countries. This study presents a
MIRAB alternative, the small island tourist-driven eco-
nomy or SITE, and teases out its characteristics emplo-
ying three empirical analyses: (1) a means difference
comparison between the more developed Caribbean
and the less penetrated Pacific and Indian Ocean
islands; (2) a Tourist Penetration Index analysis of 39
small islands less than three million in population; and
(3) a regression analysis that identifies the contours of
successful SITEs: political dependence, uncrowded
ambience, ample tourism infrastructure, favorable geo-
graphy, and relative affluence.

Key Words:
Islands, economy, tourism, MIRAB, PROFIT, SITE

Introduction

¥ In the post-war era, international tourism has grown
at a sustained 4-5 percent annual pace such that cumula-
tively it has become one of the largest industries in the
world economy. According to Satellite Account esti-
mates of the World Travel and Tourism Council, in 2008
tourism accounted for roughly ten percent of global
GDP, employment, exports and capital investment
(WTTC, 2008). As a result, many small tropical islands
across the Caribbean, Indian and Pacific basins have
become popular tourist destinations (McElroy, 2006).
Geographically, tourism’s advance across the island

Resumen

B Durante mas de 20 afos, lo que se estudia sobre las
economias islenas ha sido dominado por el modelo
MIRAB (Bertram y Watters, 1985), el cual sugiere que
las islas pequeiias subsisten del dinero enviado del exte-
rior por ciudadanos que residen en el extranjero y por
las ayudas de paises metropolitanos. El presente estudio
ofrece una alternativa al modelo MIRAB: la economia
de islas pequenas impulsadas por el turismo, o SITE, y
trata de explicar sus caracteristicas empleando tres ana-
lisis empiricos: (1) la diferencia de las medias entre las
islas caribenas, generalmente mas desarrolladas, y las
islas del Pacifico y del Océano Indio, en general menos
penetradas; (2) el anlisis del indice de la penetracion
turistica considerando 39 islas pequefias de menos de 3
millones de poblacién; y (3) el analisis estadistico de re-
gresion que identifica las variables del éxito de las islas
pequenas impulsadas econémicamente por el turismo
(SITE): dependencia politica, contornos turisticos no
abarrotados, adecuada infraestructura turistica, geogra-
fia favorable, y sociedad econémicamente prospera.

Palabras clave:
Islas, economia, turismo, MIRAB, PROFIT, SITE

periphery has spread somewhat unevenly. The earliest
thrust embraced the Caribbean partly as a result of the
region’s proximity to affluent origin markets in North
America and Europe and partly as a result of its postwar
restructuring away from traditional colonial staples like
sugar and cotton toward tourism, offshore finance and
light manufacturing (McElroy, 2003). Subsequent
growth of origin markets and leisure preferences in
Japan and Australia/New Zealand expanded tourism
across several Pacific islands (Guam, Northern Marianas,
French Polynesia), and more recently Indian Ocean des-
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tinations like Maldives, Seychelles and Mauritius. Because
of their development success, these tourism-driven trop-
ical island economies have emerged as an interesting
object of study particularly during the past decade (see

The Island Economy Literature

® Though island fascination has figured prominently in
literature and the biosciences for over a century
(Baldacchino, 2007), the examination of island econo-
mies is a recent post-war phenomenon. Whereas the
early pioneers (Seers, 1964; Demas, 1965) focused on the
importance of export propulsion and domestic policy
flexibility, later scholars emphasized a litany of obstacles
particularly for small territories: small market size
(Knox, 1967), geographic remoteness (Selwyn, 1978),
over-specialization, export market concentration and
disaster proneness (Briguglio, 1995). Bertram and
Watters (1985) developed the first island economy
model based on Pacific experience, the so-called MIRAB
formulation, which has dominated the literature for two
decades. This theory postulates that islands export labor
and diplomatic and other services (UN votes, military
uses etc) in exchange for a standard of living deriving
mainly from migrant remittances and foreign aid. The
economic dynamic is located principally in public sector
bureaucracy and the largesse of patron states.

However, very recently two alternatives to the MIRAB
orthodoxy have surfaced.

In the first case, Baldaccchino (2006) argued that small
often dependent and/or subnational island societies
manipulate their amorphous jurisdictional status to
obtain tax, finance, resource ownership, trade and other
concessions from their metropolitan partners. This so-
called PROFIT model based on North Atlantic islands’
creative use of “the resource of jurisdiction” emphasizes
domestic policy ingenuity and flexibility and a dynamic
private sector.

In the second case, McElroy (2006) introduced the SITE
formulation based primarily on Caribbean experiences
to explain how many Small Island Tourist Economies

Scope and Method

B To date no study has specifically addressed the
determinants of SITE success. In other words, what
factors explain the uneven spread of tourism across
tropical islands¢ The purpose of the present study is
to empirically isolate those determinants in order to
uncover a preliminary model of SITE development.
This will be achieved in three steps. First, a mean dif-
ference analysis will be employed to compare and con-
trast the more developed small Caribbean islands with
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Apostolopoulos & Gayle, 2002; Baldacchino, 2007;
Briguglio et al., 1996; Conlin & Baum, 1995; Duval, 2004;
Lockhart & Drakakis-Smith, 1997; Pearce, 2008).

overcame their size disadvantage by restructuring
toward tourism, the most sustained growth engine in
the postwar global economy. He also demonstrated
descriptively that SITEs were socio-economically and
demographically superior to their MIRAB counterparts
and argued that these differences were due in part to the
tourism-conducive advantages of political affiliation.
These include the same language, currency, customs etc.
for metropolitan tourists who tend to dominate their
visitor origin profiles.

This new research has spawned a series of efforts to
descriptively define differences among the three island
models. In a large follow-up study, Bertram and Poirine
(2007) developed nine separate submodels including
mixed genres underneath the three ideal types based on
different strategies employed to fund imports. In a fur-
ther extension, Baldacchino and Bertram (2009) catego-
rized 65 islands into a six-fold taxonomy that included
the three basic models plus three mixed genres
(MIRAB/SITE etc.).

In related work, McElroy and Pearce (2006) demonstrat-
ed conclusively that small politically dependent islands
were not only more affluent than their small sovereign
counterparts, but also more socially and demographical-
ly mature. Oberst and McElroy (2007), arguing that SITE
economies are a special species of the PROFIT genre,
found these same statistically significant differences
comparing comprehensive profiles of 58 islands strati-
fied into PROFIT/SITE and MIRAB subgroups. These
results were duplicated in a companion study (McElroy
& McSorley, 2007) comparing 19 SITE with 17 MIRAB
islands. Most recent work has explored the impact of
various SITE characteristics on the volatility of tourist
demand (Shareef et al., 2008).

their Pacific and Indian Ocean counterparts. Second, a
Tourism Penetration Index (TPI) analysis will be con-
structed to group the entire sample of small islands
from highest to lowest levels of tourism development.
This will allow sketching out in broad strokes descrip-
tive profiles of the greater from the lesser penetrated
destinations and drawing further inferences about
SITE determinants. Third and most importantly, re-
gression analysis will be used to more rigorously esta-
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blish a provisional model of the determinants of the
SITE economy.

Several of the key factors to examine can be gleaned
from the literature. Certainly the costly negative impact
on tourism of distance involving long-haul travel to the
tropical periphery from visitor origin markets is para-
mount and has been emphasized for island destinations
by both Prasad (2003) and Armstrong and Read (2006).
Clearly dependent political status in islands with strong
metropolitan ties may favorably affect tourism develop-
ment (McElroy & Pearce, 2006) as well as offshore
finance and light export manufacturing (Armstrong &
Read, 2000). In addition, the presence of transport and
communications infrastructure (Khadaroo & Seetanach,
2007) and hotel facilities (McElroy, 2003) should also
positively affect visitation. Likewise, particularly for the
mass sunlust market that tropical islands attract, the
level of destination modernization is important to
ensure adequate comfort and security (Page et al., 2001).
Similarly, successful tropical resorts would be expected
to possess an abundance of environmental amenities
(UNEP, 2007) and be characterized by the absence of
crowding (Thomas et al., 2005).

To test the influence of these determinants on tourism
development, several variables were selected based on
data primarily from the World Factbook (CIA, 2007), and
secondarily from the World Bank Data Query (2007). To
measure the level of modernization, per capita income
and electricity usage were employed. To measure infra-
structure, three variables were used: (1) roads per land
area (Km), (2) percent of roads paved, and (3) the num-
ber of airports with paved runways. Tourist facilities
were measured by the number of hotel rooms per land
area. Political status was measured dichotomously with
zero representing dependence and one representing
independence. Crowding was measured by population
density, and distance was measured by three variables.
These included: (1) distance (km) to the nearest conti-

Results
Means Difference Analysis

¥ As a preliminary test of the level of tourism develop-
ment, the two island subgroups were compared using
means difference analysis across the 15 indicators iden-
tified above plus five measures of tourism activity as
well as by their TPI scores. As expected results in Table
2 demonstrate the superior performance of the Carib-
bean, commonly considered the most tourism intensive
region in the world (Celimene & Marques, 2008). There
are significantly higher levels of cruise visitors, an indi-
cator of destination maturity, and 3-4 times higher aver-
age levels of per resident visitor spending and daily visi-
tor density than Pacific/Indian (P/I) islands. Likewise
among these small islands, the Caribbean records high-

nent, (2) the isolation index calculated as the sum of the
square roots of the distance to the nearest island, islands
group, and the nearest continent (UNEP 2007), and
Great Circle Distance. This last was taken from Arms-
trong and Read (2006) and calculated as the distance,
based on latitude and longitude, from each insular capi-
tal city to the nearest of the three major global origin
markets: Europe (Brussels), The United States (Washing-
ton, D.C. or Los Angeles, whichever is nearer), and East
Asia (Tokyo). To measure natural amenities, because
most sunlust activity in these mass tourist tropical
islands takes place at the beach, two proxy variables
were used: (1) total shorelines (km) and (2) the coastal
index calculated by dividing shoreline by land area.

Finally, the level of tourism development was measured
three ways: (1) visitor spending per resident, (2) average
daily visitor density calculated as total visitor days (hotel
and cruise) divided by resident days per 1,000 popu-
lation; and (3) The Tourism Penetration Index (TPI), a
comprehensive measure of overall economic, social and
environmental impact. The TPI was constructed in three
steps according to McElroy and de Albuquerque (1998)
from Compendium of Tourism Statistics (2007) data. First,
the three variables were selected: per resident visitor
spending, average daily visitor density, and hotel rooms
per Km?, a proxy measure for tourism’s ecological foot-
print. Second, the three variables were normalized using
a standard MAX-MIN formula. Third, the TPI scores and
destination rankings were estimated by taking the
unweighted average of the three impact indices. To
operationalize the model 39 small islands were selected
less than three million in population and for which ade-
quate data were available. Of these, only three exceed-
ed one million population: Jamaica, Mauritius, and
Trinidad/Tobago. They included 19 in the Caribbean, 16
in the Pacific and four in the Indian Ocean (Comoros,
Maldives, Mauritius and Seychelles). Table 1 identifies
them along with their basic tourism data, and they are
grouped into Caribbean and Pacific/Indian clusters.

er levels of modemization with average per capita
income over double the P/I figure ($17,700 vs. $7,095).
In terms of infrastructure, the former islands demon-
strate roughly double the level of rooms per Km? and
triple the road area, although only the latter is statistical-
ly significant. Not surprisingly, the P/I destinations are
considerably more geographically remote (more costly
to visit) as suggested by their higher averages for great
circle distance, distance to the nearest continent and the
isolation index. On the other hand, the P/I group also
demonstrates markedly higher levels of shoreline and
coastal index, perhaps more indicators of their larger
size as much as their abundance of tropical amenities,
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Cruise Tourist
Land Area Tourists | Pa:
Istand oy | Poputation | TERRE | P iy (Nfg"':s) Rooms S"("L"‘s"'s““
Day (000) Millions)
Caribbean
1|Anguilla 102 13,677 62 81.0 8.1 746.0 86.0
2|Antigua & Barbuda 440 82,786 261 467.0 7.0° 3185° 327.0
3|Aruba 190 100,300 733 553.0 7.8 7,966 1,096.0|
4[Bahamas 13,880 323,063 1608 3,428.0| 4.88° 14,800 2,069.0
5[Barbados 430 269,556 548 563.0 7.4 6,353 897.0)
6[Bermuda 50 63,570 270| 251.0 6.4 3,067 393.01
7|Brmsh Virgin Islands 153 23,552 337 483.0 9 2,722 437.0
8[Cayman Islands 260 45,000 168 1,799.0 6.8 2,954 353.0
9|Dominica 750| 72,000 79 301.7 8.7 787 56.0
10|Grenada 340 106,500 99 281.0 7.4 1,470 71.0
11[Jamaica 10,990 | 2,654,500 1479 1,136.0 9.8 22,528| 1,545.0|
12 |Montserrat 102 9,538 10| 37| 10.0° 2437 9.0
13[St. Kitts and Nevis 360 48,000 127 217.0 8.7° 1825° 107.0
14[St. Lucia 620 164,791 318 402.0 9.6° 4,511 345.0|
15[Sint Maarten / St. Martin 54 33,102 462 1,488.0| 5.0° 3532° 619.0
16/St. Vincent and Grenadines 390 119,051 9% 163.0| 10.6° 1,692]  105.0]
17[Trinidad/Tobogo 5,128 | 1,056,608 463 67.0 14.3 5,929 453.0]
18[Turks and Caicos 430 21,746 200 - 7 2210° 311
19|US. Virgin Islands 350 | 108,708 | 575  2,030.0 43| 4762 1493.
Caribbean Averages 1,843 279,792 416 762 8 4,804 567
acific/Indian Ocean
1[American Samoa 200 58,300 25 6.1 7 243° 31.0
2|Comoros 2,230 600,490 20 - 7 418 14.1
3|Cook Islands 237 21,750 88 - 10.2 1,408 92.
4[Fiji 18,270 | 847,706 550 53° 8.9 6,713 436.0
5|French Polynesia 4,000 | 256,603 | 208 - 13.4 2,963 550.0
6|Guam 550 169,635 1228 - 3.0 9,236 2041
7[Kiribati 730 99,000 3 59.4° 7.0° 162° 3.2
8|maldives 300 329,198 395 ry 8.5° 8,992 287.0
9|Marshall Islands 180 63,266 9 i a5 328" -
10 [Mauritius 2,040 | 1,243,253 761 20.0 10.7 10,497 871.0
11|New Caledonia 18,580 234,479 101 81.0 16.8 2,244 253.0|
12|Nive 260 1,492 3 - 7 58 ;™
13[Northern Marianas a77 80,300 498 9.0 3.6° 4,122 563
14|Palau 460 20,100 86 -, 7 959° 9
15[Samoa 2,840 184,984 102 - 7.6° 939" 77.0
16[Seychelles 460 84,494 129 6.0 9.7 24 192.0
17 [Solomon Islands 28,900 477,742 9 » 7 1238° 2.0
18[Tonga 750 102,311 42 10°|  15.0 642° 11.0
19[Tuvalu 26 11,992 1 o 7.6° 5 1.39
20|Vanuatu 12,190 211,367 62 64.0 9.1° 874 74.0
|Pacific/Indian Ocean Averages 4,684 254,923 216 34 9 2,729 280
tltf: compenaium oOf 1oursm SLatistics, ZUU/ ed. (WIU, Z0/); | he worla ractbook (LIA, ZUU/); Ihe worla bank vata Query (£ZW/)
tes: * In place of missing data, the standard 7 days was used.
a Indicates data was taken from the latest year available
b Indicates in place of missing data, an average of data from islands in the same category was taken
¢ Indicates figure includes passenger transport
d Indicates data was taken from J. McElroy's (2006) “Small Island Tourist Economies Across the Life Cycle”
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and, given their characteristic remoteness, indirectly  to Table 2, the P/I group averages 2.5 times larger in area
underlining the problem of P/I inaccessibility. According (4,684 vs. 1,843 Km?) than their Caribbean counterparts.

Land area (km?) 1843 4684 177
Population (000) 280 255 875
Tourists (000) 416 216 115
Cruise Passengers (000) 722 15 001***
Per capita visitor spending 6.254 2.12 011*
Visitor density/1000 108.76 27.84 .002***
Rooms/km? 4804 2729 .158
TPI Score 2541 1792 332
Electricity Usage per population (kWh/person) 5.399 2.882 164
Per Capita Income on Island ($US) 17700 7095 013**
Political Status 5789 7000 444
Great Circle Distance (km) 2690 6421 0.00***
Distance to Nearest Continent (km) 545 2730 0.00***
Km of roads per land area 2.514 673 0.00***
% of paved roads 5848 5787 949
Airports with Paved Runways 3.842 5.05 587
Isolation Index 41.58 80.55 0.00***
Shoreline 367 1059 .054*
Coastal Index 4981 .8938 127

Notes:  *** Statistically significant at the 0.01 level
** Statistically significant at the 0.05 level
* Statistically significant at the 0.10 level

TPI Analysis

W Table 3 presents results of the TPI analysis. The 39
small islands are loosely clustered into three levels of
tourist penetration from high to low according to their
combined index scores. The cutoff points are somewhat
arbitrary given the highly aggregative nature of the data,
but they are informed by a decade of small-island
research (McElroy 2006, 2003; McElroy $ de Albu-
querque, 1998). The top half of the rankings is dominat-
ed principally by the popular resorts in the Caribbean
and Northern Pacific that form the traditional ‘Pleasure
Periphery’ (Turner & Ash, 1976), and the bottom half,
with some exceptions, is populated mainly by the more
remote emerging islands in the Pacific. The top dozen
include the traditional Caribbean paradises that cater to
mass tourism, two Japanese honeymoon/golf destina-
tions (Guam, Northern Marianas) plus Palau -an interna-
tional diving resort- and the Cook Islands just recently
emerging from MIRAB status (Bertram & Poirine, 2007).
These represent the most tourist-driven SITE islands
with per resident visitor spending averaging $7,500 and
visitor density averaging roughly 150 daily visitors per
1,000 population. This is equivalent to a 15 percent

increase in the daily year-round population. In addition,
these destinations average roughly 20 hotel rooms per
Km? suggesting tourism’s visible imprint on the land-
scape. According to the literature, these highly devel-
oped SITEs, for the most part, are characterized by
large-scale transport and facility infrastructures, exten-
sive cruise ship traffic, an abundance of man-made
attractions (shopping, gambling, golf, conventions), and
high levels of promotional spending. Many particularly
in the Caribbean -Bermuda, Caymans, BVI and USVI-
also function as lucrative offshore banking and insurance
centers. They also are the islands identified in the liter-
ature as having experienced ecological degradation espe-
cially of their marine assets: reef damage, biodiversity
and wetlands losses, coastal erosion, land and sea pollu-
tion and so on (Briguglio, 2008). Many in this most
developed category are considered “’sun and beach’ des-
tinations reaching lifecycle maturity” (Bardolet &
Sheldon, 2008: 909) in Butler’s (1980) familiar model of
tourism area cycle of evolution. As a consequence,
achieving sustainable tourism has become their key pol-
icy challenge (Dodds, 2008).
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n Index for Small Islands,
——— . Impact
Island wss) | Densit§/1000 Rooms/krh | Spending | Indiced | Rooms | TP Scork
Density

1ISint Maarten/St. Martin 18700 315 64.9 1.000 0.761 1.000 0.920

2|British Virgin Islands 18208 409 17.8 0.973 1.000 0.262 0.745

3|Guam 12032 59 16.8 1.000 0.527 0.560 0.696]

4[Aruba 10927 17 41.9 0.575 0.393 0.640 0.536|

5|Cook Islands 4230 113 5.9 0.352 1.000 0.198 0.516|

6|Bermuda 6140 85 61.3 0.313 0.176 0.944 0.477

7|Northern Marianas 7011 61 8.6 0.583 0.545 0.288 0.472

8|Maldives 872 28 30.0 0.072 0.246 1.000 0.440)

91?urks and Caicos 14136 174 5.1 0.750 0.402 0.064 Oﬂ
10|Palau 4826 82 2.1 0.401 0.728 0.069 0.399
11{U.S. Virgin Islands 13697 13 13.6 0.726 0.248 0.197 0.390
12|Cayman Islands 7844 179 1.4 0.406 0.415 0.161 0.327
13|Seychelles 272 41 5.4 0.189 0.360 0.179 0.243|
14|Anguilla 6288 17 7.3 0.321 0.256 0.098 0.225
15|Bahamas 6404 96 1.1 0.327 0.203 0.000 0.177,
16 |French Polynesia 2143 30 0.7 0.178 0.262 0.024 0.155
17]Barbados 3328 47 14.8 0.159 0.078 0.215 0.151
18|Antigua & Barbuda 3950 76 7.2 0.193 0.152 0.097 0.147,
19|Niue 804 36 0.2 0.067 0.318 0.006 0.130
20 Mauritius 701 18 3.1 0.058 0.157 0.171 0.1 29]
21|St. Kitts and Nevis 2229 75 5.1 0.099 0.150 0.063 0.104]
22|St. Lucia 2094 57 T3 0.091 0.104 0.097 0.098|
23 INav Caledonia 1079 21 0.1 0.090 0.182 0.003 0.092
24|Fiji 514 16 0.4 0.043 0.139 0.011 0.064
25(Tonga 108 17 0.9 0.009 0.149 0.028 0.062
26(Samoa 416 1" 0.3 0.035 0.099 0.010 0.
27 |American Samoa 1 8 1.2 0.000 0.071 0.040 0.037
28/St. Vincent and Grenadines 882 27 4.3 0.025 0.028 0.051 0.035
29|Vanuatu 350 0.1 0.029 0.069 0.001 0.033
30(Tuvalu 108 2 2.3 0.009 0.014 0.075 0.032]
31|Grenada 667 26 4.3 0.013 0.025 0.051 0.030
32 [Montserrat 944 28 2.4 0.028 0.030 0.021 0.02
33|Marshall Islands 63 2 1.8 0.005 0.013 0.060 0.0Zq
34|Dominica 778 38 1.0 0.019 0.055 0.000 0.025]
35|Kiribati 32 2 0.2 0.003 0.016 0.006 0.0ﬂ
36|Jamaica 582 16 2.0 0.008 0.000 0.016 0.008|
37|Comoros 23 1 0.2 0.002 0.002 0.005 0.003
38|Trinidad/Tobogo 429 17 1.2 0.000 0.003 0.002 0.002
39(Solomon Islands 4 0 0.0 0.000 0.000 0.000 0.000}

Averages 3995 67 9.1 0.235 0.240 0.172 0.216)
- Compendium of Tourism Statistics, 2007 ed. (WTO, 2007); The World Factbook (CIA, 2007); The World Bank Data Query (2007)
es: a. Calculated as: ((Tourists x Stay) + Day) / ((Population x 365) x 1000).
b. Calculated as: (Indicator value - minimum) / (Maximum - minimum).
¢. Unweighted average of the three impact indices.
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By conztrast, the least penetrated bottom grouping com-
prises mainly Pacific outposts and Comoros plus Domini-
ca, a Caribbean ecotourism destination, and Montserrat
where the tourism industry was severely damaged by a
1995 volcanic eruption that rendered roughly half of the
island uninhabitable. The inclusion of Jamaica is an
anomaly, a highly tourist-dependent island down-
ranked by the TPI because of its large area and popula-
tion. By and large, these destinations are typified by
small-scale transport infrastructure and tourism plants
and limited accessibility where tourism has a marginal
footprint. For example, per resident visitor spending is
only $350, barely five percent of the most penetrated
island average, and visitor density augments the local
population by an average less than two percent.
Likewise average hotel room density is a scant 1.5
rooms per square kilometer. With some exceptions these
economies are relatively dependent on traditional pur-
suits (agriculture, fishing), have limited cruise traffic and
man-made attractions, and experience high seasonality
and a high ratio of short-staying low-spending business
travelers. Their key tourism policy challenge is to achie-
ve greater accessibility and international visibility.

SITE Determinants

¥ Both the means difference and TPI analyses have sug-
gested certain internal or supply determinants of
tourism success in small islands. They appear to include
a high general level of development, proximity to the
major visitor origin markets, the presence of tourism
infrastructure and the influence of dependent political
status. The TPI analysis indirectly suggested this last fac-
tor. For example, 10 of 12 of the most tourist penetrated
destinations are politically affiliated islands while 12 of

The dozen intermediate destinations share substantial
tourism experience. On average their tourism impact
falls between the most and least penetrated groups. For
example, average per resident visitor spending is $2,200,
and daily visitor density is 52 per 1,000 or roughly a five
percent increase in the daily on-island population. In
addition, there are approximately five rooms per Km?.
This average substantially understates the experience of
the more developed Caribbean destinations among the
intermediates like Anguilla, Antigua, Barbados and St.
Lucia. Many are in transition to restructure their eco-
nomies away from traditional staples: for example Sey-
chelles (tuna), Polynesia (farming, pearl diving), Mau-
ritius (sugar, textiles), and St. Kitts-Nevis and St. Lucia
(bananas). They exhibit a diversity of tourism styles but
common features like rising visitor densities, hotel scale
and occupancy rates, cruise traffic, promotional spend-
ing and the ratio of holiday visitors. Their key policy
challenge is controlling growth. According to McElroy
(2006:68): Many experiencing growth pressures face re-
source-use conflicts and planning challenges as factors
rapidly migrate from traditional activities to the modern
and more lucrative tourism sector.

15 of the least penetrated are sovereign islands. To more
rigorously examine the influence of these factors plus
the other determinants drawn from the literature
(crowding, tropical amenities), a series of regression
experiments were conducted. While several dependent
variables to measure tourism development were used,
the most consistent were average daily visitor density
and per resident visitor spending.

Visitor Density Rooms/km?
Per capita income
Population Density
Isolation Index
Political Status

2. Spending Political Status
per population Rooms/km?
Great Circle Distance
Electricity/population

Population Density

Notes:  *** Statistically significant at the 0.01 level
** Statistically significant at the 0.05 level
* Statistically significant at the 0.10 level

2.717*** 3.19 52.6% 9.42
0.002* 1.93

-0.131*** -2.97

-0.897** -2.29

-47.95** -2.15

-4067*** -3.81 67.4% 16.69

131.48*** 2.80

-0.519** -2.27

323.3* 2.64

-6.896*** -3.19
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Results are presented in Table 4. In the first case employ-
ing visitor density, over half of the variation in tourism
penetration across the small-island world is “explained”
by the interaction of primarily five independent vari-
ables. These include: (1) sufficiently built infrastructure
and facilities as measured by rooms per square kilome-
ter; (2) a favorable degree of economic modernization as
measured by per capita income; (3) a reduced level of
crowding as suggested by the negative effect of popula-
tion density on tourism; (4) proximity to assumed origin
markets as indicated by the negative sign of the isolation
index; and (5) finally dependent political status (0=
dependent, 1= independent) indicating the touristic
advantages of metropolitan affiliation. Of all these inter-
nal supply determinants of tourism development, infra-
structure, absence of crowding, and geography appear to
be somewhat more important influences than deve-
lopment and political status in explaining varying de-
grees of average daily visitor density across the 39-island
sample.

In the second case using per resident visitor spending as
the tourism measure, the same five dimensions were
associated with two-thirds of the variation in tourism
development across the island sample. In addition to the
superior level of prediction (67% vs. 53%) and overall
statistical significance as measured by the F-value (16.7
vs. 9.4), there are three other differences between the

Conclusion ptydrT Mgy s

™ This study has focused on a particular subset of small
island economies less than three million in population to
explain what factors are responsible for the uneven
spread of tourism across the tropical periphery, that is,
to uncover the special characteristics that define the
most successful of these, the so-called SITEs. While the
traditional island literature emphasizes the MIRAB
model and the role of off-island labor remittances and
foreign aid in sustaining island livelihoods, the SITE for-
mulation stresses the deliberate postwar policy of
tourism diversification combined with aid-financed
transport infrastructure and the lucrative advantages
that come with political affiliation with an affluent (ori-
gin market) patron.

Three different and complementary analyses were
employed in this provisional attempt to define the deter-
minants of SITEs. First, a means difference comparison
between the more tourist developed Caribbean and the
lesser penetrated Pacific/Indian islands suggested the
importance of an adequate level of destination modern-
ization and tourism infrastructure as well as proximity
to primary tourist originating markets. Second, the TPI
analysis re-emphasized the central role of distance (cost)
in tropical island development but also stressed the
favorable advantages of political affiliation for fostering
tourism. For example, the TPI clustered the more devel-
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two models. First, the distance variable is measured by
great circle distance and not the isolation index (see
Equation 1), and the modernization variable is measured
by per capita electricity consumption, a standard proxy
for per capita income. Second, in this model the statisti-
cal significance of the independent variables are uni-
formly higher. This may in part be due to the fact that
per resident visitor spending is a better measure of
tourism impact than average daily visitor density. Third,
political status appears among the strongest influences
on tourism success. This last outcome should not be sur-
prising given the increasingly favorable emphasis
dependent political status is accorded in recent island
political economy literature (Baldacchino & Milne,
2009).

In summary, the regression analysis basically confirms
the literature and the two previous analyses that the
determinants of small-island tourism development
include a specific combination of economic, infrastruc-
tural, geographic and political factors. The most success-
ful tropical SITEs tend to be relatively affluent and
uncrowded, relatively close to their tourist originating
markets, amply supplied with hotel and assumed trans-
port/communications infrastructure, and benefitting
from the special tourism-conducive concessions associ-
ated with political affiliation.

oped, proximate, and politically dependent Caribbean
and Pacific (Guam, Northern Marianas) islands at the
top of the scale while the less penetrated and more
remote sovereign Pacific outposts populated the bottom.
In combination with earlier research, the TPI analysis
also descriptively suggested a somewhat fuller profile of
the most successful SITEs. Their landscapes tend to be
dominated by large-scale transport and facility infra-
structure -common in mass tourism resort islands- and
the visible daily presence of tourists. Such destinations
present an abundance of man-made attractions, and are
characterized by reduced seasonality partly as a result of
their high levels of promotional spending, and partly as
a result of their offshore finance activity.

Finally the regression analysis empirically identified the
five destination characteristics consistent with SITE suc-
cess. They included in order of statistical significance:
political dependence, uncrowded ambience, ample
tourism infrastructure, favorable geography, and relative
affluence. Together these supply determinants account-
ed for two-thirds of the variation in tropical island
tourism with the other explanatory third assumed to
derive primarily from demand factors like different lev-
els of origin market affluence, changing exchange rates
and airline access, and so on. Unfortunately, natural
amenities, as measured by shoreline, did not impact
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tourism as hypothesized. This lack of relationship may
be due to a couple of factors: (1) the sample selection of
warm-water islands with similar sunlust amenities, and
(2) the use of a poor proxy measure. On the other hand,
one might also conjecture that the absence of crowding,
as measured by population density, may have reflected
some of the leisure ambience and casual pace of life that
makes popular tropical destinations attractive. Further
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Resumen

Las actuales tendencias de los viajes y el turismo estan
sujetas a complejas redes de comportamientos. Nuevos
segmentos de viajeros, ligados a destinos turisticos por
lazos de identidad, origen y familiaridad; se posicionan
en el mercado de viajes y turismo a partir de la movilidad
migratoria.

La emigracién hacia los paises desarrollados, fundamen-
talmente hacia los Estados Unidos y otros paises emiso-
res de turismo para el Caribe, se convierte en uno de los
fenémenos sociales de mayor envergadura para los pai-
ses caribefnos.

Si en las ultimas dos décadas la emigracién caribena se
asent6, en mayor o menor medida, en todos los paises
desarrollados, que son al mismo tiempo los principales
emisores de turismo, a partir de ahora estan en condicio-
nes de integrar un segmento de viajeros capaces de reali-
zar los mayores gastos de viaje en sus lugares de destino,
que son al mismo tiempo sus paises de origen.

La migracién internacional se caracteriza por un notable
incremento y variados efectos demograficos y de movili-
dad mundial, cuestién que incidira en los flujos turisticos
internacionales. El segmento a que se refiere este articu-
lo debera constituirse, en los proximos afios, en principal
mercado para cada pais involucrado; siendo, al mismo
tiempo, el mayor generador de ingresos turisticos al des-
tino, puesto que no incurre en gastos importantes con los
operadores internacionales. Nuevos productos autocto-
nos reclamara este segmento cuando visite su pais de ori-
gen, que sin lugar a dudas, se convertird en el mercado
turistico principal, generador de importantes ingresos de
muchos de los paises del Caribe.

Palabras clave:
Migracién, Turismo, Caribe, Demografia, Demografia del
Turismo

Abstract

B The current trends of travel and tourism are subjec-
ted to complex behaviour systems. New segments of
travellers, related to tourist destinations by bonds of
identity, origin and familiarity, are positioned in the tra-
vel and tourism market, as a result of the migratory

mobility.

The migration towards the developed countries, mostly
the United States and other tourist outbound markets
for the Caribbean, becomes one of the social phenome-
na of greater impact for the Caribbean countries.

If in the last two decades the Caribbean emigration set-
tled, in greater or smaller scale, in the developed coun-
tries, which at the same time constitute the main tou-
rist outbound markets; from now on, they are able to
integrate a segment of travellers, who are in the posi-
tion to make greater expenses in the destinations they
visit, that is, their countries of origin.

The international migration presents a remarkable
increase and is characterized by diverse demographic
effects and world-wide mobility, affecting the interna-
tional tourist flows. This article refers to a segment that
will constitute in the next years the main outbound
market for each country involved; and at the same time,
the greater source of tourist income for the destination,
since it does not incur in important expenses with the
international operators. This segment will demand new
domestic products when visiting its country of origin,
and undoubtedly will become the main tourist market,
generating important income for many of the countries

of the Caribbean.

Key Words:
Migration, Tourism, Caribbean, Demographics, Tourism
Demographics
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Introduccion

M Las actuales tendencias de los viajes y el turismo estan
sujetas a complejas redes de comportamientos en que
los factores sociales y econémicos de cada grupo de via-
jeros, bajo la influencia de las altas tecnologias estdn
marcando nuevos derroteros en las estrategias turisticas
de los destinos. Nuevos segmentos de viajeros, ligados a
destinos turisticos por lazos de identidad, origen y fami-
liaridad; que al mismo tiempo se constituyen en princi-
pales promotores, van tomando protagonismo en el im-
portante y creciente mercado de viajes y turismo.

Estos segmentos del mercado o cohortes (vistos desde la
demografia) no acostumbran a comprar paquetes turisti-
cos a turoperadores, ni a las agencias de viajes. Prefieren

Los flujos migratorios internacionales

W Se define como migracién al movimiento de la po-
blacién, es decir el movimiento de personas a través de
una frontera especifica con la intencién de adoptar una
nueva residencia. Junto con la fecundidad y la mortali-
dad, la migracién es un componente de la dindmica de
las poblaciones.

Asumido como rasgo esencial, se define que la emi-
gracion es “el traslado de un individuo de un pais a otro
para establecerse a vivir en él, temporal o definitiva-
mente; es un cambio de medio humano, de relacién con
el entorno social, objetal y subjetivo, a partir del cual se
establece una nueva forma de relacién de las personas
con su hogar y con su pais de origen”. (Martin, 2006: 5)

Segtin Aja (2006), los flujos migratorios son resultado de
diversos factores que le otorgan un gran dinamismo. Las
tendencias demograficas, los conflictos armados, los
desastres naturales, las insuficiencias estructurales del
desarrollo, las desigualdades de las economias nacio-
nales, las condiciones de pobreza de amplios sectores, la
falta de oportunidades laborales y en general, el abismo
cada vez mayor entre pobreza y riqueza, estimulan la
movilidad de los seres humanos. En la actualidad, los flu-
jos migratorios alcanzan su mayor volumen en la histo-
ria, y es precisamente la subregién del Caribe la que pre-
senta la mayor movilidad.

Estas corrientes migratorias, hoy en dia, presentan carac-
teristicas que las diferencian de las observadas en perio-
dos anteriores, lo cual ha propiciado una nueva concep-
tualizacién del fenémeno, enmarcada en lo que algunos
denominan la “nueva era” de las migraciones interna-
cionales.

De esta forma, la realidad migratoria actual es resultado
de una gama de cambios que reconfiguran el mapa de la
movilidad poblacional en el mundo, lo que va a ejercer
una influencia duradera en los flujos turisticos futuros.
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organizar sus viajes por ellos mismos mediante la com-
pra de un billete de avién. Se consideran expertos en el
destino, pues de éste proceden y les unen lazos de iden-

tidad.

En la composicién del grupo, en muchas ocasiones,
enrolan a amigos y compaiieros de trabajo del lugar de
residencia; caracterizandose por el elevado gasto en el
destino visitado. Estudios recientes han demostrado que,
para muchos destinos turisticos, los “nuevos turistas” se
van consolidando como uno de los segmentos mas
importantes. Estos son los que, por razones econémicas
y sociales, emigraron de sus paises y ahora estin en
condiciones de viajar como turistas.

Este nuevo mapa presenta una fuerte diversificacién de
rutas y conexiones origen-destino, que da cuenta de una
internacionalizacién de las migraciones y no precisa-
mente de su “globalizacién”, en sentido estricto, puesto
que implicaria tanto una supresién de obstaculos y liber-
alizacién de flujos, asi como de intercambios de bienes y
servicios, conjuntamente con la libertad de circulacién o
movilidad de las personas.

La migracién tiende a concentrarse o, al menos, a ser
mas visible en direccién sur-norte, debido a las marcadas
asimetrias entre los grados de desarrollo de las regiones.
Esto se va a corresponder con los “retornos” en forma de
flujos turisticos, generalmente en direccién norte-sur.

En este contexto, las estimaciones realizadas por las
Naciones Unidas arrojan que los migrantes internacio-
nales en el mundo alcanzaron en el afio 2000, la cifra de
175 millones de personas. Este monto es 2.3 veces el cal-
culado para 1960 (76 millones) y se proyecta que alcan-
zaré alrededor de 230 millones de personas a mediados
del presente siglo (UNFPA-IME, 2004).

En este escenario, Europa y América del Norte experi-
mentaron los mayores incrementos en el monto de inmi-
grantes durante la década de los noventa. Entre 1990 y
2000, América del Norte incrementé su poblacion de
inmigrantes en un 48 por ciento, mientras que Europa
solo mostré un 8 por ciento, de tal forma que para el afio
2000, el 60 por ciento de la poblacién de emigrantes del
mundo residia en los paises mas desarrollados, que son
al mismo tiempo los principales emisores de turismo.
Los principales de ellos: Estados Unidos, en donde resi-
dian algo mds de 39 millones de inmigrantes, la Fede-
racién Rusa y Alemania.
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Una caracteristica del actual escenario mundial es que
muchos de los que emigraron vuelven a sus paises como
turistas, lo cual constituye un ingreso importante para
ambos paises. Los de origen se benefician por las divisas

Fuente: United Nations Division. Internacional Migration, 2006.

aportadas por los que emigraron, que regresan como tu-
ristas, y los de residencia por los gastos que generan los
viajes: billetes de avién, compras de regalos para fami-
liares y amigos, entre otros.

Migracién Internac. mundial (migrantes) 752 | 81,5 | 84,5 99,8 11052 | 154,0 | 165,01 174,9 | 190,6 {220,0
Relacién con respecto al afio anterior (%) 1,08 | 1,04 1,18 1,05 1,46 1,07 | 1,06 | 1,09 | 1,18
Llegadas internacionales mundiales (wristas) 112,9 | 165,8 | 222,3 | 286,5 | 328,8 | 455,9 | 550,4 687,3 | 806,0 | 950,3
Relacién con respecto al ano anterior (%) 1,47 | 1,34 1,29 | 1,15 1,39 1.24 §-'1,25 1,37 == 1,17

Fuente: Elaboracién propia a partir de cifras OMT y UN Division Internacional Migration.

Otro factor a tener en cuenta son las llamadas teleféni-
cas. La separacién de la familia hace que los inmigrantes
utilicen con mayor frecuencia el teléfono. Dependiendo
de quién se haya quedado en el pais de origen -padres o
hijos- la frecuencia y duracién de las llamadas sera
mayor o menor. Lo mismo ocurre con la duracién de la
estancia, en los viajes turisticos.

El aumento del niimero total de llegadas internacionales
de turistas ofrece otro punto de comparacién. La Orga-
nizacién Mundial de Turismo ha estimado que el
nimero de turistas pasé de 69 millones en 1960 a 454
millones en 1990 (una tasa de crecimiento del 6,3%
anual); en el 2007 alcanzé 903 millones de llegadas inter-
nacionales. El nimero total de movimientos a corto pla-
Z0, en este caso para turismo, ha sido bastante superior

al de la migracién internacional captados en los censos.
No obstante, mientras que el crecimiento del nimero de
turistas disminuy6 (del 8,3% anual en la década de los
sesenta al 4% anual en los ochenta), el crecimiento de la
poblacién de emigrantes se acelerd, pasando de un 1,2%
anual en 1965-75 a un 2,6% anual en el quinquenio
1985-1990.

Los datos disponibles de la ronda de censos del 2000
sugieren que esta aceleracién continud significativa-
mente durante los afios noventa. Por ejemplo, en los
principales paises receptores (Australia, Canadd, Estados
Unidos y los paises de la Unién Europea excepto
Francia) el aumento del nimero de inmigrantes fue supe-
rior durante la década de los noventa que durante los
ochenta y setenta. En Estados Unidos, el nimero de
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inmigrantes aumentd a una tasa anual del 3,7% entre
1990 y el 2000, mientras que en la década anterior lo
hizo en un 3%.

Es decir, el nimero de inmigrantes ha crecido y lo ha
hecho con maés rapidez que la poblacién total. No

Los flujos migratorios en el Caribe

Durante las Gltimas décadas del siglo XX, América
Latina y el Caribe mostraron cambios relevantes, tales
como: incremento de la emigracién extra-regional, diver-
sificacion de los paises de destino y de las caracteristicas
de los emigrantes. Hubo una migracién moderada al
interior de la regién, asi como una intensificacion de la
migracién extra-regional, teniendo los emigrantes de la
region, a Estados Unidos como su destino principal. De
los mas de 40 millones de nativos de la regién que resi-
den en un pais diferente al de su nacimiento, la mayoria
(75%) se encuentran en Estados Unidos.

En el afio 2000 précticamente la mitad de los extranjeros
que residfan en Estados Unidos eran originarios de Lati-
noamérica, en tanto que los inmigrantes de origen euro-
peo disminuyeron su importancia relativa a cerca de un
18 por ciento.

La poca informacién existente no permite conocer con
exactitud la magnitud de la emigracién de latinoameri-
canos y caribefios a destinos extra-regionales, distintos a
Estados Unidos. Se sabe que el nimero de inmigrantes
de la regién, en Canadd, se incrementé en un 70 por
ciento para 1996. Los paises europeos con la mayor con-
centracién de poblacién latinoamericana y caribefia son:
Reino Unido, Paises Bajos, Espana e Italia. Sin embargo,
los paises que han emergido de manera inesperada como
destinos de elevada dindmica migratoria, recientemente,
son Espafia y Japén, siendo los caribefios y sudameri-
canos (brasilefios, ecuatorianos, colombianos y argenti-
nos) los principales grupos de inmigrantes.

En los dltimos afios, un aspecto fundamental de la
dindmica de las migraciones en América Latina y el
Caribe ha sido la estrecha relacién entre los inmigrantes
y las sociedades de origen y destino, lo que ha permiti-
do la consolidacién de “redes”, definidas como un con-
junto de relaciones que permiten a cada individuo cono-
cer la posibilidad de radicarse en un nuevo espacio de
vida y contar con la ayuda necesaria para hacerlo. En el
caso de la movilidad espacial, constituyen organiza-
ciones més o menos esponténeas dispuestas para facili-
tar la recepcién-integracién de los recién llegados en el
contexto de destino (Bueno et al., 2004).

La presencia de comunidades étnicas en el corazén de las
ciudades industrializadas y la aparicién de practicas
transnacionales entre los inmigrantes ha dado origen a
serios cuestionamientos del llamado modelo asimilacio-
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obstante, el aumento no ha sido tan significativo como
la intensificacién del comercio de mercancias y servicios
o de flujos de capitales, ni se justifica que se hable del
final del siglo XX como "la era de las migraciones". En
total, sélo el 2,3% de la poblacién mundial vivia fuera de
su pais de origen, tanto en 1965 como en 1990.

nista. Sustentadas en los vinculos familiares, politicos y
econémicos entre el lugar de origen y el de destino, sur-
gen diversas practicas y formas de vida que trascienden
los limites geograficos y politicos de los paises envueltos
en este proceso y desafian el poder y el alcance de los
estados para controlar y gobernar a una poblacién espe-
cifica que vive en un territorio delimitado.

La historia ha demostrado que la diversidad étnica y el
multiculturalismo emergen con variada fuerza segtn los
contextos politicos y sociales en los que los inmigrantes
estan insertos. Los planteamientos segtn los cuales los
inmigrantes de primera generacién mantendrian vivas
sus tradiciones y cultura, mostrdndose poco abiertos a
incorporar los sistemas de valores, sociales y culturales
de la sociedad de acogida, mientras que sus hijos
estarfan mas inclinados a adoptarlas, probaron estar
muy lejos de la realidad.

Esta segunda generacién no ha presentado una inte-
gracién completa por vias como matrimonios mixtos,
movilidad social y acceso a la educacién, la vivienda y el
trabajo bajo condiciones similares a las de la poblacién
local de residencia. La formacién, presencia y consoli-
dacién de comunidades étnicas en ciudades a las que lle-
gan inmigrantes de distintos lugares del mundo plantea
una realidad compleja cuando tales comunidades mues-
tran ciertos niveles de pobreza, heterogénea partici-
pacién en el mercado de trabajo, bajos grados de escola-
ridad, problemas de vivienda y, en general, una situacién
de exclusién reforzada por un proceso de estigmati-
zacién y discriminacién por parte de la sociedad en su
conjunto.

Por otra parte, en las comunidades de origen, la ausencia
de quienes han partido modifica las dindmicas sociales,
familiares y econémicas. Junto con las llamadas teleféni-
cas, cartas, correos electronicos, visitas turisticas y reme-
sas, se importan nuevos estilos de vida, pautas de com-
portamiento y de consumo, identidades de género e
ideas sobre la familia, entre otras. De este modo, los
cambios se gestan en distintos puntos geograficos y tras-
cienden las voluntades e intenciones de los propios
actores.

En el espacio caribefio hay varios paises que han acumu-
lado una vasta experiencia al respecto y sus gobiernos
han comenzado a evaluarlas para tomarlas en consi-
deracién en actividades nacionales.
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En el Caribe, la migracién entre paises y territorios den-
tro de la subregién puede caracterizarse segin algunos
rasgos generales, tales como el movimiento de haitianos
hacia Reptiblica Dominicana y los desplazamientos
entre paises de CARICOM, que en algunos casos llegan

a alcanzar proporciones importantes de las poblaciones
nacionales; la intensa modalidad circular, que también
implica el retorno, en etapas, a los paises de origen y la
combinacién de elementos de emigracién, recepcion y
transito presente en casi todos los casos.

na en 2005

Total population Migrant stock

(‘000) Number (‘000) % of population
Total 39.129 1.149 2,9
Anguilla 12 6 41,8
Antigua & Barbuda 81 18 22,4
Araba 99 24 24,6
RBahamas 323 32 9.6
Barbados 270 26 9,7
British Virgin Island 22 8 38,3
Cayman Islands 45 16 35.8
Cuba 11.269 74 0,7
Dominica 79 5! 8.7
Dominican Republic 8.895 156 1,8
Grenada 103 11 10,5
Guadeloupe 448 93 20,8
Haiti 8.528 30 0,4
Jamaica 2.661 18 0,7
Martinique 396 65 16,3
Montserrat 5 0 2.5
Netherlands Antilles 183 48 26,5
Puerto Rico 3.955 418 10,6
Saint Kitts & Nevis 43 4 10,4
Saint Lucia 161 9 6,4
Saint Vincent & Grenadines 110 10 8,7
Trinidad & Tobago 1.305 38 2,9
Turks & Caicos 26 3 11,9
U.S. Virgen Islands 112 37 32,/

Fuente: Tomado de U.N. Internacional Migration Chart, 2006

Thomas-Hope (2005) senala que la migracion intraca-
ribefia no puede desligarse del patrén emigratorio extra-
rregional. En tal sentido, el Caribe presenta una amplia
variedad de movimientos, en los que se combinan la
temporalidad con la permanencia, el retorno, la irregu-
laridad y la indocumentacién de los desplazamientos.

Cerca de la mitad de los emigrantes regionales sali6 de
su pafs de origen durante el decenio de 1990, para diri-
girse, en especial, a los Estados Unidos, que ha sido el
destino preferente de la mayoria de ellos. Hacia el 2004,
la cuantia de la poblacién latinoamericana y caribeha en
ese pais se acercaba a los 18 millones, segin CEPAL
(2006), cifra que equivale a més de la mitad del total acu-

mulado de inmigrantes en los Estados Unidos y ellos,
junto con sus descendientes nacidos en el pais receptor,
constituyen un grupo cuya identificacién étnica de “lati-
nos” los ha situado como la primera minoria en los
Estados Unidos.

La comunidad latina no es, en todo caso, un grupo social
y econémicamente homogéneo, ademds de que man-
tiene rasgos diferenciados segin magnitud, origen
nacional y étnico, distribucién territorial, integracién
social, insercién laboral y niveles de organizacion, entre
otros aspectos.

Los inmigrantes han pasado a tener una presencia de

27 Vol. 2 - N° 1. 2009



José Luis Perello Cabrera. Las corrientes migratorias y sus efectos en los flujos turisticos

importancia nacional, lo que es coincidente con el
aumento constante de sus flujos, y la diversificacién de
sus origenes, formas de ingreso y caracteristicas sociode-
mograficas.

Las desigualdades socioecondémicas entre el norte y el
sur, asi como las caracteristicas del mercado laboral esta-
dounidense, el papel de los reclutadores y el fuerte con-
traste entre ese mercado laboral y el de la regién, expli-
can en gran parte el movimiento migratorio hacia ese
destino. Los latinoamericanos y caribefios -principal-
mente los mexicanos- han consolidado su papel como
principal reserva de mano de obra con bajos salarios para
la economia de los Estados Unidos, como ocurre en el
caso de California.

Para el primer decenio del presente siglo XXI, las comu-
nidades de inmigrantes han comenzado a ser progresiva-
mente reconocidas como actores relevantes para el
desarrollo de sus paises de origen, especialmente por sus
remesas, pero también como actores clave en el proceso
de transformaciones socioculturales reflejadas en la intro-
duccién de nuevos modos de vida, valores, costumbres y
pautas de consumo (Guarnizo, 2004); asi como por sus
viajes como turistas para visitar amigos y familiares, al
tiempo de demostrar “el éxito” alcanzado econémica-

POPULATION

United States 39.899.032 39.899.032 100,00
California 12.176.087 12.176.087 30,52
Texas 7.556.869 19.732.956 49,46
Florida 3.160.287 22.893.243 57,38
New York 3.132.186 26.025.429 65,23
Illinois 1.726.822 27.752.251 69,56
Arizona 1.549.889 29.302.140 73,44
New Jersey 1.254.466 30.556.606 76,58
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mente (efecto de demostracién) que se manifiesta por el
elevado gasto por viaje a su pais de origen. Pero también
hay que reconocer que han expandido su presencia e
importancia en todas las esferas de la vida social,
econdmica, cultural y politica de los Estados Unidos.

Muchos analistas concuerdan en que su influencia en la
cultura y en la politica de las ciudades y regiones esta-
dounidenses de residencia han adquirido considerable
envergadura, hecho que no es incompatible con la nece-
saria integraciéon en la sociedad local de residencia
(Portes, 2005). A su vez, los expertos cuestionan la per-
cepcién de que, en contraste con lo que ocurria con la
inmigracién en el pasado, en términos comparativos
Estados Unidos est4 recibiendo personas evidentemente
menos calificadas. Si bien tras esta percepcién estd la
evidencia de la selectividad migratoria, lo que se cues-
tiona es el supuesto de que los inmigrantes caribefios
son un grupo homogéneo.

Los datos mads recientes indican que en Estados Unidos
residen casi 40 millones de latinoamericanos, que se con-
centran en siete Estados (76,6%). Estos estados de resi-
dencia de los inmigrantes son, a su vez, los principales
generadores de viajes de media y larga distancia desde
Estados Unidos.

Fuente: Elaboracién propia a partir de U.S.Census Bureau, tabla NC-EST2005-03.

Por pais de origen, se debe considerar que en EE.UU. re-
siden casi 3,5 millones de puertorriquefios de los cuales
el 80% reside en: New York, Florida, New Jersey, Penn-
sylvania, Massachussets, Illinois, California, Texas y
Georgia. Estos estados son, a su vez, los principales
emisores de viajes desde EE.UU. hacia Puerto Rico.

De acuerdo con cifras de U.S. Census Bureau (2006), 1,3
millones de dominicanos viven en Estados Unidos, de
los cuales el 53% reside en New York, mientras que
unos 150.000 residen en New Jersey. Segin estudios
realizados, el 45% de los dominicano-americanos realiza
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al menos un viaje anual de vacaciones para visitar fami-
liares y amigos en su pais de origen.

Importante cohorte estd constituida por los jamaicanos
que, segtn datos del Censo, 553.825 personas de este
origen residen en la nacién nortefia, principalmente en
los Estados de New York, New Jersey, Texas y Florida
(73,2%).

La inmigracién de origen cubano, con aproximadamente
1,3 millones de residentes se concentra fundamental-
mente en el estado de Florida.
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Otros destinos de migraciones para Latinoamérica y el Caribe

Por otra parte no menos importante, los destinos de
los flujos migratorios se han ido ampliando y diversifi-
cando de manera progresiva. Los factores de expulsién,
la demanda de trabajadores especializados y la aparicién
de redes sociales (que en algunos casos se unen a los vin-
culos histéricos), explican que durante los afios noventa
y el primer quinquenio del nuevo siglo, hayan ido
adquiriendo importancia cuantitativa los flujos de lati-
noamericanos y caribefios hacia Europa -en particular a
Espafia-, a Japén y a Canadé. Los emigrantes de la region
también tienen una presencia significativa en otros pai-
ses de Europa (como los caribefios en los Paises Bajos y
el Reino Unido, y los sudamericanos en Italia, Francia y
Portugal), asi como en Australia e Israel (chilenos y argen-
tinos). Segtin las estimaciones, un total cercano a los 3 mi-
llones de latinoamericanos y caribefios se encuentra fuera
de la regién, en paises distintos a los Estados Unidos.

Segiin datos demograficos de Espafia, en 2006 habia
poco més de 1.2 millones de personas nacidas en algin
pafs de Latinoamérica y con la nacionalidad correspon-
diente. Se trata de un segmento que sigue creciendo y
que en su conjunto representa casi la mitad de las
entradas de extranjeros desde el afio 2000, lo cual ha
determinado que Espafia sea hoy dia el segundo destino
de la emigracién regional.

En el caso de Canada, el flujo migratorio desde la region
hacia este pais ha estado asociado a la demanda de tra-
bajadores especializados, los programas de captacién de
inmigrantes, el refugio y las redes sociales. Se trata de

una migracién que reviste caracteristicas singulares si se
la compara con la dirigida a otros destinos. El pais es uno
de los que registran los mas elevados porcentajes de
poblacién inmigrante (18% de su poblacién total) prove-
niente de diversas regiones del mundo. Los latinoameri-
canos y caribefios representan alrededor del 11% del
total acumulado de inmigrantes. En Canada, el total acu-
mulado de latinoamericanos y caribefios llegd a casi
600.000 personas en el 2001. De estos inmigrantes, 294
mil son oriundos del Caribe y esta tendencia ha ido cre-
ciendo. El 88% del total de inmigrantes reside en las
provincias de Ontario, Québec y British Columbia, que
son al mismo tiempo, las principales provincias produc-
toras de viajes al exterior y al Caribe en particular.

Segin plantea el informe de CEPAL (2006), la migracion
internacional en América Latina y el Caribe tiene una car-
acteristica que la distingue de la de otras regiones: la cre-
ciente participacién de las mujeres (feminizacién de la
migracién) y su mayoria porcentual en numerosos flujos,
sobre todo en los mds recientes. Las tendencias de la par-
ticipacién femenina conllevan alteraciones cualitativas en
los significados y consecuencias de la migracion interna-
cional. Estas tendencias se identifican en varias corrientes
intrarregionales, en las de sudamericanos hacia los Estados
Unidos y Canadé vy, especialmente, en las dirigidas a
Europa. La composicién de los flujos seglin género tiene
una estrecha relacién con el grado de complementariedad
entre los mercados de trabajo de los paises, la demanda
laboral en actividades de servicios, los efectos de las
redes y las modalidades de la reunificacién familiar.

El efecto de las migraciones en el turismo del Caribe

El proceso migratorio que ha caracterizado a la regién
a partir de la década de los afios '80; ha puesto de mani-
fiesto que sus efectos sobre los paises de origen im-
pactan directamente en las economias locales. Hasta el
momento, el interés de los paises del drea se ha centrado
en las remesas. Dichas transferencias han crecido en
paralelo con el aumento de los flujos migratorios, el cre-
ciente intercambio de bienes y servicios, la libre circu-
lacién de capitales, y la proliferacién de empresas trans-
nacionales en préacticamente todos los paises.

El escenario ha alcanzado cierto grado de madurez y, lo
que llamamos el segmento migratorio, estd en mejores
condiciones econémicas para realizar viajes turisticos a
sus paises de origen. No obstante, el nuevo escenario
dominado por la actual crisis financiera, afectaré tanto a
las remesas como a los viajes turisticos que realizan los
inmigrantes a sus paises de origen, pero esto ultimo, en
menor proporcién que los flujos de turistas extranjeros.

Si en las ltimas dos décadas la emigracién caribefa se
asentd, en mayor o menor medida, en todos los paises

desarrollados, que son al mismo tiempo los principales
emisores de turismo, a partir de ahora estan en condi-
ciones de integrar un segmento de viajeros (repitentes)
capaces de realizar los mayores gastos de viaje en sus
paises de origen.

En tal sentido, se puede destacar el caso de los domini-
canos. Segln estudios realizados, el 45% de los domini-
canos residentes en Estados Unidos realiza al menos un
viaje al afio para visitar su pais de origen. Para Reptblica
Dominicana resulta significativo que, mientras las tasas
de crecimiento promedio anual del periodo 1993-2006, en
arribos de turistas extranjeros, es del 7,8%; en el caso de
los turistas dominicanos no residentes ha sido del 7,0%.

En cuanto al porciento de participacién en las llegadas
turisticas totales, los turistas dominicanos no residentes
se sitdan entre los tres primeros mercados principales
para este importante destino turistico caribefio.

Pero hay que sefialar, que el desempefo de los arribos
turisticos a Dominicana desde Estados Unidos en gene-
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ral; puede deberse a la influencia promotora de los do-
minicanos que residen en EE.UU; situacién vélida para
todos los grupos de inmigrantes. Esta hipétesis se sus-
tenta en que segin datos de Travel Industry Association
(TIA), el 17% de los norteamericanos que viajan, deci-
den el destino de vacaciones a partir de recomenda-
ciones de amigos y familiares (comunicacién boca-oreja)
y el 39% manifiesta como motivacién de viajes la visita
a familiares y amigos.

Otro destino caribefio que se debe tener en cuenta es
Puerto Rico. Como se sefialé al principio de este articu-
lo, Puerto Rico es el territorio del Caribe con mayor
ndmero de emigrantes hacia Estados Unidos; a esto hay
que agregar que, con una poblacién de 3,9 millones de
habitantes en la Isla; 3,4 millones residen en Estados
Unidos, lo que constituye el segmento del turismo, mas
importante para Puerto Rico.

Los principales estados de origen de los estadounidenses
gue viajan a Puerto Rico estdn en correspondencia con
los estados de residencia de los puertorriquefos en
Estados Unidos.

El patrén de comportamiento de Jamaica es similar al de
Dominicana y Puerto Rico, a pesar de las diferencias en el
modelo migratorio, debido al vinculo con el Reino Unido
en el caso de Jamaica. El hecho de contar con un impor-
tante segmento de emigrantes que residen en Inglaterra,
propicia que el mercado britanico sea el principal emisor
europeo de turismo para este destino caribefio.

El caso de Cuba, presenta caracteristicas especiales de-
bido a las restricciones impuestas por el gobierno de
Estados Unidos, para los viajes desde ese pais. Como se
sefialé anteriormente, en territorio estadounidense resi-
den casi un millén y medio de cubanos que han emigra-
do de la Isla.

Cubanos residentes exterior | 137.101 | 139.394 | 157.412
Total visitantes 1.773.986 | 1.774.541
Participacién en arribos 7,73 7,86 9,34
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Dominicanos Turistas
no residentes extranjeros

Llegadas Llegadas
1993 258.040 1.250.995
1994 277.452 1.337.526
1995 304.533 1.471.339
1996 339.541 1.586.023
1997 399.119 1.812.275
1998 418.681 1.890.458
1999 501.676 2.147.742
2000 512.966 2.459.586
2001 483.682 2.294.121
2002 497.579 2.295.630
2003 523.588 2.758.550
2004 577.500 2.872.680
2005 602.445 3.088.247
2006 622.949 3.342.106
2007 581.208 3.398.374
2008 531.942 3.447.730

Fuente: Elaboracion propia con datos del Banco Central
de Republica Dominicana.

La mayoria de los viajes realizados por los residentes de
origen cubano en Estados Unidos, deben realizarse a
través de terceros paises. Pese a las restricciones, las vi-
sitas de los cubanos que residen en el exterior han
mostrado tendencias que son equiparables con los com-
portamientos de los emigrantes de otros destinos de la
region.

192.713

226.707
1.686.162 | 1.905.682 | 2.048.572 | 2.319.3342.220.567 | 2.152.2212.348.340

168.197 | 125264 | 148.151 | 157.873

8,83 6,11 6,39 411 11,1 97

Fuente: Elaboracién a partir de cifras de Oficina Nacional de Estadisticas.

Seglin estudios realizados, a partir del afio 2000 y apli-
cando el comportamiento de los otros destinos caribe-
fios enunciados en pérrafos anteriores, con respecto a los
arribos turisticos; se puede inferir que, una vez normali-
zados los viajes a Cuba, desde Estados Unidos, cerca del
45% de los cubano-americanos viajarian al menos una
vez al afio para visitar a familiares y amigos o a pasar sus
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vacaciones en el pais de origen. Con este razonamiento,
la cifra de llegadas de cubano-americanos estaria en el
orden de los 610 mil, los que pudieran actuar, a su vez,
como promotores del destino hacia sus amigos, vecinos
y compafieros de trabajo de origen estadounidense. Los
principales estados emisores de turistas para Cuba serian
Florida, New Jersey, California y New York.
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Por otra parte, debido a que la mayoria de los cubanos
que residen en EE.UU. se localizan en la Florida, los via-
jes de corta duracién en Semana Santa y fines de semana
con dias feriados, resultarian muy significativos en vue-
los directos de bajo costo (low cost).

En un informe de Henley Centre HeadlightVision (2007)
se analizan las principales tendencias macroeconémicas,
los habitos de consumo y los avances tecnolégicos para
identificar cuales serdn los grupos de viajeros mas signi-
ficativos en los préximos diez o quince anos, cuéles
seran sus exigencias particulares y qué servicios podrian
ofrecer los proveedores que operan en la industria de los
viajes, especialmente en la aérea, para cubrir dichas
necesidades. El estudio permite, ademas, determinar por
parte de los operadores receptivos, qué productos y ser-
vicios reclamarfa este segmento de viajeros en su lugar
de destino vacacional.

La investigacién determina y describe cuatro segmentos
de viajeros cuya importancia, a juzgar por las tendencias
sociales, econémicas y demograéficas, crecera significati-
vamente en las préximas décadas y que tendrdn una
gran influencia en la evolucién del sector mundial de via-
jes. Los cuatro perfiles identificados son: los mayores
activos (viajeros que tendran entre 50 y 75 afios en 2020.
Las necesidades fisicas y de salud de este grupo plan-
tearan desafios a los proveedores de productos y servi-
cios de viajes); los clanes mundiales, los profesionales

Conclusion

La migracién internacional se caracteriza por un
notable incremento y variados efectos demogréficos y
de movilidad mundial, cuestién que incidird permanen-
temente en los flujos turisticos internacionales. Las esti-
maciones de la OMT para el afio 2020, se cifran en 1600
millones de arribos mundiales, mientras que Naciones
Unidas pronostica un movimiento migratorio mundial
de 230 millones de personas para 2020. Este hecho se
vera reforzado por las oportunidades que ofrecen las
aerolineas de bajo costo (low cost), el uso creciente de
Internet y la profundizacién de los procesos de globa-
lizacién, que incentivan la movilidad de las personas.

En 2005, la migracién de latinoamericanos y caribefios
representd una proporcion superior al 13% del total de
los emigrantes internacionales. Hay paises en los que
supera el 10%, como ocurre en el Caribe. El hecho mds
distintivo es que cerca del 4% de la poblacion regional es
emigrante; y varias naciones caribenas tienen més de un
20% de su poblacién en el exterior.

Estados Unidos es el destino preferente de la mayoria de
los emigrantes de la regién, y a la fecha alberga a unos
18 millones, més de la mitad del total de personas que
han emigrado a ese pais. Junto con sus descendientes
nacidos en Estados Unidos, los latinoamericanos y cari-

itinerantes (grupo de individuos que residen en una
regién y se desplazan a trabajar a otra); y los ejecutivos
internacionales (viajeros de negocios «de elite», los de
mayor poder adquisitivo, integrada por altos directivos
que buscaran siempre la experiencia del lujo).

El segundo segmento, que el Estudio denomina clanes
mundiales se caracteriza por ser un reflejo del crecimien-
to de la emigracién mundial y el consiguiente aumento
en el nimero de individuos y grupos que utilizaran el
transporte aéreo para visitar a amigos y familiares dis-
persos por el mundo. Para muchos de ellos, los aspectos
relacionados con la reserva y el precio serdn esenciales.
Sin embargo, como cada vez mds familias viajardn jun-
tas, cubrir las necesidades de los nifios, los padres y los
abuelos que viajen juntos, planteard importantes retos
en la oferta.

Al mismo tiempo, el Estudio refleja cudles son las
grandes tendencias internacionales de mayor influencia
en la industria del viaje, entre ellas la globalizacién del
comercio, el aumento de la poblacién, el aumento de la
emigracién o las innovaciones en el campo aeronautico.
Estas tendencias coyunturales son tenidas en cuenta
junto con las principales tendencias de consumo: desde
el desarrollo de la conciencia medioambiental y el
aumento del poder adquisitivo, hasta la creciente
demanda de personalizacién e individualizacién, unido
a la busqueda de salud y bienestar.

befos constituyen la minoria mas numerosa. Otros pai-
ses de destino de los emigrantes, son Espafia, Canad4, y
otros paises de la Unién Europea; ademds de Japon y
Australia; que reflejan, en las estadisticas, cifras crecien-
tes de viajeros por motivos vacacionales y de negocios,
en correspondencia con el crecimiento de los flujos
migratorios hacia estas regiones y paises.

Lo que tienen en comin sus integrantes, en cualquier
pais donde hayan fijado su residencia, son los fuertes
lazos que mantienen con los paises de origen (caracteris-
tica de la idiosincrasia del latinoamericano y caribefio) y
que refuerzan la tendencia al transnacionalismo, y a los
viajes vacacionales una vez que las condiciones econ6-
micas, que hayan alcanzado, lo permitan.

No obstante, las organizaciones turisticas no le han
prestado la atencién que merece este segmento de via-
jeros con caracteristicas especiales. Una de esas carac-
terfsticas es que no acostumbran a comprar paquetes
turisticos. Sin embargo, suelen hospedarse en hoteles de
tres o cuatro estrellas, realizando la reserva directamente
en carpeta o a través de Internet.

Al mismo tiempo, este segmento propicia el mayor
gasto turistico por estancia y permanecerd en el pais de
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origen visitado, por el mayor tiempo posible que le per-
mita su periodo vacacional.

Estos elementos permiten predecir que, para la regién, el
segmento de los emigrantes deberd constituirse, en los
préximos afos, en principal mercado para cada pais
involucrado; siendo, al mismo tiempo, el mayor aporta-
dor de ingresos al destino, puesto que no incurre en gas-
tos importantes con los operadores e intermediarios in-
ternacionales.

El segmento de los emigrados, para el Caribe, presenta
un potencial turistico capaz de compensar los decre-
cimientos en los arribos, producto del agotamiento de
los atractivos del turismo de sol y playa y, la influencia
de los touroperadores; al tiempo de constituirse en un
promotor, conjuntamente con sus descendientes.

Como se sefial6, este segmento jugaria un papel esencial
de promotor del destino en los lugares de residencia a
través de informaciones y recomendaciones a los amigos
y compaifieros de trabajo. Las Organizaciones Naciona-
les de Turismo, pueden instrumentar programas que per-
mitan la participacién de los emigrantes en acciones de
promocién turistica de los destinos del Caribe, en los
paises donde residen que generalmente son emisores de
turismo.

Las organizaciones turisticas nacionales podran impulsar
la concepcién y disefio de nuevos productos y modali-
dades turisticas atendiendo a las motivaciones, gustos y
necesidades de este segmento de turistas, sus familiares
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Abstract

B The creation of existential spaces, as part of the fabric
of environmental history, is seen clearly in the accounts
of the Caribbean coast of Mexico, today’s state of Quin-
tana Roo, known as the ‘Mayan Riviera’. Over time we
see: first, a ‘wilderness’, discovered by archaeologists, se-
cond, a ‘natural resource’ frontier of chicle extraction for
the manufacture of chewing gum, third, an ‘abandoned
space’ identified and exploited by early tourist entrepre-
neurs, and fourth, a ‘tropical paradise’ promising escape
to international tourists, and ultimately turning nature
into a commodity, as theme park, leisure complex and
cruise liner. The paper leads us to question ‘space’ and
‘place’ within the lexicon of global tourism, and to sug-
gest the importance of historical context in explaining
the consumption of space.

Key Words:
Tourist pioneers, Mexico, consumption of space, ‘Mayan
Riviera’

Introduction NP
® On the twelfth of September 2001 the massed taxi
ranks at Cancun airport lay abandoned. After the
appalling events of 9/11 nobody was arriving in Mexico
from the United States, and the absence of tourists was
to remain a problem for the tourist industry in Cancun
and the ‘Mayan Riviera’ to the south for several more
months. It took fully two years for this area of mass
tourism to return to normal. However, by March 2004
tourism was ‘booming’ again, and in March 2004 the
Mexican Government reported a record monthly in-

Resumen

B La creacion de espacios existenciales, como parte del
tejido de la historia medioambiental, se ve claramente
en las cuentas de la costa caribena de México, el estado
actual de Quintana Roo, conocido como Riviera Maya.
A lo largo del tiempo observamos: en primer lugar, una
“naturaleza salvaje” descubierta por los arqueélogos; en
segundo lugar, un “recurso natural” frontera de la ex-
traccién de chicle para la manufactura comercial del pro-
ducto; tercero, un “espacio abandonado” identificado y
explotado por los primeros empresarios turisticos y, en
cuarto lugar, un “paraiso tropical” promesa de escapada
para los turistas internacionales y convirtiendo la natura-
leza en bien de consumo, parque tematico, complejo de
ocio y de actividad cruceristica. El articulo nos lleva a
cuestionar “espacio” y “lugar” dentro del léxico del
turismo global, y a sugerir la importancia del contexto
histérico en la explicacién del consumo del espacio.

Palabras clave:
Pioneros del turismo, México, consumo del espacio,
“Riviera Maya”

come of one billion US dollars from foreign tourists. The
Yucatan Peninsula, and particularly the Mexican Carib-
bean, remained the main tourist destination for interna-
tional tourists to Mexico, four-fifths of whom are
American.

In the wake of 9/11 the secular trend away from room
occupancy in ‘all-inclusive’ hotels, and towards more
passengers on cruise ships, which was already pro-
nounced, accelerated further. There was a significant
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increase in cruise passengers: almost two million cruise

passengers came ashore in Mexico in 2004, an increase
of two hundred thousand over the previous year. Cruise
ships represent a particular kind of ‘space’: secure and
hermetically sealed, and allowing only limited contact
with ‘real’ Mexicans. Cruise ships are also constantly, if
not continuously, on the move; in this respect at least
they represent the apotheosis of mobile ‘space’, and of
‘place’ as humanly occupied space (Lefebvre 1991). With
their in-built security, international cuisine, and twenty-
four hour access to entertainment and pleasure, the
cruise ship provides an antidote to the unpredictable
horrors of alien cultures, as well as those of September

the Eleventh.

In this paper [ want to explore space and its relationship
to consumption through a narrative account of one geo-
graphical space that demonstrates how physical space
can be culturally assimilated and the ways in which dis-
tance and time can be compressed, producing ‘layered’
histories that tell us as much about we the ‘historians’,
who construct our spaces, as about the spaces them-
selves. The paper also explores some of the hybridiza-
tions, through which nature and society meet and refash-
ion space. Following Lefebvre (1991) we seek to explore
“what lies beneath the surfaces of appearance”.

We ‘produce’ and ‘consume’ space just as we ‘produce’
and ’consume’ nature in the development of economic
relations. At the same time, space and place are made
and remade, produced and re-produced through the iter-
ative processes, iconographies, and materialities of con-
sumption. According to these perspectives, ‘space’ has
historically represented a challenge for capitalism, and
capitalism eventually filled it with the desiderata of late
modernity’s ‘fetish’ for fetishes: commercial imagery,
brands and logos. Space has subsequently become occu-
pied by images that we construct, or are constructed for
us, to encourage the growth of the commodity form,
and commodity culture(s). Space is never a passive loca-
tion, which serves as the site for social activity, but, in
the form of social space, it is the means through which
the economic and political system establishes hegemo-
ny, and gains legitimacy.

Recent research in geography, and in history, have ben-
efited from a more reflective view of space, and an
active search for its properties and significance over
time. Space is no longer a ‘given’ in intellectual history,
the blank parchment on which human purposes are
written. Some writers even argue that space should be
seen as enactment or performance: constructions of the
human imagination, as well as materiality. In the view of

Space as wilderness

W The tourist ‘pioneers’ of the mid twentieth century
were beating a track that had been followed by earlier
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Nicholas Blomley, for example, “space (is present) in
both property’s discursive and material enactments.
Space like property, is active, not static. (And) spaces of
violence must be recognised as social achievements,
rather than as social facts” (Blomley, 2003, 126). Space
thus assumes a role previously denied it, and performs a
transitive role in the making of historical events.

This ‘active’, transitive conceptualisation of space carries
implications for the way in which we view resource
peripheries, particularly within the context of ‘globalisa-
tion’, a process that is increasingly seen as pre-dating
modernity, rather than an outcome of it Geographical
frontiers are ascribed, figuratively, temporally and spa-
tially, in ways that serve to influence succeeding events.
Their ‘discovery’ and ‘invention’ are acknowledged as
part of powerful myths, which are worked and re-
worked by human agents, serving to create environmen-
tal histories as important as the material worlds that
they describe.

I have suggested that the re-working of space in cultural
terms consists of separate but linked processes: the ana-
logue, digital and virtual descriptions of space (Redclift,
2006). Each of these provides a different construction of
space and in the Mexican Caribbean is associated with
distinctive ‘pioneer’ generations of settlers. In charting
the resource histories of places, and the histories of the
visitors and tourists who have ‘discovered’ them, we are
engaged in continually re-working a narrative. The so-
cial processes through which we come to identify space

over time resemble a series of ‘successions’ (Jones, 2003;
Martins, 2000; Salvatore, 1996).

The creation of existential spaces, as part of the fabric of
environmental history, is seen clearly in the accounts of
the Caribbean coast of Mexico, today’s state of Quin-
tana Roo. Over time we see: first, a ‘wilderness’, discov-
ered by archaeologists, second, a ‘natural resource’ fron-
tier of chicle extraction for the manufacture of chewing
gum, third, an ‘abandoned space’ identified and exploit-
ed by early tourist entrepreneurs, and fourth, a ‘tropical
paradise’ promising escape to international tourists, and
ultimately turning nature into a commodity, as theme
park, leisure complex and cruise liner.

There is also a darker side to this space of consumption
and production, represented by the legacy of the Caste
War, one of the great indigenous revolutions of the nine-
teenth century, which brought the ‘rebel’ Maya into
conflict with their white masters. This conflict still res-
onates in the region to this day and constitutes another
part of the narrative.

pioneers, the most famous of whom were John Ste-
phens and Frederick Catherwood, the ‘giants’ of Mayan



Michael R. Redclift. Abandoned spaces and the myths of place: tourist pioneers on Mexico’s ‘Mayan Riviera’. 35-43 / ISSN: 1997-2520

archaeology in the mid nineteenth century. Stephens
and Catherwood had already explored the major Mayan
sites of northern Yucatan, such as Chichen Itza and
Uxmal, and arrived in Valladolid at the end of March
1841. They made enquiries about getting to the
Caribbean coast, no mean feat at the time since there
were no roads. “It is almost impossible to conceive what
difficulty we had in learning anything definite concern-
ing the road we ought to take”, Stephens reported to his
diary.

The coastal location that they aimed for was the settle-
ment of Tankah, where a pirate named Molas, had
sought to evade the authorities in Merida, where he had
been convicted of smuggling. Since there was no road
they had to journey to the northern (Gulf) coast and take
a ‘canoa’ down the Caribbean, past today’s Cancun and
Isla Mujeres, to the Mayan fortress of Tulum. The jour-
ney took them two weeks, and was accomplished
despite every privation known to explorers of the time:
no wind, no protection against the sun, so much provi-
sioning that there was no space for the human occu-
pants, and little idea of where they were headed.
Stephens says their objective was “...in following the
track of the Spaniards along this coast, to discover ves-
tiges or remains of the great (Mayan) buildings of lime
and stone (that had been reported)...”

They sailed first past Isla Mujeres, or ‘Mugeres’ as

Stephens described it, an island notorious as the resort
of Lafitte, another pirate who (rather like Molas) was
well regarded by the Mayan fishing communities of the
coast, and “paid them well for all he took from them...”.
Next was Cancun, or Kancune, as Stephens described it,
which left a very poor impression on the travellers. It
was nothing but “a barren strip of land, with sand hills,
where the water was so salt we could barely drink it...”
Whenever they landed, usually in search of water, they
were pursued by hordes of ‘moschetoes’, that made life
difficult, and would continue to have done so one hun-
dred and thirty years later, if the Mexican Government
had not intervened and sprayed them into oblivion.

They went on to land on Cozumel, at the only inhabit-
ed spot, the ranch of San Miguel, where they record that
“our act of taking possession was unusually exciting”.
Here they stopped to feast on turtle and fresh water,
strolled along the shoreline picking up shells, and went
to sleep in their hammocks, “as piratical a group as ever
scuttled a ship at sea”.

The island of Cozumel had been ‘discovered’ several
times before; once ‘by accident’ it is said, when Juan de
Grijalva caught sight of it in March 1518. He had set sail
from Cuba. Unlike Grijalva, three centuries earlier, John
Stephens knew where he was in 1841 and noted for the
benefit of the ‘Modern Traveller’ that they alone had
proprietorship of “this desolate island”.

Space as a natural resource frontier: chicle and the production of chewing gum

The ‘boom’ in chicle production, to meet North Ame-
rican consumer demand, began during the first two
decades of the twentieth century, and reached its peak in
the early 1940s. Chicle, the raw material from which chew-
ing gum was derived, came from the Yucatan Peninsula
and Central America, where the chicozapote tree grew in
the high, tropical forests. The demand for chicle from the
United States, served eventually to transform the land-
scape and ecology of the east and south of the Yucatan
peninsula of Mexico, and paved the way for new land
uses on the tropical frontier. It led to harvesting and pro-
duction practices which are of contemporary importan-
ce, especially for protected tropical forest areas, in which
forest products represent a growing market activity.

Most consumers in the twentieth century were doubt-
less oblivious of its origins, but nevertheless, by stimu-
lating these distant commercial links chewing gum illus-
trates the way in which ‘nature’ is actively produced as
both material artefact and discursive construct (Bridge,
2001).

Research has recently emphasized the way in which
consumer markets, especially for products of extractive
industries, are linked in complex ways with environ-
mental and other policies (Simonian, 1995; Bridge, 2001,

Redclift, 2001). The areas from which raw materials are
sourced have been described as “the marginal spaces in,
and through which, broader processes of socio-spatial
order are worked out” (Bridge, 2001, 2149). Indeed, it is
suggested that today these spaces are rendered even
more marginal by the prospect of plenty: “already ren-
dered distant, shadowy spaces by the value of the com-
modity chains, these commodity supply zones are
pushed further out of sight by the emergence of a post-
scarcity discourse that celebrates material abundance”
(Bridge, 2001, 2153). In the case of chewing gum its close
association with the values of the twentieth century:
leisure, independence and private indulgences, seem
almost to be precursors of the ‘post-scarcity’ and ‘post-
material’ age.

The impact of the enormous surge in consumption dur-
ing the 1930s and 1940s, and the later depression in
sales, when synthetics derived from hydrocarbons re-
placed the natural gum base, was felt particularly acute-
ly in the east of the Yucatan peninsula, today’s state of
Quintana Roo. Here, early production had been associ-
ated, like many extractive forest products, with transient
labour working under onerous conditions and in an

~ unregulated fashion, like so many ‘informal sector’

activities today (Tucker, 2002).
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Most of the first commercial chicleros (tappers) were
natives of Veracruz on the Gulf coast, and they often
arrived in the Yucatan peninsula by boat after danger-
ous sea crossings. They worked under contract to men
who provided the equipment for tapping gum, and
lived for six months of the year (the wet season from
June to December) in camps located deep in the mature
tropical forest. Working in groups of about a dozen
men in each camp, they tapped the milky white resin
from the chicozapote trees within range of their camp.
Using rope and a machete, they climbed these trees,
cutting zigzags in the bark and collecting the tasteless
resin in cups underneath. This was then boiled in vats
until it had congealed, and could be transported in
‘bricks’ on mule-back. The contractors were allocated
areas of forest for tapping, or entered it illegally, for
there were few workable laws in what was very much
a frontier area.

The principal zone of production was a stronghold of
rebel Maya chieftains, veterans of the Caste War
between whites and Mayan followers of the ‘Talking
Cross’. Their leader in the south of the peninsula, until
1931, was the notorious ‘General’ May, who had devel-
oped close relations with American gum manufacturers,
such as Wrigley’s, and whose revenues from chicle
helped to fund armed opposition (Ramos Diaz, 1999;
Reed, 2001). However, the containment, and suppres-
sion, of the rebel Maya, and the enlarged role of the
Mexican state, especially under President Cardenas in
the 1940s, brought the harvesting of chicle within the
compass of organized cooperatives, and increasing
measures of state regulation. In 1942 nearly four million
kilos of chicle from Yucatan was sold to four large Ame-
rican-owned companies: Beechnut, Wrigley’s, American
Chicle Co. and Clark Bros. The commercial, and strate-
gic, importance of these sources, at their height, can be
gauged from the fact that, in June 1943 representatives
of chicle cooperatives travelled to the United States to
discuss and defend the price of chicle, one of the most
appreciated wartime materials in the United States”
(Encyclopaedia, 1998, 101).

During the 1940s and 1950s the Mexican Government
sought to control both the production and the export of
gum, through the Agricultural Ministry and the Banco
de Comercio Exterior. Chicleros were encouraged to
organize themselves into marketing cooperatives and
greater controls were exercised over their production by
the Federal Government determined to ‘settle’ the forest
frontier of Quintana Roo (and, by the late 1960s, to pave
the way for mass tourism on the Caribbean coast south
of Cancun). Most of the trees from which the resin was
tapped, grew on land held by ejidos (peasant communi-
ties) or on federal lands, making them, a common prop-
erty resource. Access to the forests, which was once
governed by tradition and personal influence, became
officially regulated. Production of chicle was increasingly
managed through establishing production quotas and
targets, and using more competitive tendering.
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" This period of state regulation, however, did nothing to

reverse the fortunes of the industry. By the 1970s a for-
est industry that was potentially sustainable ecological-
ly, and capable of providing livelihoods for poor families
without causing wide-scale forest destruction, was in
sharp decline, and secondary to the demands of global
tourism (Primack et al., 1998).

Chewing gum sourced from chicle replaced products that
were also native to the indigenous cultures of the
Americas, notably spruce gum (Redclift, 2004).
However, because chicle was sourced from the Yucatan
Peninsula, several thousand miles from its main market
in urban America, its origins were almost invisible to
those who consumed it. It appeared, like other manufac-
tured commodities, to have come into being to meet a
need of consumers, rather than a livelihood for produc-
ers. Few commodities were more material; but because
of the distance (culturally as well as geographically) that
separated consumers from producers, and the form
taken by its commercial transformation into ‘product’,
chewing gum was also invisible.
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‘Abandoned spaces’ and the early tourist entrepreneurs

M The coast of today’s state of Quintana Roo had never
been fully ‘abandoned’ by the Spanish, although the dis-
tance from Merida, made it difficult for them to govern
the area effectively. Before the Conquest this part of the
coast had been among the most densely settled areas of
the Mayan world, a fact that was commented on by the
Spanish ships which first observed the Mayan city of
Tulum, in the sixteenth century. However, after the Con-
quest the population was decimated by war, epidemics
introduced from Europe, and the gradual movement of
much of the population towards the interior of the
Yucatan Peninsula. After the Caste War, in 1851, the
whole coastal zone was converted into a refuge for those
Mayans fleeing bondage on the henequen plantations to
the north (and, in the case of the island of Cozumel, peo-
ple fleeing the ‘rebel’ Maya). It was then left to English
hardwood traders and buccaneers, and settled by indige-
nous fishing communities (Andrews and Jones, 2001).

They are myths whose resonance has traveled south, to
the coastal resort of Playa Del Carmen, today one of the
most rapidly growing urban centres in Latin America.
Playa was not ‘discovered’ until the summer of 1966,
according to one account in a tourist magazine:

“Playa was discovered by a sixteen year old boy, in the
summer of 1966. A momentous event, which changed
forever the face of history for this small fishing vil-
lage... In 1966 Fernando Barbachano Herrero, born of
a family of pioneers, arrived there and found it inhab-
ited by about eighty people, with a single pier made
of local (chico) zapote wood. Fernando befriended the
local landowner, Roman Xian Lopez, and spent the
next two years trying to talk him into relinquishing
some of his land...”

Playa Magazine, August 1999, 7

Two years later, in 1968, Fernando Barbachano bought
twenty-seven hectares of this land adjacent to the beach
for just over $13,000 (US), or six cents a square meter. In
2003 it was worth about $400 (US) a square metre, an
increase of over six thousand per cent.

Today this piece of real estate constitutes less than ten
per cent of Playa’s prime tourist development. As Playa
developed, piers were built for the increasing number of
tourist craft, and game fishers, hotels and bars were con-
structed fronting the ‘virgin’ beach, and clubs were
opened a short way from the shoreline. The first hotel to
be constructed was Hotel Molcas, in the 1970s, next to
the little ferry terminal to Cozumel. Today the town
possesses shopping malls, selling designer clothes and
global brands. International gourmet restaurants com-
pete for the lucrative tourist business; over twenty mil-
lion tourists visit Mexico today. The beaches draw mi-
grants from all over Mexico, particularly the poorer
states such as Chiapas, and the town’s hinterland con-
tains squatter settlements as large as any in urban Latin

America. These areas have names which sometimes
suggest wider political struggles: like ‘Donaldo Colo-
sio’, a ‘squatter’ area named after a prominent politician
in the PRI (Party of the Institutional Revolution) who
was murdered in 1994 in Tijuana by a crime syndicate.

Tourist ‘pioneers’ had taken an interest in the Mexican
Caribbean coast even before Fernando Barbachano
stumbled upon the resort potential of Playa Del Carmen.
In the longer view tourist expansion on the coast of
Quintana Roo can be compared with the trade in dye-
wood three hundred years ago, or of mahogany and
chicle, the raw material for chewing gum, during the last
century. All three were milestones in the development of
the region, and linked it with global markets and con-
sumers. Each possessed their own ‘pioneers’, like Fer-
nando Barbachano, who ‘discovered’ a land of rich nat-
ural resources, apparently unworked by human hand.
To some extent, however, these timber and gum pio-
neers not only paved the way for tourism; they re-
entered the story at a later date as pioneers of tourism
themselves. It is worth recalling that the account of
Playa’s ‘discovery’ in the passage above refers to a “sin-
gle pier made of local zapote wood...” Chicozapote was
the tree from which chicle (chewing gum resin) was
tapped. The chicle industry occupied what had become
an ‘abandoned space’.

The island of Cozumel was one of the first pioneer tou-
rist zones on the coast. The Grand Hotel Louvre on Co-
zumel, owned by Refugio Granados, had been con-
structed in the 1920s. Advertised in the Revista de
Quintana Roo, in 1929, the owners publicised its merits
in the following terms:

“Tourists, tourist, tourists, travellers and travel agents!
If you want a well-Ventilated room and are demanding
of the very best in attention, come to the Gran Hotel
Louvre. In addition it has a magnificent restaurant
attached. Set meals and a la carte meals are available in
a constantly changing menu. Expert chef. Calle Juarez
with Zaragoza. Proprietor Refugio Granados.”

Dachary & Burne, 1998, 394

Between the late 1920s and 1940s two other hotels were
built on Cozumel, the Yuri and Playa, but at this time
most visitors to what are today major Mayan archaeo-
logical sites on the mainland, still slept in improvised
cabins. The majority of tourists still left Cozumel by
boat; landed on the mainland coast at Tankah, stayed
briefly at the most important copra estate near-bye, and
then either cut a path in the jungle to Tulum, or took a
boat along the coast.

It was another century before modern tourism arrived in
Cozumel, with the construction of Hotel Playa and the
patronage of an influential American, William Cham-
berlain. From about 1952 onwards Chamberlain enticed
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numerous foreigners to the area, and constructed the
first tourist cabafias, which he named ‘Hotel Mayalum’.
This was also the first recorded attempt to link the
region and its coastal tourist attractions to the cultural
life of the Maya, the historical antecedents of the ‘Maya
World’, the brand name for most of this zone today.

In the mythology of pioneer coastal tourism, the main
protagonists in Cozumel were adventurous Americans
and a medley of rather unusual Mexican businessmen.
On the 13th of February 1948 a Panamanian merchant
vessel, the ‘Narwhal’, under Captain J. Wilson Berringer,
with a crew of ten, transporting bananas from Guate-
mala to Mobile, Alabama, was cast onto the reefs off the
island. The owner of the boat, Charlie Fair travelled
from New York to Cozumel to take charge of the rescue
and supervise the paperwork. Here he soon made con-
tact with Carlos Namur, one of the few local people to
speak English. Namur, who is now celebrated in the
museum of Cozumel as a ‘founder and tourist pioneer’,
booked the American into the Hotel Playa, and Charlie
Fair was so entranced with the island, and his stay there,
that he almost forgot the circumstances of his arrival,
and wrote to his friends recommending they join him.

By 1957 an article on the island had appeared in the
American glossy magazine, ‘Holiday’, and the first eight
tourists arrived on a new flight from Merida to Cozu-
mel. Unfortunately their ‘host’, the indefatigable Carlos
Namur, was himself in the United States at the time, and
the tourists had to be put up with local families, some of
them on the second floor of the building occupied by the
harbourmaster. Sharing this accommodation only excited
their interest more, and since several of the tourists were
journalists, they soon made good copy of their visit to
tropical Mexico. Soon afterwards, in the 1960s, the
French filmmaker Jacques Cousteau discovered the reefs
nearby, and added some media celebrity to the island.

In Mexico Cozumel had blazed a modest trail, as a tou-
rist destination, followed by Islas Mujeres, where rela-
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tively small hotels and guest-houses began to cluster
around the modest central square, and provided impor-
tant facilities for discriminating groups of Mexicans and
Americans anxious to avoid large-scale tourism. By 1975
ninety thousand tourists were visiting Islas Mujeres
annually. Behind much of this growth were powerful
new political interests, later to play a part in the devel-
opment of Cancun, and linked to the person of President
Luis Echevarria, whose godfather was a leading busi-
nessman on the island.

During the 1960s fourteen new hotels were built in
Cozumel, with a total of four hundred beds; an appar-
ently modest figure in the light of subsequent develop-
ments. But by the end of the decade, fifty seven thou-
sand tourists had visited the island; two thirds of them
foreigners. This remarkable success prompted some of
the inhabitants to examine their own histories more
carefully. It was soon revealed that almost the entire
population was made up of ‘pioneers’, or ‘founders’ (for-
jadores). Refugees from the Caste War had in fact repo-
pulated contrary to the prevailing view, “created by
global tourism that the Mexican Caribbean lacked any
identity of its own”, and the island, shortly after Ste-
phens and Catherwood’s visit. Unlike the rebel Maya
who held the mainland, the twenty-two families of
refugees who arrived in Cozumel in 1848, felt themselves
to be the only surviving ‘Mexicans’ on the peninsula.

Cozumel had played an important advance role in
tourist development because, apart from its roster of for-
mer chicle entrepreneurs, who were interested in put-
ting their capital into a profitable new business, it also
boasted an international airport, originally built during
the Second World War for United States airport recon-
naissance. Cozumel had traditionally been a staging post
for the natural resources of the region; now it was a nat-
ural watering hole for foreign tourists, moving in the
opposite direction. Unlike Cancun, however, the pio-
neers and founders of Cozumel had been its own indige-
nous bourgeoisie (Dachary & Burne, 1998).

‘Tropical Paradise’: the consumption of space by mass tourism

% The Mexican Caribbean coast was largely absent from

mainstream history until Cancun was built, and the
coast rediscovered almost a century later. Today a myth
has developed around Cancun that probably explains
why so much of its history is unwritten. One of the
principal tourist guides to the area says:

“Cancun, until very recently, was an unknown area.
Formerly it was a fishing town but over a period of thir-
ty years it evolved into a place that has become famous
worldwide. It is located in the south-east of Mexico
with no more ‘body’ to it than the living spirit of the
Mayas, a race that mysteriously disappeared and who
were one of the great pre-Columbian cultures in Me-
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xico. The only thing that remained was the land trans-
formed into a paradise on earth.”
Everest Tourist Guide, 2002

This extract reveals all the major myths about the area:
Cancun was uninhabited when it was ‘discovered’; it
embodied the spirit of the ancient Maya (who had mys-
teriously disappeared); and the few remaining mortals
who survived had the good fortune to be in possession
of ‘paradise’. These three myths guide much of the
‘Maya World’ tourist discourse today. That is: space was
devoid of culture, Indians were devoid of ancestors,

The development of Cancun, beginning in the 1970s,
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made earlier tourist incursions seem very modest
indeed. In the view of some observers Cancun was cho-
sen because the Mexican Caribbean was like a political
tinderbox, liable to explode at any time (Clancy, 1999;
Connolly, 1994). Cancun was not simply a gigantic tou-
rist playground, in this view, it was an’ abandoned
space’ on the frontier, which needed to be ‘settled,
employed and occupied’ (Hayter; Barnes & Bradshaw,
2003). Even in 1970 almost half of the population of
Cancun was from outside Quintana Roo; as the zone
developed it pulled in people from all over southeast
Mexico.

Before work even started on the vast physical infrastruc-
ture of Cancun, the Mexican Fund for Tourist Infras-
tructure (Infratur) and the Banco de Mexico completed an
unusually complete feasibility study of the tourist
potential of the region. The study reported that the
withdrawal of Cuba from the tourist scene had left a
vacuum that Mexico was in a weak position to exploit,
since so much of its Caribbean coast was undeveloped.
The danger was that other places such as the Bahamas,
Puerto Rico, Jamaica and the Virgin Islands, would fill
the vacuum. The study suggested that two sites should
be given priority for Mexican investment: Cancun, in
the Caribbean and Ixtapa-Zihuatanejo on the Pacific.
The early development of Cozumel gave the develop-
ment of Cancun an advantage, and the reasons why the
Yucatan peninsula should be favoured were spelled out
in the document. It possessed an army of under-em-
ployed or irregularly employed workers, since the
demise of henequen and chicle, and these workers lived
close to some of the most beautiful marine environments
in the Caribbean. Rapid tourist development would bring
them both together.

Cancun could only be developed if all the available land
was acquired by the project. The task of land acquisi-
tion, much of it is the form of lakes and marine lagoons,
proved to be a mammoth operation. Unfortunately the
man who was its guiding light, Carlos Nadir, died before
his work could be completed. The project was divided
into five sub-projects, separating the tourist zone from
the new city. A bridge was built connecting the island of
Cancun with the mainland, and the harbour of Puerto
Juarez. At the same time an international airport was
constructed which could handle incoming flights from
Europe and North America, as well as Mexico.

The second part of the project involved a massive drive
to ‘sanitize’ the zone, eradicating mosquitoes like those
that had bothered Stephens and Catherwood, as well as
most other forms of wildlife, and providing a secure sup-
ply of fresh water by constructing twenty enormous
holes in the porous rocks. Yucatan has no rivers. This
was followed by the electrification of the new zone,
linking it with the grid in Yucatan, and opening up a vast
new telecommunications network. Finally, the whole
area was subjected to building and construction on a
scale hitherto unknown in the Caribbean.

About two-thirds of the capital for the development of
Cancun, initially one hundred and forty two million dol-
lars, was provided by the Mexican state, with help from
Inter-American Development Bank loans. The scale of
this investment, and the risks borne by the Mexican
Government, virtually assured complementary private
investment of a similar magnitude. Cancun began to
function as a tourist resort in 1974 with fewer than two
hundred hotel beds. By 1980, when the project’s first
phase was completed, there were forty-seven hotels,
four thousand beds and almost three hundred thousand
tourists staying in Cancun. The coast was passing from
a forest enclave, linking tropical forest products with the
consumption of hardwoods and chewing gum in the
United States, to a tourist emporium, bringing people
from far away to utilize their consumer power on the
Mexican Caribbean coast.

The collapse of oil prices in 1981 forced a massive
devaluation of the Mexican currency the following year
and, as a consequence, more efforts were made
throughout the 1980s and 1990s to earn additional for-
eign exchange from tourism. Environmental concerns,
although frequently voiced, did little to hold back the
pace of tourism on the Caribbean coast, nor the gradual
destruction of the coastal habitat. Pollution became a
growing problem, and Cancun spawned slums, which
spread northwards, and sewage, which turned the
lagoon on which the city was constructed, into a dis-
eased sewer, alive with algal blooms, and exuding a ter-
rible stench.

Ecological problems were mirrored by a growth in crim-
inal activity, including the large-scale laundering of drug
money through inflated resort development. Drug
barons moved into Cancun in the late 1980s, and one of
them, Rafael Aguilar Guajardo, was famously gunned
down in Cancun in April 1993.

By the early 1990s Cancun had lost much of its initial
appeal, even to tourists. It had developed too quickly,
and at too much cost, and the developers feared that
however much lip service was paid to the environment,
it was evident that mass tourism, especially from the
United States and Europe, (which was increasingly the
market for Cancun’s resort owners), was moving else-
where. Cancun had been the principal example of what
has been described as an “... archipelago of artificial par-
adises” in tropical Mexico (Loreto and Cabo San Lucas in
Baja California, Ixtapa near Acapulco, Puerto Escondido
on the coast of Oaxaca) but Cancun had always been
the jewel in the Mexican tourist crown (Dachary &
Burne, 1998).

Gradually foreign tourists began to follow the Mexican
tourists, the back-packers and beachcombers, south of
Cancun to the coastal area opposite Cozumel, where local
‘tourist pioneers’ established themselves in the 1970s,
in places like Akumal. Most of the tourists however did
not travel so far south, and they arrived eventually at
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Playa del Carmen. As we have seen. Here the ‘pioneers’
were of more recent provenance, like Ted Rhodes quot-
ed in a tourist magazine. They were also instilled with
‘Green’ ambitions:

“Ted Rhodes is a local developer and pioneer for eco-
logically sound technologies, who is attempting to com-
bine state-of-the-art technology, while enjoying the
benefits of eco-tourism. He’s only been in the Playa area
since 1995, but is in the process of planning and devel-
oping six major projects....carrying disdain for the use of
the word ‘eco’, which he feels has been an over-abused
term for a less than fully understood concept. Ted des-
cribes his ventures as ‘raw jungle converted with the
hand of Mother Nature, to create a positive impact,
using Mother Nature’s rules... He works with the natu-
ral elements of the land, employing natural building
materials from agriculture to culture, including water
treatment which respects the composition and inhabi-
tants of the land...”

Playa Magazine August, 1999, 8

Reinventing histories and the politics of space

W Chacchoben is the name given to a new ‘heritage’ vil-
lage, built deep in the forest of southern Quintana Roo.
It is a construction of the tourist industry, the local peas-
ant community and the state government of Quintana
Roo, built on the site of an original settlement of chi-
cleros. The location of Chachoben is important because it
signals the development of one of the most ambitious
tourist frontiers in Latin America. A six-lane highway is
being built, linking the existing road south to the largely
undeveloped coast, to Mahahual and on to Xkalak,
almost one hundred miles. Here a new generation of
tourist pioneers is establishing itself, around diving and
game fishing. These ‘pioneers’ threaten to leave when
the tourist ‘armies’ descend, as they fear they will. The

W This paper has discussed the way in which familiar
tourist ‘spaces’ have their own history, which reflects not
only the relatively recent development of mass tourism in
this part of the Caribbean, but also the relationship
between natural resources and population during other
historical periods. Mass tourism to the ‘Mayan Riviera’
has characteristics that enable us to link it with other
Caribbean destinations, but it has developed on the basis
of a specific history and cultural milieu, just as other areas
of the Caribbean have developed to reflect their own his-
torical experiences. These histories have become reincor-
porated into the legacy and actuality of tourism today —
for example, through the development of the idea of ‘pio-
neer tourism’ in Cozumel, Isla Mujeres and even (improb-
ably) Playa Del Carmen. The paper illustrates the way in
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Comments like those of Ted Rhodes have received atten-
tion because they encapsulate the difficulty with which
advocates of more sustainable tourism have to grapple.
It is clear that much of the development of Mexico’s
Caribbean coast has been at the expense of conservation
objectives, whether marine turtles, mangroves or coral
reefs. The natural environment is fragile and needs pro-
tection. Nevertheless the economy of the region is highly
dependent on tourism, and any suggestion that the envi-
ronment is under threat rebounds against tourism. The
response has been to provide a new ‘eco-tourist’ dis-
course that appears to pay attention to the concerns of the
environmentalist and concerned tourist. Coastal develop-
ment has been ‘re-branded’ as “eco-friendly”, “natural”
and “sustainable”. However, these new ways of repackag-
ing development pay scant attention to the history of the
area, which shows every sign of social and political con-
flict and little consideration for long-term sustainable
development. Like earlier forays into public relations on
behalf of the Mexican nation, this ‘presentation of self’
was largely for external (tourist) consumption.

electric grid has only just arrived, the pylons were erect-
ed in April 2003. Meanwhile, fishing communities like
Xkalak, on the coast, which was destroyed once by
Hurricane Janet in 1955, are being gradually rebuilt, in
preparation for the arrival of cruise ships, expected to
dock in the port of Majahual nearby. A new generation
of ‘itinerant’ tourists is setting foot on a stretch of the
Mexican Caribbean coast formerly only known to pi-
rates, chicleros, copra plantation workers and Mayan fish-
ing families. An ‘abandoned space’ is being reclaimed
and occupied by new visitors, who leave their ‘mother
ship’ for only a few hours at a time, as tour coaches take
them inland to spend their dollars in villages like
Chacchoben.

which other narratives, for example related to the global-
ly important chewing gum industry and the ‘Maya’, have
also been incorporated into the ‘heritage’ dimension of
Mexico’s Caribbean. It is clear that tourism today repre-
sents one of several ‘spaces of consumption’ in which the
features that draw people to the area are increasingly
contextualised, and at the same time hybridized, enabling
the tourist consumer to experience them as part of a
wider suite of experiences, of cuisine, costume, architec-
ture, and music. In this sense ‘space’ has become invest-
ed with the cultural semiotics of ‘place’, it has acquired
the elusive force of ‘identity’, so important to tourist des-
tinations in the international tourist market. It also shows
how in the Mexican Caribbean tourism has developed in
rich and unexpected ways.
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Resumen

Este trabajo es un analisis de una serie de aspectos en
torno al parque eco arqueoldgico de Xcaret, en la region
turistica de la Riviera Maya, en el estado de Quintana
Roo, México. En primer lugar, la capacidad de reciclar y
reconstruir un medio natural complejo adecuado para el
turismo. En segundo lugar, el uso del patrimonio cultural
de la zona como excusa tematica. En tercer lugar, el
modelo de negocio en si mismo y la trama empresarial
que apunta a los valores de sostenibilidad y una politica
de comunicacién como estrategias para la atraccién de
los visitantes al parque.
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Introduccion

En muchos lugares del mundo la creacién de produc-
tos turisticos esta relacionada con la presencia de patri-
monio cultural; una creacién que pasa por diversas -cuan-
do no divergentes- estrategias, dando una casuistica mas
variada de lo que en principio se presupone (Cerdefio &
Liebana, 1998, Pérez Juez, 2006). Se trata de productos
que surgen de la aplicacién de las més diversas técnicas:
la musealizacién, el uso de sefalética, de técnicas de
interpretacién y del reenactment, llegando incluso, a la
reconstruccién in situ mas o menos fidedigna de ese bien
patrimonial. Los productos turisticos resultantes desa-
rrollan sus correspondientes estrategias de marketing, de
comunicacién y de comercializacién para captar turistas
(Camarero & Garrido, 2004).
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En varios paises europeos, la gestién administrativa y
econémica de esos bienes patrimoniales incardinados en
el mercado turistico, ha sido cedida por las administra-
ciones publicas a pequefias empresas formadas por pro-
fesionales del patrimonio como arquedlogos, gestores
culturales o historiadores, creando verdaderos yacimien-
tos de empleo en dreas tradicionalmente con escasa
demanda laboral. La transmisién de estos modelos de
gestién a México no estd exenta de un gran debate, cuan-
do no polémica, sobre las posibilidades y los desérdenes
que puede crear esa gestién privada sobre el patrimonio
cultural (Cortes, 2005; Garcia Canclini, 1993; Pedn,
2000; Tresseras, 2006).
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Un ejemplo de esa polémica se da en el parque eco
arqueoldgico de Xcaret, en la Riviera Maya, gestionado
por un consorcio turistico que ha recurrido al patrimo-
nio, el yacimiento maya de Xcaret, datado en el posclasi-
co medio y tardio 1200-1550 dC, como mero enlace sub-
jetivo para la creacién de un parque tematizado. El caso
es paradigmadtico en muchos sentidos, pues se oferta al
turista una restitucién y una forma de entender una rea-
lidad histérica, la cultura maya, que es un estereotipo
preparado para atraer al turista.

Pero el caso del parque de Xcaret va mds all, puesto que
esa supuesta reconstruccién de una cultura como la
maya se ha cumplimentado con una supuesta incardi-
nacién de ésta en el entorno natural donde se ha creado
el parque. Se trata de una zona de floresta selvatica com-
binada con manglares, asentada junto a una caleta con
un arrecife coralino, donde se localizan una serie de
cenotes y cavernas, propias del medio cdrstico que se da
en la Peninsula de Yucatan.

Se da asi un binomio relacional entre un pasado histdri-
co referenciado con unos restos arqueolégicos y un
entorno medioambiental. Esa relacién promueve un
entorno ideal de la cultura maya, en aras de un interés
turistico que se comercializa con el nominativo de par-
que eco arqueoldgico. Se trata de una idealizacién medi-
day disefada por el propietario del terreno y creador del
parque, Miguel Quintana Pali, que ademas ha ido evolu-
cionando desde su origen hasta la actualidad para adap-
tarse a las necesidades y demandas del mercado turisti-
co que acude a la zona. Hay que ahadir que esa
idealizacién deviene casi mistica, pues se la hace entron-
car con las ideas del paraiso tropical, evasivo y sofiado
por los turistas, y se oferta como un lugar cargado de
energias positivas, fruto de ese contacto con la cultura
maya.

Como ya adelantdbamos, esa incardinacién deviene ma-
nipulada por el hombre con el danimo de obtener un
mayor apego a ese supuesto ideal turistico, evasivo y
magico. Se crea asi, en este caso bajo el disefio de un
arquitecto, un cronotopo cultural artificial, un universo
discursivo y narrativo que organiza el mundo del turista,
frente al de los mayas y su cultura, ddndole una serie de
categorias y dimensiones semanticas. De esa forma, el
estereotipo juega un papel importante, ya que propor-
ciona una cantidad especifica de elementos semanticos
que han de ser interpretados por el turista. Para todo ello
se usa la preterizacién, la reconstruccién teatralizada en
este caso, como estrategia para conseguir ese ideal. Es la
emocioén del retorno a un pasado idealizado, benévolo e
incluso amistoso que, convenientemente tamizada por
los filtros comunicativos y las estrategias de marketing,
es consumida por el turista dvido de experiencias “autén-
ticas” y evasivas (Batjin, 2000; Gustafsson, 2004).

Asi, curiosamente, a nuestro entender, la creacién del
estereotipo y un retorno al pasado buscado por los pro-
motores, vincula el producto turistico e incluso el
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proyecto empresarial a la idea de modernidad, larga-
mente atendida, creando uno de los tantos productos
generados por ésta. Se trata de una modernidad espacia-
da representada por lo urbano, sinénimo de lo civiliza-
do, que se enfrenta a un imaginario evasivo representa-
do por esa idea del paraiso exético que es visto como “lo
otro”, como un mundo deseado y es convertido en mer-
cancia (Aoun, 2003). Un deseo articulado por una hiper-
realidad y la simulacién, donde un elemento pa-
trimonial es un elemento mds de ésta, y el espacio
natural, un escenario incuestionable. Este hecho sitda el
parque eco arqueoldgico de Xcaret como algo préximo a
un ejemplo de “no lugar”, como diria Marc Augé (1996),
propio de la sobremodernidad (Villota, 2005: 60).
Ademds, esa modernidad y el estereotipo emitido co-
nectan a Xcaret con una oferta globalizada de lo que desea
el turista contempordneo y que, con similares pautas,
pudiera crearse en cualquier otro lugar (Roberston, 1995).

Asi, vemos que el parque de Xcaret es, por tanto, un
estereotipo con funcionalidad turistica que, a su vez,
deviene un instrumento ideoldgico de produccién del exo-
tismo y de la alteridad que, de forma indirecta, se resitda
en el mundo y en la interculturalidad contemporéanea,
refuncionalizando y dando un nuevo significado a un
espacio natural que contiene vestigios arqueoldgicos de la
civilizacién maya, en una area geografica donde ese gru-
po indigena pervive activo (Garcia Canclini, 2004).

Ademas, el parque de Xcaret, con sus estereotipos que
buscan la autenticidad, se convierte en una mercancia
que responde a las necesidades econémicas, politicas e
ideolégicas de los miembros de las sociedades domi-
nantes, ya sean los turistas o sus creadores. Y adecuan-
dose a los postulados del postmodernismo, se transfor-
ma en un centro de consumo donde la vertiente visual
y el uso de las industrias culturales tienen mucho que

ver (Urry, 19995).

La transmisién de una supuesta autenticidad por parte
de esa mercancia es la estrategia para poder lidiar en un
entorno muy competitivo en el dmbito internacional y
regional (MacCannell, 1976, 1992; Urry, 1990: 3; San-
tana, 1997: 59; Simon, 1997; Torres, 2002). Pero como es
de sobras conocido, y Xcaret no es una excepcion, lejos
de la autenticidad potencialmente buscada, estos desti-
nos turisticos ocultan y enmascaran las realidades so-
ciales, culturales, politicas y econémicas (Selwyn, 1996).

El factor humano en cuanto creador de este espacio es
un elemento primordial, puesto que en este caso hace
aparecer una serie de elementos a tener en cuenta y que
marcan la evolucién del propio proyecto y su capacidad
de readaptacién al devenir del mercado, los gustos cam-
biantes del visitante e incluso a la evolucién ideoldgica
de sus creadores. Todo ello ha sucedido en Xcaret, pues-
to que, desde sus inicios en 1992 hasta la actualidad, se
ha transformado para adecuarse a los intereses de un
cada vez mds segmentado mercado turistico. Para ello,
se han ido introduciendo diversos elementos.
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El primero es la proximidad al mar y a una playa que
permite vincular ese paraiso idealizado con las activi-
dades turisticas que se creen propias de la zona donde se
ubica, la Riviera Maya, y que otros operadores turisticos
ofrecen, pero diferencidndose (Torres, 2002). Asi, el uso
de la playa aparece con la misma parafernalia de las exis-
tentes en los resorts turisticos de la zona, y se dara, e
incluso magnificard, la presencia de cenotes para ofertar
el bafio, el buceo, el snorkeling y el recorrido submarino.
Se introducirdn especies animales y vegetales supuesta-
mente autdctonas, cazadas en entornos de reserva natu-
ral alejados de Xcaret. Su presencia refuerza el entorno
natural recreado y ademas, en algunos casos, es rentabi-
lizada como atraccién turistica. De esa forma es posible
ofertar el nado junto a delfines, o la visita a un mariposario
especificamente creado para el parque, o mds reciente-
mente, el bafio junto a tiburones ballena, por ejemplo.

En segundo lugar, la necesidad de captar a un publico
atin poco segmentado e incluso con perfiles de poca exi-
gencia cultural y la propia idea de nacionalismo de los
creadores, ha permitido un giro en Xcaret, pasando de lo
maya a lo mexicano como eje vertebrador; pudiera pare-
cer que lo maya ha devenido un elemento més de la
mexicanidad. Las operaciones de ampliacién del parque
han ido en esa linea: se han construido elementos propios
de otros .momentos histéricos, como la hacienda he-
nequera, propia del s. XIX; se han creado escenografias de
lo mexicano, como un recorrido por una supuesta mina de
plata, recuerdo de las explotaciones coloniales de
Guanajuato y Zacatecas; se ofrece diariamente un espec-
taculo de folklore mexicano con mariachis, danzas tipicas,
rancheros, etc, incluso se oferta una amplia panoplia de
artesanfas mexicanas. Se vende, asi, una idea de un
México ideal, turistico, lleno de color, folklérico y feliz,

Algunas caracteristicas de Xcaret como producto turistico R

La ubicacion

que poco o nada tiene que ver con la realidad del pais.

El tercer elemento tiene que ver con la oferta de ocio,
centrada en la gastronomia y las actividades ladicas, que
da mucha importancia a la calidad en la atencién al visi-
tante. Una larga serie de servicios, duchas, alquiler de
equipos, taquillas para ropa, vestuarios, lavabos, restau-
rantes de diversos tipos de comida e incluso una cava de
vinos facilitan la actividad del turista en el parque, crean-
do una sensacién de seguridad y de confort que comple-
menta el sentido evasivo que adquiere quien lo visita.

Finalmente, el parque de Xcaret plantea un dilema con
relacién a los efectos del turismo en el medio ambiente
(Redclift, 2001: 121-133). Un anélisis en detalle de la
realidad del Estado de Quintana Roo en esa materia nos
alerta que el papel del parque es ambivalente (Simon,
1997; Slater, 2003). Por un lado resulta una especie de
vélvula de escape puesto que, como parque que toma el
medio ambiente como un elemento turistizable, actia
como canalizador de los flujos turisticos que, descontro-
lados, ocuparian espacios de caracteristicas similares pero
originales y no manipulados por el hombre. Ese seria el
caso de la cercana reserva de la Biosfera de Sian ka’an, una
de las mayores areas de manglares del planeta. La exis-
tencia de Xcaret canaliza un turismo que quiere convivir
con la naturaleza sin correr riesgos para su preservacion.
Crea un mercado laboral que de forma organizada puede
operar en un tipo de turismo, el ecoldgico, sin las cor-
tapisas que impone una reserva natural. Por otro lado, si
seguimos considerando esa clave regional, Xcaret alerta
de los desmanes que el turismo de masas ha producido
en buena parte de Cancin y no pocas zonas de la ya sat-
urada Riviera Maya, y se plantea como una alternativa al
desarrollo turistico de la zona (Torres, 2002: 100).

M El parque de ocio de Xcaret esta situado en el munici-
pio de Solidaridad, en el estado de Quintana Roo, uno de
los tres estados de la peninsula de Yucatan y el de mayor
flujo de visitantes de México. En términos turisticos se
localiza en la parte central de lo que se ha convenido en
llamar “Riviera Maya”. Esta region turistica se desarrolla
a lo largo del corredor geografico que existe entre las
poblaciones de Cancin y Tulum (Romero, 1997). De
hecho, la proximidad relativa al gran polo turistico de
Canctin, a unos 60 Km., siguiendo la carretera federal
nimero 180 Cancin-Chetumal, y la cercania con Playa

La morfologia

Xcaret, como parque de ocio, combina actividades
recreativas diversas, aprovechando los recursos natu-

del Carmen, a 5 Km., un municipio en fase expansiva
-100.383 habitantes y 23.428 habitaciones en uso en 2005
(INEGI, 2005)- garantizan un flujo de visitantes, ya sea
de forma individualizada, a través de tour operators o
agencias, o desde cruceros, que hacen del parque un
lugar enormemente referenciado y bien posicionado
dentro del contexto de la oferta de productos turisticos
de la zona. Asi, se entiende que en 2004 recibiese el
37,5% del total de visitantes de la zona (Ravelo & Es-
tolano, 2004) y que en el afio 2007 su flujo de visitantes
fuese de 1.065.933 personas (Xcaret, 2008).

rales existentes de donde se ubica: 60 hectareas de selva
baja combinada con manglares, junto a una pequefa
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caleta en medio de un kilémetro de litoral rocoso y
coralifero; pero también utilizando una serie de recursos
pseudo-naturales construidos en el marco del proyecto
edilicio de Xcaret.

El parque se inaugurd en 1992 con un espacio inicial de
40 hectéreas, que se ha ampliado con el transcurso de los
afios. La construccién supuso una importante transfor-
macién del entorno pristino original. Los ejemplos son
varios: el rio de un kilémetro que discurre por el interior
del parque y que sirve de marco a diversas actividades
acudticas ladicas, originalmente eran dos riachuelos de
apenas 500 metros, unidos entre si por grietas, cenotes y
cavernas. Este sistema hidrogeoldgico fue conectado,
ampliado y abierto al aire libre; para ello se realizaron
voladuras de algunas cavernas en su construccion inicial,
para facilitar un mejor uso y disfrute de los visitantes. De
igual forma, la serie de recorridos subterraneos que tiene
el parque se hicieron aprovechando unas cavernas exis-
tentes en la zona, pero creando unas nuevas artificiales,
conformando una red de cuatro kilémetros de tineles.
También se desarrollé una estrategia de crecimiento del
minimo arrecife coralino existente, dotando al parque de
un sistema arrecifal artificial que hoy, a manera de
acuario, sirve de atraccién turistica y que, irénicamente,
se ha convertido en un referente internacional (Sdnchez
et al. 2000). Posteriormente, se ha levantado un pequefio
cerro artificial donde se ubica un tipico campo santo y
capilla de un pueblo mexicano. Este se usa para el dis-
frute de los visitantes en dias de tradiciones festivas
sefialadas, como el Dia de Muertos, o es rentabilizado
para el desarrollo de bodas de gente adinerada o famosa
(citemos el caso de la reciente boda de la cantante mexi-
cana Paulina Rubio). Curiosamente, el cerro se ha con-
vertido en un nuevo accidente geogréfico de una costa
libre de relieves elevados y que sirve de referencia para
la navegacién deportiva.

Afiadido a esos recursos naturales y pseudo-naturales, el
proyecto incluyé la presencia de los restos de cinco
estructuras del yacimiento arqueolégico de Xcaret, res-
tos que sirvieron de excusa para articular un discurso,
donde el parque se convertia en un difusor y referente de
los valores de “lo maya”. Ese planteamiento se apalancé,
ademds, con la construccién ex novo de un poblado
maya, de un juego de pelota inspirado en el yacimiento
de Copan, Guatemala y el de Monte Albéan, en Oaxaca,
y con una serie de reconstrucciones con actores excesi-
vamente periclitadas que redundaban y fortalecian ese
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discurso efectista de un paisaje donde se reproducia "lo
maya”.

Con el paso del tiempo, el discurso de “lo maya” se
reconvirtié en uno que daba mayor valor a una supuesta
idea de “lo mexicano”. De esa forma, a las ruinas del
yacimiento maya, junto con las reconstrucciones de esa
cultura, se afadieron otras como la mencionada capilla
y campo santo mexicano o una hacienda henequera,
construccién tipica del siglo XIX en la peninsula de
Yucatdn, el drea geografica donde se sitta el parque. Los
anadidos siguen hoy en dia con la edificacién de un
aviario, una desfibradora de henequén y una destileria
tequilera. Ademas, se han incorporado como elementos
de esa mexicanidad las representaciones i situ de los ri-
tuales de los voladores de Papantla, originarios del esta-
do de Veracruz, y la doble representacion diaria del
espectaculo Xcaret México Espectacular en una inmensa
palapa, construccién propia de la zona, reconvertida en
un tradicional palenque de espectdculos mexicanos
donde dominan los trajes y danzas tradicionales ejecuta-
dos por cerca de 300 artistas, dando un sentido folkléri-
co, periclitado y turistizado de la identidad mexicana.

Queda claro que la propia administracién del parque era
y es consciente de la recreacién de una realidad ficticia
que no acumulaba sélo elementos culturales, sino tam-
bién naturales, y que ademads debia ser gestionada con el
fin de obtener més atracciones para diversificar la satis-
faccién del visitante (Rodriguez, 2000:27).

Xcaret es, por tanto, una recreacién de una realidad de-
seada, justificada proyectualmente. Su creador, Miguel
Quintana Pali, acufié el concepto de “arquitectura al
llegue” para justificar la intervencién de aquel entorno
(Rodriguez, 2000; Howard, 2002, Lira, 2002). Segtn él:
“Se trataba de un proceso de construccién que surge de
la observacién minuciosa del entorno y las caracteristi-
cas del suelo para provocar el minimo de alteraciones”.

El disefio escondia un denodado esfuerzo e intento de
adaptacién de un parque a las demandas del ocio de
masas en equilibrio con la preservacién de un espacio
natural. Un reto que, a pesar de los esfuerzos, ha claudi-
cado ante la carga turistica, en detrimento del entorno
natural y el patrimonio. En definitiva, el espacio fue
mutado por multitud de cambios debido a las obras que
alli se practicaron, destruyendo buena parte del paisaje
original de la zona (Rodriguez, 2000: 3).

El papel de su creador: Miguel Quintana Pali

Xcaret se presenta como un proyecto pretendido largo
tiempo, a la vez que tnico, si consideramos la formacién
de su creador, Miguel Quintana Pali, y que esconde la
pertinaz insistencia del emprendedor convencido del
modelo de negocio que pretende desarrollar. Nacié en
Boston en 1946, muy probablemente debido a los
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quehaceres de su padre, Carlos Quintana (1912-1987),
vinculado a la Comisién Econdémica de las Naciones
Unidas para América Latina (CEPAL), de la que llegaria a
ser Secretario Ejecutivo de 1967 a 1972. Se criara en ciu-
dad de México, donde estudiard Ingenieria Quimica en
el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de
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Monterrey y cursara cuatro afos de la licenciatura de
Arquitectura en la Universidad Iberoamericana.

La actividad empresarial de Quintana Pali se inicia en
1979, a través de la comercializacién de muebles y obje-
tos de decoracién en una tienda ubicada en el centro
comercial de Plaza Satélite de Ciudad de México, crean-
do seis afios més tarde, la marca Pali. Esa iniciativa y la
busqueda de posibles clientes le pondrdn en contacto
con algunos de los operadores que construian Cancin a
inicios de la década de los ochenta, y que seran claves
para entender la gestacién de Xcaret como parque
ecolégico entre 1986 y 1992. Hay que recordar que en
esos afios la zona de influencia de Canciin empezaba a
ser vista como una zona de enorme potencial para el
desarrollo de negocios turisticos (Marti, 1985).

En 1986, Quintana Pali compraba 5 hectareas en una
zona de selva con cenotes y manglares, conocida como
“Rancho Xcaret”. En un primer momento pensé en cons-
truirse una casa en las cercanias de uno de los cenotes
(Rodriguez, 2000). Tras ese primer intento, proyectara
una urbanizacién de 30 villas a manera de resort turisti-
co, para después mudar el proyecto en el disefio de un
parque de ocio. Esas dos operaciones y la necesidad de
inversores le hardn ponerse en contacto con diversos
agentes urbanos que desde hacia una década operaban
en Canclin y que en esos afios iniciaban un proceso de
expansién hacia el sur, es decir, desde Canctn hasta las
ruinas mayas de Tulum (Cordova & Garcia Fuentes,
2003:122).

Entre esos agentes hay que destacar a los hermanos Os-
car, Marcos y Carlos Constandze Madrazo y al arquitec-
to Romén Rivera Torres, conduefos de las hectareas que
Quintana Pali habia comprado, pero a la vez, socios de
la firma constructora RITCO y asociados, que afios atras
habia participado en la construccién del polo turistico de
Canctin. Esta empresa estaba integrada, aparte de los
citados, por el economista y contador publico Francisco
Cérdova Lira. RITCO se fundé en 1974 y a lo largo de
casi tres décadas realizé todo tipo de obra publica, vi-
vienda, locales comerciales y, especialmente, diversos
complejos turisticos en Canctn y su entorno. Destacan
los de Solymar, Villas Nizuc, Cancin Playa, Omni,
Flamingo, Plaza Nautilus y Plaza Caracol en Cancun.
También ha realizado las propuestas urbanisticas de
Akumal (1975), Puerto Morelos (1977), Puerto Juarez
(1977) y las oficinas para el gobierno del estado de Quin-
tana Roo en Cancun (1980).

En 1990, Quintana Pali presenté su proyecto de parque
ladico a esos agentes, pues queria comprar cerca de 60
hectareas propiedad de éstos, amén de tratarlos de cap-
tar como posibles inversores de su proyecto. Esta
transaccién permitié constituir y delimitar los socios de
la firma Promotora de Xcaret, SA de CV, gestora del pro-
yecto del parque. Asi, a la misma se asociaron, amén de
Quintana Pali, los hermanos Constandse, con un 30% de
la firma, quedando Rivera Torres y Cérdova Lira al mar-

gen del accionariado de la firma. Este dltimo, tiempo
después, se vincularia al proyecto como director ejecutivo.

En diciembre de 1992, tras casi dos afios de obras, se
inauguré el parque de Xcaret. Coincidiendo con su pues-
ta en marcha, Quintana Pali fundé Pixelpress, SA de CV,
una empresa ubicada en Canctn y dedicada a la impre-
sién y produccién de folletos y revistas para el sector
turistico. Esta, actualmente, produce para el grupo Xcaret,
los parques de Xel-ha, El de Garrafén, para el grupo
Dolphin Discovery y para algunas cadenas hoteleras de
Canctn. En 1994, obtiene la concesién para el desarrollo
de parque ecoldgico de Xel-ha, en un temprano intento
de reproducir el ya modelo exitoso de Xcaret. El men-
cionado parque lo desarrollara asociado también con los
Constandse Madrazo y con el cufiado de uno de ellos,
Francisco Cordova Lira, uno de los socios de RITCO que
habia quedado fuera de la operacién de Xcaret. En 1997,
asociado con su hermano Carlos, crea La Voz de México
SA de CV. Se trata de un paso mas en la consolidacién de
un modelo de negocio turistico basado en el control de
las partes que forman parte de éste -en este caso la
comunicacién-. Desde esta empresa se realiza la edicién
en espafiol del periédico The Miami Herald. También alli
se produce la revista Vive México, dirigida por su her-
mana, Guadalupe Quintana Pali, y destinada al piblico
turistico que llega a Canctn y a la Riviera Maya. Cuenta
con un tiraje de 240.000 ejemplares anuales, distribuidos
en 7.000 habitaciones de hotel. También desde la misma
empresa se realizan los mapas guia y las gufas de restau-
rante de Cancdn y su zona de influencia, con una edicién
de 1.400.000 ejemplares anuales repartidos gratuita-
mente en el Aeropuerto Internacional de Cancin y en
los principales lugares de alquiler de automéviles de la
zona.

En el ano 2000 adquirié, junto con una serie de accio-
nistas, el rotativo La Crénica de Canciin, cambiandole el
nombre por el de La Voz del Caribe. Dicha adquisicién
fue objeto de polémica, puesto que los propietarios eran
el Grupo hotelero Oasis, su socio Marcos Constandse
Madrazo y el Estado de Quintana Roo, gobernado en
esos momentos por el controvertido Mario Villanueva
Madrid, hoy encarcelado por sus vinculos con el nar-
cotrafico. Al parecer, el diario se convirtié en un instru-
mento de difusién politica y, tras el cambio de gober-
nador, en un instrumento empresarial de Quintana Pali,
enfrascado en esos momentos en una ardua polémica
derivada de su voluntad de construir un muelle de cru-
ceros en Xcaret (Prospero, 2008). Este tabloide cerr6 sus
rotativas en 2005, tras el paso del huracin Wilma, por
falta de inversién e interés de sus propietarios (Callejo,
2002; Guerrero, 2005). En 1999, en una vuelta de tuerca
mas para el control de los mecanismos del servicio turis-
tico que representa Xcaret, cre6 Cultura y tradiciones de
México, SA de CV, empresa dedicada a la gestion y pro-
gramacién del Teatro de Cancin, del que es propietario.
Esa misma empresa gestionard, desde septiembre de
2001, el “museo tienda” La Casa del Arte Popular
Mexicano. Esta, dirigida por su hermana Guadalupe, es
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una coleccién de 3.400 piezas de artesanias de todo
México compradas ex profeso, que se exponian hasta
hace poco en un local de 500 metros cuadrados en la
zona de El embarcadero, en el Boulevard Kukulcan, cer-
cano a la zona hotelera de Canctn. Esta iniciativa debe
ser entendida més como una promocién y venta in situ
de artesanias que como un centro cultural museistico,
pese a tener un programa de visitas escolares. Segin los
administradores, de 2001 a 2007, ha sido visitada por
mas de 12.000 nifios. Dicho complejo, hoy instalado en
la hacienda henequera construida ex novo en Xcaret,
mantiene una tienda de artesanias en el hotel Xcaret
Flamenco, ubicado a escasos metros del parque tematico
y gestionado por el grupo espafiol COMSA. Igualmente,
Cultura y tradiciones de México actiia de proveedor de
artesanias en las tiendas de los parques de ocio del grupo
(Ochoa, 2004). En 1994, creé la ONG, Asociacién Civil
“Flora, fauna y cultura de México” que gestiona su her-
mana Guadalupe. Se trata de una entidad bajo el amparo
del Grupo Xcaret, dedicada la concienciacién y la pro-
mocién de los valores medioambientales a través de
diversas acciones. Entre éstas destaca la gestion del
Programa de Proteccién y Conservacién de Tortugas
Marinas de la Riviera Maya desde 2002, realizando cada
afio el “Festival de la Tortuga Marina” y actividades de
gestién comunitaria, como por ejemplo la creacién deun
centro formativo en Chemuyil, con el patrocinio de
Microsoft, la creacién del parque de La Ceiba en Playa del
Carmen, o la reforestacién de manglares en la laguna de
Nichupté, en Cancin.

Un anélisis detallado de esta ONG descubre que cumple
algunas funciones que forman parte del concepto inte-
gral de gestién turistica creado por Quintana Pali. De
una parte, se trata de un elemento més en la estrategia de
comunicaciones y relaciones publicas de esta empresa
que trata de integrar los conceptos de desarrollo sos-
tenible y responsabilidad social en su funcionamiento
diario (Molleda & Moreno, 2004). La colaboracién tan
estrecha con una ONG parece la forma mas didfana de
apalancar mas, si cabe, esos conceptos. De otra parte,
cumple algunas funciones de difusién cientifica de lo
que se realiza en los parques tematicos, e incluso man-
tiene actividades de seguimiento y control de un progra-

Un modelo empresarial

® Con todo lo dicho, no resulta extrafio que el grupo
empresarial que ampara la gestién de Xcaret sea un re-
ferente tanto en el Estado de Quintana Roo como en la
reptblica mexicana, e incluso en el Caribe. En este sen-
tido, en el ano 2007 fue considerada la empresa lider en
servicios turisticos del pais (Olmedo, 2007: 36).

Este liderazgo tiene mucho que ver con una gestion
empresarial que trata de cerrar el ciclo de procesos deri-
vados del servicio turistico que ofrece. Unos procesos
vinculados a la promocién, la comercializacion, el mar-
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ma de investigacién desarrollado por una entidad puabli-
ca, el CIQROO (Centro de Investigaciones de Quintana
Roo) que, una vez desmantelada, le fue traspasado al
grupo Xcaret, en 1993 (Arenas et al. 1997, 1998). Final-
mente y de forma colateral, esa presidencia muestra una
caracteristica inherente al empresario exitoso en México:
la necesidad de emprender acciones filantrépicas y de
canalizarlas en la consecucién de una imagen de empre-
sa modelo.

Como vemos, mas alld del parque ecolégico de Xcaret
subyace una trama de empresas destinadas a propor-
cionar suministros y servicios diversos al parque, desta-
cando sobremanera el papel relevante de la comuni-
cacién y el marketing, elementos claves en la estrategia de
ventas del parque (Molleda & Moreno, 2004). Todo ello
ha hecho que, hoy en dia, Miguel Quintana Pali sea una
de las figuras més representativas del empresariado de
Quintana Roo y de México. Amén de fundador y prin-
cipal accionista del Grupo Xcaret, mantiene partici-
pacién accionarial en la empresa que gestiona el parque
de Xel-h4, también en la Riviera Maya; y en el grupo
Dolphin discovery, que gestiona el parque de El Garra-
fén, en Isla Mujeres, y el parque ecolégico de Canoén del
Sumidero, en Chiapa de Corzo, en Chiapas. Igualmente,
de forma indirecta y a través de las relaciones con sus
socios, tiene posicién en mercados turisticos concretos
que se dan en la Riviera Maya, como el de los delfina-
rios, los parques acuéticos, el turismo de aventura, etc.

Actualmente, la voluntad de construir un muelle de
cruceros (home porf) en las inmediaciones de Xcaret, en
asociacién con la linea de cruceros Carnival Cruises, lo
ha llevado a la palestra publica en una larga polémica,
desde 2000, que ha puesto en evidencia las formas de
hacer de los constructores e inversores en esta zona de
México desde la creacién del proyecto de Cancin en
1974, y las relaciones que mantienen con el poder politi-
co (Prospero, 2008). Se trata de un proyecto que cuenta
con todos los permisos federales y que fue paralizado
por una fuerte polémica impulsada por grupos hoteleros
de Cancin, que se oponian a la llegada de cruceros a la
Riviera Maya por considerar que afectaria la ocupacion
de los negocios hoteleros de la ciudad.

keting y la comunicacién de ese servicio. Prueba de todo
ello es la serie de empresas subsidiarias, referenciadas en
las lineas precedentes, que los gestores del parque han
creado desde sus inicios hasta la actualidad, y que actian
agrupadas bajo el nombre de Grupo Xcaret.

Otro punto importante en la gestién del grupo Xcaret es
un marco ideolégico que tiene la voluntad de promover
la sostenibilidad y el respeto al medio ambiente dentro
de una empresa turistica (Cérdova, 2005, 2006). Asi, en el
organigrama de la empresa gestora del parque y de las
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otras del grupo Xcaret directamente implicadas en la
gestién de los parques de Xel-hd y el de Garrafén, apare-
cen gerencias de desarrollo sostenible e incluso se arti-
culé, a partir del afio 2004, un comité de coordinacién de
las mismas. Se trata, en primer lugar, de una forma de
apropiacién del discurso ambientalista como justificacién
de las acciones de cambio del entorno natural con moti-
vo de la construccion de los parques (Redclift, 2001: 125).
En segundo lugar, se trata de una forma de proceder que
deriva en la activacién de capacidades para generar uti-
lidades y conocimiento técnico propio. Por ejemplo, la
existencia de un delfinario y la necesidad de mantener a
los cetaceos ha derivado en el conocimiento y la cria de
ejemplares en cautividad (Castell6 et al., 2007). En este
apartado, el grupo empresarial se ha convertido en pio-
nero y referente en la cria de delfines, pudiendo extraer
beneficios de ese conocimiento en el mismo parque de
Xcaret o en otros del grupo.

En tercer lugar, los planteamientos de sostenibilidad en
las empresas del grupo derivan en una obligacién de
preservar la base ecoldgica de los parques en sus méto-
dos de proteccién y prestacién de servicios, como ele-
mento para asegurar el futuro de la empresa.

En consonancia con éstos, el grupo empresarial, a través
de ciertas estrategias a medio caballo entre la filantropia,

La red empresarial asociada

W Conviene decir que, tras el desarrollo del parque eco
arqueolégico de Xcaret, aparece un grupo empresarial
creado por el fundador de Xcaret que, de forma descen-
tralizada, gestiona otros establecimientos de similares
caracteristicas en el Caribe mexicano, como los parques
eco turisticos de Xel-ha, también en Riviera Maya, El
Garrafén, en Isla Mujeres, y el parque Xplor, que proxi-
mamente se inaugurard a 2 km. del de Xcaret. Ademas,
mantiene vinculos accionariales con otras empresas tu-
risticas como el Grupo Via Delphi, gestora de cinco del-
finarios en distintos lugares de la costa del Caribe mexi-
cano y que suministra los delfines al parque de Xcaret; el
grupo Alltournative, dedicado al turismo de aventura en
la zona de Riviera Maya, que recientemente ha abierto
el complejo de Rio Escondido, cercano a Xcaret, donde
se realizan visitas guiadas por un rio subterraneo; y el
grupo Dolphin Discovery, con delfinarios en Cozumel,
Isla Mujeres y Puerto Aventuras, en el Caribe Mexicano;

las relaciones publicas y la comunicacién, interviene de
diversas formas en el entorno socioeconémico donde se
ubica. Todo ello ha hecho aflorar el concepto de respon-
sabilidad social empresarial como una sefal de identidad
del grupo Xcaret. Una de las estrategias es a través del
mecenazgo de programas de conservacién ambiental
instigados por la Asociacién Civil Flora, Fauna y Cultura
de México que, como hemos visto, se ha convertido en
una herramienta en consonancia a las estrategias de la
empresa, especialmente en materia de difusion social de
los valores derivados de la sosteniblidad y la responsabi-
lidad social empresarial. Asimismo, vertebra bajo la fér-
mula de convenio distintos proyectos de investigacién
con centros y universidades del pais que estan asociados
a elementos existentes en el parque y con otros que
afectan a la realidad regional. Este seria el caso de los
convenios firmados con el Instituto de geofisica de la
Universidad Nacional auténoma de México (UNAM)
para el monitoreo de la calidad de los acuiferos carsticos
de la zona norte de la peninsula de Yucatan; los trabajos
sobre la deriva de las larvas del Caracol rosa (Strombus
gigas) por parte del Instituto Politécnico Nacional y del
Florida Marine Research Institute, y de un programa de
reproduccién en cautividad del flamenco rosa de la Re-
serva natural de Rio Lagartos, endémico de esa reserva e
introducido en Xcaret.

en el Pacifico, en Nuevo Vallarta (Sealife Park Vallarta);
en las Islas Virgenes Britdnicas; Anguilla y Tortola, y
hasta el afio 2007, el Sealife Park Hawaii, en Oahu, Ha-
wai ,vendido a Parques Reunidos, SA.

Tal como muestra la tabla 1 (ver pagina siguiente), la
trama empresarial, aparte de mostrar la variedad de inte-
reses econémicos de los asociados al Grupo Xcaret, nos
sefiala una capacidad para inferir mecanismos de atrac-
cién de visitantes que van mas alld de los usados habi-
tualmente. Esa capacidad atractora y dinamizadora del
turismo explica el interés del grupo Xcaret en construir
un muelle de cruceros en las inmediaciones del parque,
algo que sin duda es beneficioso para los integrantes de
la trama y los confronta a los empresarios hoteleros de
Cancdn, otra de las tramas empresariales con poder en la
zona (Prospero, 2008).

El patrimonio arqueologico existente en Xcaret , : LS g o

1 A nivel exclusivamente patrimonial, el parque con-
tiene sitio un arqueoldgico propio de la cultura maya,
con secuencias cronoldgicas del Cladsico Tardio y del
Posclasico Temprano y Tardio (600-900/1000 d. C., 900/
1000-1200 d.C. y 1200-1550 d.C.).

El descubrimiento arqueoldgico de Xcaret se produjo en
1926, a raiz de la expedicién de Gregory Mason y Her-
bert, J. Spinden, quien publicé las primeras noticias del
sitio. En los afos cuarenta, el arquedlogo aficionado nor-
teamericano Loring M. Hewen prospecté la zona, evi-
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Tabla 1: Socios accionistas mayoritarios del grupo Xcaret y sus vinculaciones
empresariales y politicas en 2007

Vinculaciones anteriores y actuales Relaciones politicas

Nombre Cargo en
Xcaret (2007)

Miguel Presidente

Quintana y Director

Pali General

Carlos Consejero

Constandse

Madrazo

Marcos Consejero

Constandse

Madrazo

Oscar Consejero

Constandse

Madrazo

Eduardo Consejero

Albor

Villanueva

Marisa Direccién

Steta Comercial

Gandara

Francisco Director

Cordova ejecutivo

Lira de Xcaret
hasta 2006

Fuente: Elaboracién propia.

Tiendas de disenio de muebles Pali

Cultura y tradiciones de México, SA de CV
Pixelpress, SA de CV

La Voz de México, SA de CV

Asociacion civil “Flora, fauna y cultura de México”
Grupo Xel-Ha

Promotora Xel-Ha, SA de CV

Grupo Alquimia (socio)

Fundacién Gente por la Gente (presidente)

Cruz Roja del Municipio de Benito Juarez (presidente)
Asociacion Amigos de Sian Ka'an (presidente)
Grupo Xel-Ha, Promotora Xel-Ha, SA de CV

Socio del Grupo Alquimia

Prodes, SA de CV (1977) (Socio)

Operadora Tabasco, SA de CV (1979) (Socio)
Grupo Xel-H4, Promotora Xel-Ha, SA de CV

Delfines Interactivos, SA de CV
Miembro del Consejo estatal de la Unién

de Empresarios para la Tecnologia
en la Educacion, UNETE, A.C.

Grupo Dolphin Discovery

Aventuras Discovery, SA de CV (socio mayoritario)
Este grupo gestiona las marcas :

Dolphin Discovery (delfinarios)

Aqua tours (Tours y recorridos nauticos)

The Lobster Dinner cruise (Crucero restaurante
romantico)

Caribbean Discovery, SA de CV

Gestién del parque ecoldgico de El Garrafon
(Isla Mujeres)

Restaurante The Cove en Canctn

Agencia de viajes Dtours.com en Cancin

Grupo Alquimia (socio),
Grupo Delphi (socio)
Grupo Xel -Ha

Grupo Alltournative

Su hermana, la oftalméloga Lourdes
Quintana Pali, esta casada con José Angel
Gurrla, ex secretario de Hacienda y Crédito
Pablico durante la presidencia de Eresto
Zedillo (1994-2000). Actualmente es Secretario
General de la Organizacion para la Coopera-
cién y el Desarrollo Econdémicos (OCDE)

Primo del dirigente nacional del PRI,
Roberto Madrazo Pintado,Candidato
presidencial en las elecciones de 2006

Primo del dirigente nacional del Partido
Revolucionarios Institucional (PRI), Roberto
Madrazo Pintado, Candidato presidencial en
las elecciones de 2006. Asociado con
Madrazo cuando éste era diputado federal
por Tabasco en las empresas de servicios
funerarios Prodes y Operadora de Tabasco.
Su hijo Marco Polo Constandse Cérdova es
director y productor de cine con cintas como
Sultanes del Sur (2007) y Novenario (2008).

Primo del dirigente nacional del PRI Roberto
Madrazo Pintado, Candidato presidencial en
las elecciones de 2006.

Funcionaria de la Secretaria de Turismo,
instancia dependiente del gobierno federal
(1993-1998). Oficina de Visitantes y
Convenciones (OVC) de Canctn ( Directora
marketing) 1998-2007

Fundador del grupo politico: “Amigos de Fox”
Cuniado de Oscar Constandse Madrazo
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denciando la potencia del yacimiento. No sera hasta
1956 que E.Wyllys Andrews IV, bajo los auspicios del
Middle American Research Institute de la Universidad
de Tulane y en contacto con Hewen, realice los primeros
trabajos arqueolégicos propiamente dichos (Wyllys &
Andrews, 1975). Estos se prolongaran hasta su muerte
en 1971 y serdn retomados por su hijo Anthony P. An-
drews, quién publicara los resultados en 1975.

La excavacién arqueoldgica de gran parte de las estruc-
turas, asi como su consolidacion, se inicié en 1986 por
parte del Instituto Nacional de Arqueologia e Historia de
México (INAH), coincidiendo en el momento en que
Quintana Pali compr6 los terrenos donde se ubican parte
de los restos, proyectando obras en el mismo. Las exca-
vaciones que se prolongaron a lo largo de seis afios y
fueron dirigidas por Maria José Con.

La controversia entre el INAH y la promotora de Xcaret
por el uso del patrimonio y su situacién se hizo patente
a lo largo del proceso de construccién del parque, llegan-
do ambas partes a una solucién, tramitada en un conve-
nio de colaboracién por el cual la Promotora de Xcaret
doné una cantidad de 774.000 pesos al INAH, anualiza-
da por el uso de los restos arqueoldgicos dentro del par-
que de ocio. Una solucién que no ha evitado la polémica
sobre el uso privatizado de parte de patrimonio cultural
protegido por ley por el Estado mexicano, el cual tiene
todas las competencias sobre el mismo.

Una breve aproximacién histérica al yacimiento de
Xcaret documenta unos primeros restos del Posclasico
Temprano. Posteriormente, durante el Posclasico tem-
prano y medio se constituyé en un sitio poblacional de
cierta importancia por su caracter religioso y comercial.

Algunos investigadores indican que se trata de P’ol’e,
una poblacién citada en el Chilam Balam de Chumayel
como la principal ciudad que recepcionaba la migracién
de Itza en Yucatdn. Geograficamente, Xcaret estaba situ-
ado entorno a una caleta que sirvié de refugio y entrada
a las embarcaciones de los comerciantes y pescadores
locales y, por tanto, como un punto de intercambio co-
mercial destacado.

En ese momento, el asentamiento aument6 su pobla-
cién, se construyé abundante arquitectura habitacional y
se edificaron diversos templos del tipo Costa Oriental,
muchos de ellos con altares internos y con decoracién
policroma, como sera el caso del grupo hallado en Punta
Venado, en los actuales terrenos de Calizas Industriales
del Carmen (CALICA), vecinos del parque de Xcaret
(VV.AA., 2006: 80); en concreto, el denominado Com-
plejo Kisinah, donde existe el llamado templo Azul, con
importantes murales policromos en azul maya, negro,
amarillo, azul claro, y fondos blancos y grises con moti-
vos ornamentales zoomorfos, geométricos, mitolégicos
y astronémicos (Xacur, 1990).

El yacimiento de Xcaret, formalmente, se divide en una
serie de siete estructuras, quedando cinco de ellas dentro
del parque de ocio.

En el complejo arqueoldgico de Xcaret se localizaron los
restos de una capilla de ramada del siglo XVI, propia de
las capillas de visita utilizadas por frailes itinerantes. En
el subsuelo de la capilla se hallaron enterramientos de
esqueletos de origen caucdsico y maya. Estos vestigios,
junto con la propia capilla, se nos revelan como uno de
los primeros vestigios de la presencia espafiola en el drea
(Wyllys & Andrews,1975: 11).

Xcaret: usos del patrimonio arqueoldgico y recreaciones espectaculares

Como ya hemos visto, el patrimonio arqueolégico de
Xcaret se presenta como un conjunto de cinco estruc-
turas, que han sido consolidadas y limpiadas para su
observacidn, y que cuentan con una sefalética sencilla,
basada en croquis y paneles explicativos. Se trata de la
presentacién que suele articular el INAH en todos los
yacimientos arqueoldgicos abiertos a la visita del
publico.

Frente a ello, la empresa gestora del parque de Xcaret
recurre a una utilizacién simplista de dicho patrimonio.
Sélo sera el eje vertebrador de algunas rutas guiadas que
vienen a explicar el pasado histérico de la zona; rutas
que forman parte de una linea de productos mas general,
donde se realizan otras actividades ligadas a los recursos
pseudo-naturales creados en el parque (mariposario, del-
finario, etc.) Se trata de productos preparados para ser
asumidos por un perfil de publico que acude al parque
no tanto con ansias de conocer el patrimonio arqueolégi-
co, sino con ganas de pasar un dia de diversién en las

diferentes atracciones naturales y pseudo-naturales que
ofrece el parque (Cortes, 2005: 257).

Maés alld de los restos patrimoniales, en Xcaret se opta
por la recreacién espectacular de la cultura maya, ya sea
en forma de una supuesta ceremonia celebrada en un
altar del pueblo maya de cartén piedra construido en el
parque, ya sea en la ejemplificaciéon de un juego de
pelota, que no corresponde con ningin resto arqueoldgi-
co del yacimiento, pero que se replica, construido i situ,
a los de Copan o Monte Alban. Todo ello se integra en
un macroespectaculo que diariamente se ofrece a los vi-
sitantes, donde la cultura maya se incardina en una serie
de escenas que, a modo de pastiche, recogen los tépicos
de “lo mexicano”. El visitante asume asi una visién de
cémo era una poblacién maya del posclasico medio,
pero segun los disefiadores del parque de Xcaret, no
segin la ciencia arqueoldgica (Mateos, 2007). Iréni-
camente, y probablemente, esa sea la mayor critica que
se le puede hacer a Xcaret: el patrimonio arqueoldgico
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de la antigua P’ol’e queda mudo -apenas hay una senci-
lla sefnalética-, sin més uso que el ser contemplado, sin
servir para la reconstruccién del pasado que acontece,
con planeamiento militar y a horas sefialadas, a escasos
metros de éste.

Aun asi, probablemente, el caso del patrimonio arque-
olégico de Xcaret ejemplifique las dindmicas que sobre
el patrimonio cultural imperan en México, donde éste se
defiende a ultranza de la privatizacién o del uso privado
en aras de la propiedad estatal inalienable y de un malen-
tendido nacionalismo, pero también, por miedo a los
excesos que lo privado pueda cometer con €él.

La gestion de los visitantes del parque eco arqueolégico de Xcaret

M Por todo lo dicho, se puede intuir que el parque eco
arqueoldgico de Xcaret es una empresa de servicios
turisticos que gestiona un importante nimero de visi-
tantes y que debe tener presente los costes de mante-
nimiento y las futuras inversiones para mejorar la cali-
dad de su oferta. Desde el punto de vista de la gestion
empresarial se han mencionado los valores entorno a la
sustentabilidad empresarial que promueve la empresa.
Estos estan intimamente ligados a los valores de promo-
cién de calidad y de mejora continua de los procesos de
atencién al visitante. La satisfaccion del visitante aparece
como la maxima preocupacion y explica las continuadas
reformas y mejoras que el parque de Xcaret ha sufrido
desde sus inicios y aun actualmente.

Asi, en el ambito econémico financiero, los recursos
humanos son una parte importante en esos procesos de
atencién al visitante. Actualmente, Xcaret cuenta con
1586 trabajadores directos, con un indice de rotacién del
25,5% (Xcaret, 2008); algunos de éstos se pueden con-
siderar especializados o técnicos, puesto que interactian
en espacios como el delfinario, el mariposario, en la
gestion de los sistemas de gestion del agua del parque, etc.

Otro aspecto a considerar es el retorno de las inversiones
realizadas y los costes de mantenimiento inherentes en
una instalacién de ese tipo, que obligan a desarrollar
planes de marketing y de comercializacion ciertamente
agresivos, en aras de captar el maximo nimero de visi-
tantes. Eso implica un coste de entrada de 69 ddlares o
50 euros para los adultos, y de la mitad para los nifios.
Esta tarifa es la denominada basica, existiendo otras var-
iedades que suponen incrementos en la cifra sefialada,
puesto que incluyen diversas actividades a realizar dentro
del parque. Se trata de actividades que implican el alquil-
er de equipos como es el caso, por ejemplo, del snorkeling
o el buceo en el arrecife coralifero. Existen otras tarifas
que incluyen un tour con hotel incluido por la Riviera
Maya, con una duracién de dos o tres noches.

Retornando a la tarifa basica, hay que decir que tiene un
‘]
precio elevado si lo comparamos con la media salarial
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Esas dinamicas han impedido que ambas partes desa-
rrollen una propuesta donde el patrimonio arqueolégico
tome valor por si mismo. Esa dindmica se ejemplifica,
entre otras cosas, en la falta de sefializacién de la taqui-
lla de cobro del Instituto Nacional de Arqueologia e
Historia (INAH) que se halla en la zona adyacente a la
entrada al parque eco arqueoldgico, en la falta de perso-
nal -sélo hay asignados dos funcionarios para cubrir los
mismos horarios que los del parque-, y en la falta de
medios y politicas de difusion especificas, aun existien-
do un precio concertado, en torno a los 14 pesos en
2004, que se puede confrontar con los méas de 600 pesos
que cuesta la entrada al parque (Razo, 2004).

mexicana o quintanarroense. Se trata de un precio pensa-
do para el turista que viaja a la Riviera Maya o a Cancutn.
Las cifras asi lo apuntan, puesto que en 2007 sdlo el 37%
de los visitantes eran mexicanos; el resto eran turistas
estadounidenses, canadienses, europeos y suizos.

En 2005, segtn datos de la propia empresa, la cifra era de
1.340.000 visitantes. En el ejercicio de 2007 fueron
1.065.933 los visitantes a Xcaret, creciendo un 21% con
respecto al afio anterior, y en 2008, la cifra se situ6 en los
1.073.471 visitantes. En 2004 se presumia una cifra de
ingresos de 18 millones de délares anuales (Razo, 2004:
68) y en 2007 se habian presupuestado inversiones por
valor de 70 millones de délares (Xcaret, 2008).

Un analisis en detalle de los visitantes a Xcaret nos per-
mite deducir algunos comportamientos. La figura 1 nos
muestra la periodificacién de los visitantes al parque a lo
largo de un mes, en concreto, en marzo de 2006. Como
se puede observar, los momentos de mayor asistencia se
dan en los dias centrales de las semanas del correspon-
diente mes. Ello es debido a las periodificaciones, ma-
yoritariamente de 7 a 9 dias, de muchos paquetes turis-
ticos que se ofertan para visitar la Riviera Maya, ya sean
los vendidos en Estados Unidos y Canadd, ya sean los
ofertados desde Europa. Son los dias centrales de esos
periodos los que se destinan a la visita al parque, bajan-
do la asistencia los dias iniciales y finales de la semana,
que se destinan a la llegada y la salida de México.

Ese hecho explica la agresividad en el marketing y promo-
cién de la empresa, evidenciada en la notable presencia
publicitaria del parque de Xcaret en hoteles, agencias de
viajes, tour operators y otros establecimientos turisticos de
Cancin y la Riviera Maya, e incluso en posiciones tan
alejadas pero estratégicas como los set informativos ubi-
cados en el aeropuerto internacional Benito Juarez -en
México DF- y en el de Guadalajara. Esa agresividad tam-
bién se da en las compras cerradas y negociadas que se
efectian en paquetes turisticos de tour operators extran-
jeros y en el segmento de cruceristas. El juego de las
cifras de visitantes deja entrever una cuestion maés a
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tener en cuenta: los canales de atraccién de visitantes. La
figura 2, tomando datos del mes de agosto de 2006,
momento del aho de mayor presencia en la zona, revela
el peso destacado de las agencias de viaje de Cancun -el
31% de los visitantes llega por esa via- y el de los paque-
tes organizados previamente por los tour operators na-

Fuente: Promotora Xcaret, SA de CV, 2006.

cionales y extranjeros y agencias que ofertan los resorts
de la Riviera Maya -el 26%-. Una cifra a destacar y que
tiene que ver con esa agresividad comercial es que el
27% de los visitantes a Xcaret son turistas que viajan a
la zona libremente, una senal inequivoca del posi-
cionamiento como servicio turistico que tiene Xcaret.

VISTANTES D Q.ROO
3%

CRUCEROS

TOURS RIV.MAYA
13%
AGENCIAS RV.MAYA
13%
CIRECTOS RIV MAYA
16%

Conclusion

W El parque eco arqueoldgico de Xcaret se nos revela
como un ejemplo paradigmatico de un servicio turistico
fruto de la hibridacién y la readaptacién tanto de espa-
cios naturales como de elementos patrimoniales en aras
de una oferta turistica concreta. Lo paradigmatico en

Fuente: Promotora Xcaret, SA de CV, 2006.

Xcaret va mas alla, ya que conceptualmente es un espa-
cio donde “lo otro” se muestra al turista, donde lo tro-
pical y su carga de evasion se apunta en un contexto na-
tural que se acompaha de una amplia oferta de
actividades ludicas que lo ponen en coincidencia con las
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estrategias del turismo de sol y playa propias de la Ri-
viera Maya. A esa panoplia de actividades se acompanan
otras que ponen en relacién el entorno natural y los
restos patrimoniales en aras de ese reconocimiento de la
alteridad. En ello juega un papel destacado la recreacién
de elementos del pasado histérico, ya sea de la cultura
maya vinculada con los restos arqueoldgicos existentes
dentro del parque, ya sean otros elementos patrimo-
niales como una hacienda o un camposanto.

Pero la estrategia de Xcaret también debe considerar la
captacién de publicos en un entorno muy competitivo,
un hecho que requiere de una agresividad comercial y de
un claro posicionamiento de empresa, en este caso cen-
trado en los valores del desarrollo sostenible y la respon-
sabilidad social. Ademéds, la propia trama empresarial
gestada por el fundador de la empresa permite un con-
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Resumen

El 1 de diciembre, de 2007, qued6 derogada la Ley 21
/1995, de 6 de julio, reguladora de los viajes combinados
por Real Decreto Legislativo 1/2007 (Espana). El Real De-
creto refunde en un dnico texto la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y las normas de
transposicién de las directivas comunitarias dictadas en
materia de proteccién de los consumidores y usuarios,
encontrandose entre estas la Ley de Viajes Combinados.
Pero también se han hecho modificaciones que traeran
consecuencias importantes en el dia a dia de las agentes
de viajes.

Palabras clave:

Agencias de viajes, turoperadores, consumidores,
régimen de responsabilidad, informacién turistica,
folletos informativos, dafios morales

Introduccion

No hace muchos afios, cuando se planteaban las re-
laciones e interrelaciones existentes entre turismo y
derecho, la idea parecia algo rara y extrafia. Turismo y
Derecho eran para algunos términos antagénicos, tanto
por lo que refiere a los estudios y formaciones turisti-
cas como para el mismo funcionamiento de los distin-
tos subsectores que integran el denominado sistema
turistico.

En este contexto se consideraba y se sigue considerando
que era necesario dar un paso mads, en todo aquello que
hasta entonces habia sido tradicional. Por todo ello, se
inici6 a partir de la experiencia docente y profesional el
camino hacia una nueva investigacion, tanto en turismo
como en derecho; todo ello llevado a cabo por estudi-
antes de la Diplomatura en Turismo de la EUHT CETT-
UB, Diplomados en Turismo y profesores de Derecho
del Turismo de la EUHT CETT-UB.

La realidad turistica es argumento lo suficientemente im-

Abstract

B On 15t December 2007, the Law 21/1995 of 6th July,
which regulates package holidays by the Royal Decree
1/2007, was abolished. This Royal Decree (Spain) mer-
ges in a single text the General Law for the Protection
of Consumers and Users and the transposition stan-
dards of EU directives issued regarding the protection of
consumers and users, among which is the Law of Com-
bined Travel. But there have also been changes which
will entail a significant impact on the day-to day run-
ning of travel agencies..

Key Words:

Travel agencies, tour operators, consumers,

regime responsibility, tourist information, brochures,
moral damages

portante para que el Derecho no la pueda desconocer,
aunque por diversas circunstancias se haya olvidado du-
rante afios. La experiencia nos demuestra que, especial-
mente la incidencia del turismo sobre la actividad eco-
némica ha provocado una especial atencién del Derecho
sobre las mismas actividades que comporta el propio sis-
tema turistico.

En lineas generales, el conjunto de normas que incide
sobre el turismo se aglutina fundamentalmente en torno
a tres grandes nucleos juridico ptblicos y uno juridico
privado: en primer lugar, el relativo a las medidas de
fomento (subvenciones, créditos, premios, facilidades
para el planeamiento urbanistico, etc.); en segundo lugar,
el referente a las normas de policia en su mas amplio
sentido, y en tercer lugar el que regula la intervencion
directa de la Administracién, bien a través de servicios
pliblicos, bien mediante la creacion de empresas ptbli-
cas. El nicleo de las normas juridico privadas intenta
resolver los problemas surgidos entre los particulares



con ocasion del turismo: transporte, alojamiento, viaje
organizado, etc. (Torres Llana, 2006).

Este marco juridico, en ocasiones dificil de delimitar se
proyecta sobre una pluralidad de instituciones juridicas:
contratos, empresas e infraestructuras. En todos los
casos el nivel de calidad de la oferta turistica tiene como
principal destinatario al propio turista, pero no cabe
duda de que el mismo depende y exige asimismo un
nivel de saneamiento de las empresas e instituciones que
prestan dichos servicios (Torres Llana, 2006).

La esencia de la politica legislativa turistica, debe ser
ante todo bipolar, intentando cubrir dos objetivos basi-
cos: proporcionar al turista el mds elevado nivel de satis-
faccién posible; y por otro lado, crear las condiciones
optimas para que las empresas turisticas y los propios
destinos turisticos generen riqueza en el sector. En con-
secuencia, se trataria de proteger tanto al turista como a
las empresas turisticas, sin olvidar la propia subsistencia
de los mismos destinos turisticos.

En este sentido, no cabe duda de que cuando un pais es
fundamentalmente emisor de turistas debe preocuparse

Viajes, vacaciones y circuitos combinados

Con anterioridad a 1990, fecha en la que se aprueba la
DVC no existia en la Unién Europea una normativa
especifica que regulase los viajes combinados. La regu-
lacién del viaje combinado vino establecida en la Ley
2171995, de 6 de julio, reguladora de los Viajes Com-
binados (en adelante, IVC) producto a su vez de la
adaptacion a nuestro ordenamiento juridico interno de la
DVC. El profesor Aurioles califica acertadamente esta
norma como la mds importante aprobada en materia turis-
tica en nuestro pais en los Gltimos afios y destaca su extra-
ordinaria coincidencia con la Directiva que transpone
(Aurioles Martin, 2002: 138).

El 1 de diciembre, de 2007, quedé derogada la LVC, por
el Real Decreto Legislativo 1/2007. Este Real Decreto re-
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sobre todo de adoptar garantias en el punto de origen,
mientras que cuando lo es receptor debe centrar su
interés en asegurar la prestacién de los servicios en el
punto de destino.

Las paginas que siguen se centran en el primero de estos
dos temas, el de la proteccién del turista; partiendo del
analisis de las sentencias producidas por los tribunales
espafiolas (denominada jurisprudencia menor o, en el
caso del turismo Turisprudencia), todas ellas relacionadas
con los viajes, vacaciones y circuitos combinados, a par-
tir de la aprobacién de la Directiva del Consejo de las
Comunidades Europeas 90/314/CEE relativa a los viajes
combinados, las vacaciones combinadas y los circuitos
combinados (en adelante DVC) y su aplicacién a la leg-
islacién nacional de los estados miembros de la Unién
Europea, en este caso Espafia. El éxito o el fracaso del
turismo global se basa en la satisfaccién del consumidor,
no hay que insistir sobre su importancia, de su nivel de
satisfaccion depende que el turista regrese al mismo
lugar o pais e incluso que realice una eficaz publicidad
boca a oreja en el circulo de sus parientes y amigos o
que, por el contrario, ni vuelva ni realice propaganda
positiva.

funde en un dnico texto la Ley General para la Defensa
de los Consumidores y Usuarios (en adelante TRLGD-
CU) y las normas de transposicién de las directivas
comunitarias dictadas en materia de proteccién de los
consumidores y usuarios, encontrdndose entre éstas la

EVCE,

Al mismo tiempo, las agencias de viajes tuvieron que ir
adaptdndose a las crecientes exigencias de los consumi-
dores, que comportaron un aumento considerable de
quejas, reclamaciones, denuncias, etc. y, posteriormente
sentencias de los tribunales de justicia, en las que no
siempre se han entendido las especiales circunstancias
que comporta la programacién y venta de lo hoy se
denominan viajes combinados.

De como se interpreta la programacion, organizacién y venta de viajes combinados

en los tribunales espanoles

El 7 de junio de 2006 el Tribunal de Grande Instance
de Paris (TGI) condenaba a la agencia de viajes francesa
Ultramarina, como consecuencia del secuestro sufrido
por tres de sus clientes (abril de 2000) durante cinco
meses, en la Isla de Jolo (Filipinas), por el grupo terroris-
ta islamista Abu Sayyaf, a indemnizar a éstos con la can-
tidad de un mill6n de euros.
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Sonia Wendling y Marie Moarbes fueron secuestradas el
dia 23 de abril y liberadas el 27 de agosto del 2000.
Jacques Bichard, presidente de la 1ére chambre du TG,
ha estimado que la agencia de viajes Ultramarina, en
tanto que "especializada en la organizacién de viajes
combinados en esta parte del mundo, debia conocer y
evaluar exactamente el peligro y la situacién en la que se
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encontraba el destino turistico”. La sentencia condenato-
ria a la agencia de viajes Ultramarina, por el Tribunal de
Grande Instance de Paris (TGI) ha causado un gran estu-
por entre las agencias de viajes francesas. No obstante,
estas situaciones se repiten en los Gltimos afios. Que
duda cabe que el viaje y las vacaciones siempre han impli-
cado riesgos, pero nunca como ahora éstos habian sido
tan evidentes y, tan conocidos, debido a la mejora de las
comunicaciones y al fenémeno de la globalizacién.

Los tribunales espafioles, han interpretado durante los
Gltimos afios de forma singular las diferentes prob-
lematicas que generan la programacion, organizacion y
venta de viajes combinados; asi como las generadas en la
venta de pasajes de transporte aéreo. La labor Jurispru-
dencial, ha generado diferentes controversias, de las que
se destacan las que a continuacién reproducimos.

1. ;Es responsable la agencia de viajes de los dafios causados por fenémenos meteoroldgicos

extremos en destinos turisticos?

Desgraciadamente durante los Gltimos meses/anos
estas situaciones acostumbran a ser habituales en
cualquier parte del mundo. Los tribunales espafioles han
entendido que esta es, también, una “responsabilidad”
de las agencias de viajes, con todo lo que comporta a la
hora de organizar, programar y vender determinados
destinos turisticos afectados cada vez mas por la existen-
cia de dichos fenémenos meteoroldgicos, teniendo en
cuenta los niveles de responsabilidad asumidos por los
operadores turisticos europeos y, la incidencia que ya
esta teniendo en el desarrollo y consolidacion de viejos y
nuevos destinos, especialmente en el Caribe.

Tal es el caso de la Sentencia de la Audiencia Provincial
de Barcelona (Seccién 17%), de 27 junio 2000, que con-
dené solidariamente a dos agencias de viajes como con-
secuencia de los dafios producidos por el huracin
“Georges” a sus clientes.

Considera la sentencia que: "La organizadora del viaje es
responsable por los perjuicios causados a consecuencia
de los hechos acaecidos, tanto si tuvo conocimiento de
la posibilidad de que la zona se viese afectada por el
huracén (...) como si no tuvo conocimiento, pues de
todos modos podia haberlo tenido si hubiese actuado
con un minimo de diligencia, sin que pueda calificarse el
hecho de fuerza mayor, pues no era imprevisible".

Considera la sentencia que, la agencia minorista seria
también responsable, con cardcter solidario ya que:
“_.entre sus obligaciones se hallaba la de informar de
todas las caracteristicas del viaje contratado (art 3, 1
LVC), entre las que estaba la posibilidad de que quedase
afectado por los fenémenos meteorolégicos que fueron
el origen dltimo de los perjuicios que se reclaman, los
cuales como empresa del sector tenia obligacién de
conocer...”.

Es importante sefialar que esta linea turisprudencial ha
continuado produciéndose en los tltimos afios, en 2007,
la Audiencia de Cantabria condené a Viajes Marsans a
indemnizar con 4.333 euros a una pareja que se Vio SOr-
prendida por dos huracanes durante su luna de miel en

Punta Cana (Republica Dominicana). La Audiencia de
Cantabria ha estimado asi el recurso presentado por los
demandantes contra una sentencia de un juzgado de
Primera Instancia, que exoneré de responsabilidad a la
agencia de viajes porque no aprecié negligencia en el
cumplimiento del contrato, sino “fuerza mayor”.

Segin la sentencia, la agencia no puede considerar los
huracanes como una causa de fuerza mayor para evitar
su responsabilidad, por lo que deberd compensar a los
recién casados tanto por los dias de viaje que no
pudieron disfrutar como por dafios morales.

En opinién del tribunal, la agencia (“dedicada profesion-
almente a esos servicios) sabia que septiembre es un mes
de temporales en la zona y tenia el “deber legal y con-
tractual” de comunicar a sus clientes el “riesgo”. Al no
hacerlo, “no les dio la posibilidad de reflexionar”. La
agencia de viajes “podia haber previsto el huracan” y
haber evitado al matrimonio las consecuencias de la
"fuerza destructiva del fenémeno" si hubiera actuado
con "la diligencia debida". Segtin la Sala, Viajes Marsans
se dedica profesionalmente a organizar viajes a Punta
Cana, por lo que conoce "con absoluta certeza" que en
esas fechas "sisteméticamente" se producen huracanes
que "interrumpen el disfrute del viaje" e, incluso, "ponen
en peligro la integridad y la vida de los clientes", segun
el Tribunal.

De hecho, entre el 1 de junio y el 15 de septiembre de
2004, el afio en el que este matrimonio viaj6 a Punta
Cana, azotaron la Republica Dominicana seis ciclones,
lo que, segin la Audiencia de Cantabria, da una media
de mas de un huracan cada quince dias y demuestra que
era previsible que esos fenémenos afectaran a los turistas.

El Tribunal sefala en la sentencia que la agencia de via-
jes tenia el deber de comunicar a los clientes el "grave
riesgo" que estaban aceptando al firmar el contrato del
viaje y, al no hacerlo, afiade, "incumplié con sus obliga-
ciones". La presencia en Punta Cana de los huracanes
"Tvan" y "Jeanne" fue detectada con antelacién y Viajes
Marsans tomé medidas para evitar que el primer ciclén
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provocara dafos a sus clientes, pero la parecer no hizo lo
mismo con el segundo.

Segin la Audiencia de Cantabria, antes de la llegada de
"Jeanne", la agencia tuvo tiempo para ofrecer a los via-
jeros la posibilidad de regresar a Espafa o trasladarles a
un lugar seguro de la isla, pero no lo hizo. El fallo tam-
bién recalca que la pareja pagé a Viajes Marsans para que
se ocupara de toda la organizacién y que la obligacién de
la empresa era conocer la evolucién de los huracanes y
adoptar medidas. Sin embargo, el matrimonio tuvo que
permanecer en el hotel, sin que se les ofreciera la posibil-
idad de volver a Espafia o trasladarse a otra zona.

Resulta significativo y, a la vez preocupante, que
reconozca la sentencia como obligacién propia de las
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agencias de viajes, la de conocer la existencia y carac-
teristicas de fenémenos meteoroldgicos diversos, asi
como su repercusion e incidencia en los viajes al consid-
erar que: “...como empresa del sector tenia la obligacién
de conocer...” las zonas que se podian ver afectadas por
el huracan "Georges".

Estos fenémenos meteorolégicos son, desgraciada-
mente, noticia de portada tanto en la prensa general,
como en la especializada. No cabe duda que, a partir de
la existencia de reiteradas sentencias en las que mayori-
tariamente se condena a las agencias de viajes, la progra-
macién, organizacién y venta de muchos de estos desti-
nos turisticos puede verse resentida como consecuencia
de los niveles de riesgo y responsabilidad que puede
generar dicha linea turisprudencial.

2. Un viaje, todavia, “no combinado” con responsabilidad solidaria

Don Pedro Jests R.S.C. contrato un viaje para él y su
esposa por la Reptblica Dominicana cuya duracién iba
del 29 de septiembre de 1992 al 13 de octubre del mismo
afio, viaje organizado por la mayorista “I T, SA” y concer-
tado con la minorista “VI, SA”; en un trayecto en
avioneta desde la localidad de “El Portillo” al aeropuerto
de “Herrera”, en la localidad de Santo Domingo, la
avioneta sufrié un accidente cayendo al mar a conse-
cuencia del cual falleci6 la esposa del demandante.

Don Pedro Jests, formulé demanda de menor cuantia,
ante los Juzgados de Primera Instancia de Zaragoza, con-
tra la mayorista “JT, SA” y la minorista “VT, SA”, supli-
cando al Juzgado dictard sentencia condenando a las
demandadas, a abonar la cantidad de 90.151,82 euros, en
concepto de indemnizacién de los dafios y perjuicios
derivados de la muerte de su esposa. El Juzgado de
Primera Instancia nimero 10 de Zaragoza, desestimé la
demanda, absolviendo a las demandadas (27 de marzo
de 1995). Interpuesto recurso de apelaciéon contra la sen-
tencia de primera instancia y tramitado el recurso, la
Seccién Quinta de la Audiencia Provincial de Zaragoza,
dicté sentencia en fecha 27 de octubre de 1995, estiman-
do el recurso de Don Pedro Jests y, en consecuencia con-
denando a la conjunta y solidariamente a la mayorista
“IT, SA” y a la minorista “VT, SA” en la cantidad de
90.151,82 euros.

Las agencias de viajes demandadas y condenadas, en

esta tltima instancia, presentaron recurso de casacién
contra la sentencia pronunciada por la Audiencia
Provincial de Zaragoza, finalmente el Tribunal Supremo
resuelve declarando no haber lugar a los recursos de
casacién interpuestos.

Hasta aqui el relato de los hechos, de un viaje todavia
“no combinado”, ya que el viaje en cuestién se producia
durante el verano de 1992, fecha en la que, si bien ya se
habia aprobado la Directiva 90/314/CEE no habia real-
izado la transposicién de dicha directiva y, en conse-
cuencia, no existia todavia la LVC.

Si bien es cierto que, en la fecha que este viaje todavia
“no combinado” llega al Tribunal Supremo, ya estaba en
vigor la LVC, resulta evidente que en ningin caso podia
considerarse su aplicacién por razones evidentes.

La minorista “VT, SA” plantea en el recurso uno de los
argumentos més utilizados durante estos afios: “[...] la
agencia de viajes actuaba como comisionista de la may-
orista “JT, SA” [...] de forma manifiesta, por lo que no
quedaba obligada directamente frente a las personas con
quienes contratd el viaje ofertado por la mayorista [...]".

Cabe decir que este ha sido y, sigue siendo uno de los
argumentos redundantes que utilizan las agencias
minoristas, con tal de ver disminuidas sus responsabili-
dades ante los consumidores.

3. ;Cémo puede ser la agencia de viajes responsable de las lesiones causadas por un animal marino

a un banista invidente?

Quizés sorprenda el enunciado de esta pregunta pero
sucedié y se corresponde con los hechos acontecidos, el
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dia 30 de agosto de 1996, durante la celebracion del viaje
cuyo destino era la ciudad de Bahia Principe (Republica
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Dominicana) incluia transporte, estancia y manutencién
en el sistema de "todo incluido" en el complejo hotelero
denominado Club Bahia Principe.

En esta fecha, después de llegar al lugar de destino, el
cliente, ciego de nacimiento, estaba tomando un bafio en
la playa que se encuentra dentro del recinto del hotel
cuando fue atacado por un animal marino que le oca-
sioné importantes lesiones en la pierna y mano dere-
chas, de las que fue atendido inicialmente en un centro
hospitalario de Puerto Plata, regresando al dia siguiente a
Vigo junto con su familia donde continué el tratamiento.

En este caso, los diversos folletos informativos del viaje
contenian una descripcién detallada de las principales
caracteristicas del complejo hotelero, encontrdandose la
playa dentro de los limites del Hotel, siendo esta de uso
exclusivo de los clientes del mismo, para los no clientes
del Hotel entrar en la playa suponia utilizar otras vias,
constituyendo la playa el principal reclamo turistico del

hotel, hallindose comprendida dentro de su recinto y
siendo su uso exclusivo para los clientes del mismo; al
hotel le resulta exigible la adopcién de las medidas nece-
sarias para garantizar la seguridad de sus clientes en el
uso de la playa.

Por consiguiente, el accidente tuvo lugar dentro de la
6rbita de lo pactado y como desarrollo del contenido de
la relacién contractual, es por ello que los dafios sufridos
por el cliente, en base a lo establecido por el art. 11.2 de
la LVC, resultan imputables al hotel por ejecucién defi-
ciente del contrato y por ende de ellos deberan respon-
der frente al cliente las agencias de viajes que organi-
zaron, programaron y comercializaron el viaje.

Por dltimo la responsabilidad solidaria frente al consum-
idor de las agencias mayorista y minorista resulta igual-
mente de la aplicacién del art. 27.2, de la Ley General
para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

4. El cambio de hotel repara el dafio que han sufrido los viajeros a partir de ese momento, pero no
el de los dias que han permanecido en un hotel que no correspondia a las caracteristicas ofrecidas

Los Sres. Fidel Mercedes se disponian a disfrutar de su
luna de miel en la Riviera Maya y para ello acudieron a
la demandada para que les preparase un viaje completo.
Ese objetivo se vio quebrado cuando el hotel propor-
cionado por la Agencia no correspondia con las expecta-
tivas contratadas, lo que produjo en los viajeros moles-
tias, preocupaciones, incomodidades, etc... Los cuatro
primeros dias del viaje no correspondieron a lo contrata-
do; no asi el resto de los dias debido al cambio de hotel.

Seguido el litigio en cuestién por sus trdmites legales
ante el Juzgado de Primera Instancia de referencia, con
fecha 20 de Septiembre de 2004, se dict6 sentencia cuyo
fallo dice asi: "[...] estimar en parte la demanda inter-
puesta por D. Fidel Y Mercedes contra VIAJES HALCON
E IBEROJET, condenando solidariamente a los demanda-
dos abonar a los actores la cantidad que en ejecucién de
sentencia resulte de la conversién a euros los 1852,20
pesos mejicanos mas el intereses legal desde la interposi-
cién de la demanda. En cuanto a las costas cada parte
abonaré las causadas a su instancia y las comunes por
mitad [...]". Notificada a las partes la referida sentencia,

por la parte demandante se prepard recurso de apelacién
que fue interpuesto dentro del término legal alegando lo
que estimé oportuno.

La Audiencia argumenté que: “[...] el cambio de hotel, es
una de las caracteristicas ofrecidas, repara el dafio que
han sufrido los viajeros a partir de ese momento, pero no
el de los dias que han permanecido en un hotel que no
correspondia a las mismas [...] ese objetivo se vio que-
brado cuando el hotel proporcionado por la Agencia no
correspondia con las expectativas contratadas, lo que
produjo en los viajeros molestias, preocupaciones, inco-
modidades, etc.... en definitiva, los cuatro primeros dias
del viaje no correspondieron a lo contratado; no asi el
resto de los dias debido al cambio de hotel. Por ello
entendemos que si procede concederles una indem-
nizacién que sera la de un tercio (4 dias) del total de los
dias contratados (12 dias), equivalente a 951,20 Euros,
todo ello en aplicacién de los articulos 10.1, 11.1 y 11.2
de la Ley de Viaje Combinado [...].” (Audiencia
Provincial de Valladolid, Seccién 3%, Sentencia 22 de
febrero de 2005, rec. 59/2005).

5. Los hoteles no estaban clasificados con estrellas. De esta forma, la propaganda correcta habria
consistido en advertir esto a los usuarios, aunque se pudiese hacer una mencién de los servicios

que reunia el hotel

Del 25 de julio al 2 de agosto de 1.994 se hizo un viaje
organizado por PULLMANTUR. Ante las quejas recibid-
as, esta entidad el 15/11/94 hizo un escrito en el que se

eximia de toda responsabilidad. El Instituto Panamefio
de Turismo informé el 13/11/95, y, en ella, se decia
expresamente que no contaban "con regulacién en mate-
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ria de clasificacién por estrellas"; que las leyes vigentes
en aquel pais definian "cinco categorias, dependiendo de
la infraestructura: hotel, aparthotel, pension, residencial
y motel"; el Hotel Contadora Resort ofrecia "los sigu-
ientes servicios: 350 habitaciones, aire condicionado,
cable TV, drea de playa, equipos marinos: jet ski y otros,
caballos, restaurantes, discoteca, drea deportiva: cancha
de tenis, piscina para adultos y otra para nifios, campo
de golf, y casino".

El 29 de diciembre de 1.995 se acordé el inicio de un
expediente sancionador por el que se hizo la denuncia,
que el Hotel Contadora Beach Resort tenia cinco estrel-
las, careciendo de dicha clasificacion turistica.

Tras los tramites pertinentes, dicté resolucién la Di-
reccién General de Turismo de la Comunidad Aut6noma
de Madrid, el 4 de julio de 1.996, por la que se imponia a
la hoy demandante, una sancién de 1.202,02 euros por
incumplimiento en la categoria de un Hotel contratado
para el alojamiento durante un viaje a Panama.

Después de seguir los trdmites administrativos pre-
ceptivos, la agencia de viajes presentd recurso con-
tencioso administrativo.

La seccién 8? del Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
en su sentencia de 26 de mayo de 1999 considera al
respecto de las cuestiones planteadas que: “[...Jel
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detallista o, en su caso, el organizador deberd poner a
disposicién de los consumidores un programa o folleto
informativo que contenga por escrito la correspondiente
oferta sobre el viaje combinado y que debera incluir una
clara y precisa informacién sobre los siguientes
extremos: [...] c) relacién de establecimientos de alo-
jamiento, con indicacién de su tipo, situacion, categoria
o nivel de comodidad y sus principales caracteristicas,
asi como su homologacién y clasificacién turistica en
aquellos paises en los que exista clasificacién oficial [...]".

Por consiguiente, continua la sentencia: “[...] al no ha-
cerse correctamente la publicidad, pues se anuncié que
el Hotel tenia cinco estrellas, cuando no estaba clasifica-
do oficialmente, nos encontramos que: a) Se incurrié en
lo previsto en el art. 3.1.3 del RD. 1.945/83, de 22 de
junio que al enumerar las infracciones en materia de pro-
teccién al consumidor, dice que es infraccién por alte-
racién, adulteracién o fraude en bienes y servicios sus-
ceptibles de consumo [...] el fraude en cuanto al origen
calidad, composicién cantidad, peso o medida de
cualquier clase de bienes o servicios destinados al publi-
co, o su presentacién mediante determinados envases,
etiquetas, rétulos, cierres, precintos o cualquier otra
informacién o publicidad que induzca a engafio o con-
fusién o enmascare la verdadera naturaleza del producto
o servicio [...]". (Tribunal Superior de Justicia de Madrid,
Sala de lo Contencioso-administrativo, Seccién 8%
Sentencia de 26 mayo de 1999, rec. 102/1997).

Conclusiones. El cambio climatico plantea riesgos para el turismo

Para la mayoria de expertos resulta obvio que el cam-
bio climdtico genera, desde hace afios, riesgos para el
turismo. No se trata de especulaciones, formuladas por
académicos mas o menos sensibles a las distintas reali-
dades turisticas. El cambio climatico plantea un riesgo
creciente para el sector turistico, para los propios turistas
y para todos aquellos agentes privados i/o publicos que
intervienen de forma activa en la consolidacién y desar-
rollo del propio sistema turistico.

El cambio climatico estd provocando que la gente decida
vacacionar en lugares seguros lejos de toda exposicién a
un tsunami, tifones, huracanes; etc. Los destinos de pla-
ya en los que se han realizado cuantiosas inversiones
como el caso de México en la Riviera Maya; Puerto Va-
llarta; Nuevo Vallarta; Acapulco; y Los Cabos, todos es-
tos sitios podrian llegar a padecer la tesitura de menores
indices de ocupacién por los trastornos atmosféricos.

No se trata, ni de una conjetura, ni de una evaluacién
precipitada en funcién de informes mas o menos funda-
dos sobre los problemas generados por los cambios en el
clima. La mayoria de las sentencias analizadas han mar-
cado un camino, y el regreso se plantea dificil; la tu-
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risprudencia meteorolégica ha empezado a producir
consecuencias y, los tribunales espafioles no son los tini-
cos, si consideramos que la legislacion turistica espafiola
en materia de viajes combinados es consecuencia direc-

ta de la DVC.

El consumidor turistico busca proteccién, disfrutar del
entorno y hace valer cada uno de sus derechos, de sus
euros, ddlares, yens, libras, etc, que paga a las agencias
de viajes con quien contrata. Dichas agencias, a su vez,
empiezan a sufrir las contingencias provocadas por fené-
menos naturales, que ya han dejado de ser fuerza mayor,
segun los tribunales. Ante estas situaciones, nadie quiere
perder: agencias de viajes, compaiias aéreas, hoteles,
restaurantes... incluso los mismos destinos turisticos
afectados; pero quien no puede perder es el consumidor
turisticos, porque si pierde el consumidor perders el tu-
rismo y una parte muy importante de las economias
nacionales e internacionales sufrirds las consecuencias
directas.

Para combatir esta amenaza, hay que investigar mas e
incrementar la coordinacién entre las administraciones
publicas y el sector privado de modo que se garantice
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que las politicas de turismo y los planes de desarrollo y
gestion tengan presentes los posibles efectos.

“Independientemente de los resultados ambientales, el
turismo no puede considerarse de forma aislada”, segtin
Frangialli. “Si se producen cambios importantes en los
patrones de la demanda turistica, resultardn afectadas
muchas esferas de la politica econémica y social”, entre
ellas la vivienda, el transporte y la infraestructura social.

Cabe mencionar que la Organizacién Mundial del Tu-
rismo (OMT) ha emprendido un amplio nimero de
actividades de investigacién, fortalecimiento de capaci-
dades y cooperacion técnica con el fin de promover el
desarrollo sostenible del turismo y la conservacién del
medio ambiente en las zonas costeras; en las regiones
montafiosas; en los destinos de ecoturismo; y en otras
zonas especialmente sensibles al cambio de las condi-
ciones climatoldgicas. En la actualidad, la OMT prepara
una lista de propuestas para ayudar al turismo a adap-
tarse al cambio climatico.

No obstante, las sentencias se siguen produciendo y, los
tribunales siguen analizando casos y situaciones en las
que los fenémenos meteorolégicos extremos son pro-
tagonistas, situando a las agencias de viajes como pro-
tagonistas principales de una historia que acaba de
comenzar.

Recientemente hemos podido analizar el fallo de un tri-
bunal argentino, “Lorenzini de Martini i Luciana y otro
c/Viajes Ati, SA. s/sumario” del 10 de marzo de 2008, en
el que el tribunal reitera los argumentos empleados por
los jueces espafioles.

Respecto del caracter de "casus" del Huracan Lenny, la
Cémara entiende que “si bien es posible que por las car-
acteristicas de un huracén, las previsiones que -en su
caso- se adopten podrian en definitiva verse superadas,
lo cierto es que la ley no exige que se combata el fené-
meno climdtico en si mismo, sino que el intermediario
adecue su conducta a la previsiéon o capacidad para
reconducir la situacién creada (vgr. traslado de pasajeros
a otro hotel de similares caracteristicas).”

“Tampoco puede afirmarse que una tormenta tropical en
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la actualidad resulte imprevisible, puesto que éstas son
totalmente habituales en esa época del afo en la zona
del Caribe y se cuenta con sistemas de prediccién mete-
orolégica en diversos centros regionales que vigilan con-
tinuamente su formacién, la evolucién mas probable, la
intensidad de viento, las precipitaciones y demads carac-
teristicas, emitiendo de modo continuado informaciones
y avisos, resultando responsable -en el caso- el Centro
Nacional de Huracanes de Miami (Florida), donde inclu-
so hasta el publico en general puede tener un acceso
rapido y fiable a través de la constante vigilia de una
direccién de Internet.”

Por lo tanto, “juzgo en consecuencia que ‘ATT’ resulta
responsable por los dafos causados a los accionantes
tanto en el supuesto de haber tenido conocimiento de
que la zona iba a verse afectada por el huracén, cuanto
pudiera desconocerlo. Ello, pues en el primer caso -lo
mas probable en atencién a que desarrolla su actividad
comercial en el sector turistico- debi6 abstenerse de or-
ganizar el viaje o debié hacerlo avisando a los usuarios
antes de contratar, la posibilidad de que el destino se
podia modificar o bien adoptar las medidas necesarias
para que de no se produjeran los contratiempos en el
hotel involucrado. Por el contrario, de haber desconoci-
do que el huracdn ‘Lenny’ iba a atravesar la zona de Sint
Maarten, de haber actuado con un minimo de diligencia
y con una simple consulta en la web pudo conocer acer-
ca de su existencia, progreso y avance probables.”

Resulta curioso y, a la vez, preocupante, en el caso que
nos ocupa que la sentencia haga una clara referencia al
cémo. Es decir, a que la agencia de viajes “debi6 absten-
erse de organizar el viaje o debié hacerlo avisando a los
usuarios antes de contratar”. En el caso, de que esto
fuese asi podria peligrar la sostenibilidad de determina-
dos destinos que sufren desde hace afnos dichos fené-
menos meteorolégicos extremos como los huracanes o
las inundaciones ponen en peligro la salud y la seguridad
de los turistas y de las poblaciones locales por igual y
pueden destruir la infraestructura béasica de un destino y,
que pueden seguir sufriéndose en el futuro como conse-
cuencia del cambio climético. Cuando esto ocurre, bastan
las imagenes para disuadir a los posibles turistas de
emprender su viaje, con la consiguiente caida del nimero
de visitantes y su incidencia en la economia local.
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Fiscalidad y turismo
en la Republica Dominicana

Félix Jiménez

Ex Secretario de Estado de Turismo. Reptblica Dominicana.

Introduccion

La asignacién incorrecta e injusta de recursos pre-
supuestarios al sector turistico ha sido histéricamente la
causa del déficit acumulado por el desarrollo de las in-
fraestructuras en esta drea tan vital para el progreso de la
sociedad dominicana.

Este déficit llegé a poner en peligro la sostenibilidad de
la industria turistica dominicana, un sector que si en ese
momento generaba mas del 51% de las divisas y propor-
cionaba al Estado una recaudacién de mas de 3.600 mi-
llones de pesos, sélo recibia en promedio un 2.8% de los
ingresos fiscales relacionados con el turismo.

Sin embargo, el examen exhaustivo e histérico de la
evaluacién tanto de la demanda como de la oferta turis-
tica dominicana, permite llegar a la conclusién de que el

Antecedentes

El desarrollo de la industria turistica dominicana se
puede periodizar en tres etapas: la primera, que se inicia
con la promulgacién de la Ley 153-71 en el afio 1971 y
que incluye la década de los 80’s; la segunda, que se ini-
cia en el afio 1991, con la derogacion de la Ley 153-71y
que comprende la década de los 90’s; y la tercera, que
empieza en el afio 2001, con la promulgacién de la Ley
158-01 y continda hasta la actualidad.

Esta historia de 35 afios ha sido una historia de éxitos,
hasta convertir al pais en lider de la industria turistica en
el Caribe y uno de los lideres de toda América Latina.

Durante las décadas de los 80’s y los 90’s el crecimiento
fue explosivo. El sector se desarrollé de manera espon-
tdnea, sin un plan nacional y sin servicios publicos de
apoyo. Esto conllevé un escaso nivel de diversificacién
de la oferta, con predominio del resort “todo incluido” y
una acentuada dependencia de los touroperadores inter-
nacionales. Durante la década de los 80’s, se puede argu-
mentar que el crecimiento de la oferta fue estimulado

“déficit”, en realidad, fue producto del modelo de desa-
rrollo turistico adoptado hace 35 afios: el enclave, el cual
no contemplé en ningin momento el desarrollo integral
de los destinos, ni la integracién de las comunidades al
mismo. No obstante, el modelo era ideal para un estado
pobre, pues las inversiones en infraestructuras en zonas
turisticas se limitaban a las imprescindibles: aeropuertos
y carreteras que los conectaran con los enclaves, y en
algunos casos agua potable. El modelo probé ser exitoso
a lo largo de casi 30 afios, hasta que la evolucién misma
de la demanda y el tamafo alcanzado por el sector hizo
necesario delinear un nuevo modelo. A partir del afio
1999 la SECTUR formulé el Plan Estratégico de Desa-
rrollo Turistico, incorporando el concepto de “desarrollo
sostenible”, cuyos resultados son hoy dia ostensibles.

por la Ley 153. Sin embargo, en términos absolutos, el
crecimiento de la oferta fue mayor después de la dero-
gacién de dicha Ley. La explicacién no puede ser otra
que el mismo éxito alcanzado por el modelo “todo inclu-
ido”, que hacia posible una éptima relacién calidad/pre-
cio y un rapido repago de la inversién y la apertura al
desarrollo de la costa este, conocida internacionalmente
como Punta Cana, cuyas playas fueron clasificadas por la
UNESCO entre las mejores del mundo.

Cada una de las tres etapas antes mencionadas ha tenido
sus caracteristicas y sus fuerzas motoras que han susten-
tado el desarrollo sostenido de la industria, pero natural-
mente las tres han tenido caracteristicas comunes, sien-
do la més relevante que la tasa de crecimiento del PIB
turistico (valor agregado del sector hoteles, bares y res-
taurantes) ha estado siempre, con raras excepciones,
muy por encima del crecimiento del Producto Bruto In-
terno en su conjunto.

La primera etapa de este desarrollo fue un intento de
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desarrollo planificado, a través de la creacién por la Ley de
INFRATUR en 1971 y la construccién del complejo Playa
Dorada. Sin embargo, aunque se otorgé a INFRATUR
el control del desarrollo turistico en la Costa Norte, con
la asignacién de funciones de ejecucién, supervisién y
administracién de las obras, asi como la aprobacién de
proyectos de infraestructuras, no se aplicé aqui el con-
cepto de Planificacién Integral, puesto que su interven-
cién se limité practicamente al desarrollo del complejo
Playa Dorada. Fuera de los muros de este enclave fue
muy escasa la intervencién por parte de INFRATUR, a

Félix Jiménez. Notas sobre la industria turistica dominicana. 67-71 / ISSN: 1997-2520

no ser por la construccién del aeropuerto Gregorio Lu-
perén y del fallido intento de Playa Grande.

A partir de los 80’s y amparados en la Ley de Incentivos,
toda una serie de proyectos hoteleros comenzaron a ser
desarrollados en la Costa Norte sin obedecer a un plan
maestro. Los inversionistas eran principalmente nacio-
nales, pero al mismo tiempo aparecié en escena un cre-
ciente nimero de pequefios y medianos inversionistas
extranjeros en toda la costa, desde Puerto Plata hasta
Cabarete.

Tabla 1. Republica Dominicana. Crecimiento de la oferta y la demanda turistica 1980-1989

Habitaciones

Ano Nimero Crecimiento %
1980 383.280 5.394

1981 451.209 17.7 5:132 -4.86
1982 479.962 6.4 6.168 20.19
1983 502.449 4.7 6.527 5.82
1984 562.282 11.9 7.133 9.28
1985 660.178 17.4 8.562 20.03
1986 747.089 13:2 9.862 15.18
1987 902.302 20.8 12.043 2202
1988 1116.364 28.7 15.997 32.83
1989 1219122 9.2 18.478 15:51
Promedio 13:72 14.66

Fuente: Banco Central de la Reptblica Dominicana

La segunda etapa se inicia en 1992 con la derogacién de
la Ley 153-71. Curiosamente, esta Ley habia sido ideada
en parte para atraer la inversién extranjera, pero no es
hasta su derogacién cuando entran en escena las grandes
cadenas hoteleras europeas, en particular espafolas, las
cuales pasaron a ser las protagonistas del desarrollo du-
rante esa etapa, agregando al inventario de habitaciones
unas 3.400 unidades anualmente.

La Ley que sirvié de marco legal a esta etapa fue la Ley
de Inversién Extranjera 16-95, promulgada en 1995, la
cual da trato nacional a la inversién extranjera directa y
permite la libre repatriacién de capital y utilidades.

Durante esta etapa, la fuente de financiamiento fue prin-
cipalmente la banca internacional, en tanto que las tasas
de interés de la banca local no eran competitivas.

Debieron transcurrir casi 30 afios para que nos diéramos
cuenta de que el concepto de “sostenibilidad” debia ser
integrado al modelo de desarrollo. Por este motivo, al
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final de esta etapa, SECTUR comisioné a una empresa
espafola (SOPDE, S.A.) la formulacién de un plan de
desarrollo con horizonte a 10 afios, el cual se bautiz6
como Plan Estratégico de Desarrollo Turistico de la
Reptblica Dominicana (PEDTURD). Este plan integrd el
concepto de sostenibilidad al nuevo modelo de desa-
rrollo propuesto.

El concepto “sostenibilidad” fue introducido en los foros
internacionales hace ya 20 afos. Sin embargo, no es
hasta el afio 2000 que el mismo fue integrado a la legis-
lacién dominicana por via de la Ley General 64-00 de
Medio Ambiente y Recursos Naturales. Pero una cosa es
integrar un concepto a la legislacién y otra es incorporar-
lo a las politicas publicas; asi pues, no fue sino hasta el
afio 2004 cuando el Estado incorpora el concepto en las
politicas ptblicas de desarrollo turistico.



Experiencias/E

xperiences

Félix Jiménez. Notas sobre la industria turistica dominicana. 67-71 / ISSN: 1997-2520

Tabla 2. Republica Dominicana. Crecimiento de la oferta y la demanda turistica 1990-1999

Fuente: Banco Central de la Republica Dominicana

Habitaciones

1990 1305.361 7.07 19.043 3.06
1991 1180.819 -9.54 21.51 12.95
1992 1415.147 19.84 24.41 13.48
1993 1608.579 13.67 26.682 9.31
1994 1716.789 6.73 28.967 8.56
1995 1775.870 3.44 32.864 13.45
1996 1925.585 8.43 36.393 10.74
1997 2211.394 14.84 40.312 10.77
1998 2309.139 4.42 44.46 10.29
1999 2649.418 14.74 49.786 11.98
Promedio 8.18% 1427

Tabla 3. Republica Dominicana. Crecimiento de la oferta y la demanda turistica 2000-2007

Habitaciones

2000 2978.024 12.40 52.900 6.25
2001 2990.999 0.44 54.034 2.14
2002 2884.208 -357 54.730 1.29
2003 3185.537 10.45 56.378 3.01
2004 3327.279 4.45 58.932 4.53
2005 3690.692 10.92 59.870 1.59
2006 3965.055 7.43 63.206 5.57
2007 3979.682 037 65.106 3.01
Promedio 3.69 2333

Fuente: Banco Central de la Repiblica Dominicana

El nuevo modelo

A partir del ano 2004, la Secretaria de Estado de Tu-
rismo se planteé como objetivo general, poner en movi-
miento un proceso de excelencia en el desempefio de la
industria del turismo y promover el desarrollo soste-
nible, en lo econémico, lo social y lo ambiental. Para
tales fines se elabord, con plena participacion del sector
privado, de hoteleros y de promotores inmobiliarios
turisticos, el Plan Nacional de Competitividad Turistica
2007.

Identificamos seis pilares sobre los que sustentamos la
sostenibilidad y la competitividad turistica. Estos son:

1 Desarrollo de Infraestructuras y
Ordenamiento Territorial

2 Formacién de los Recursos Humanos

3 Promocién

4 Salubridad

5 Seguridad Pdblica

6 Integracién de la Comunidad

En ese tenor, se cre6 en el afio 2005 el Comité Ejecutor de
Infraestructuras en Zonas Turisticas (CEIZTUR), el cual
ha ejecutado obras por US$ 89 millones en adicién a las
inversiones en zonas turisticas de las demas dependen-
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cias del Estado. Este comité habra de ser sustituido por
el Instituto Nacional de Desarrollo Turistico INDETUR),
cuya creacién por Ley cursa actualmente en el Congreso

de la Reptblica.

Dentro de las funciones de este Instituto estan la planifi-
cacién y regulacién del territorio turistico; la normativa
de proyectos; y el desarrollo y el mantenimiento de in-
fraestructuras, entre otras.

Respecto de la formacién de los recursos humanos, el
Poder Ejecutivo someti6 al Congreso Nacional una mo-
dificacién de la Ley Orgénica del Instituto Nacional de
Formacién Técnico-Profesional (INFOTEP), para que el
Secretario de Estado de Turismo sea incluido en el
Consejo de Direccién, y que dos tercios de la aportacién
econémica del sector turistico sean dedicados a la forma-
cién de los recursos humanos, incluyendo a los trabaja-
dores relacionados indirectamente con el sector turistico.

Asimismo, serd sometida al Congreso Nacional la crea-
cién del Instituto de Promocién e Imagen Turisticos
(INPRITUR), el cual tendra como objeto la promocién de
la oferta turistica y cultural dominicana, asi como el
desarrollo de la marca de pais tanto en el territorio
nacional como en el extranjero.

Desde el afio 2005 se cre6 el Comité de Salud y Turismo,

La inversion

Aqui debemos reconocer que los registros estadisticos
relativos a la inversién, y en particular a la inversién
extranjera directa, son débiles y poco confiables. Desde
que fue promulgada la Ley de Inversién Extranjera, el
registro de las inversiones extranjeras en el Banco
Central dejé de ser obligatorio, lo cual ha dificultado la
recoleccién de estadisticas.

No obstante, el Banco Central ha publicado los cuadros
que se incluyen en las siguientes paginas.

Si hacemos un ejercicio en base al nimero de habita-
ciones hoteleras constituidas desde 1991, aplicandole el
costo promedio de construccién para cada uno, tenemos
una cifra que parece estar mucho mads cerca de la reali-
dad. Veamos la tabla 6.

La evolucién del costo promedio de construccién hote-
lera se debe no sélo a la inflacién, sino también a la
evolucién en el tipo de construccién y a la calidad de las
nuevas instalaciones.

Hay que destacar que en éste dltimo cuadro no se
incluye la inversién en proyectos turisticos residenciales,
asociados o no a marinas y campos de golf, que sélo en
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que preside la Secretaria de Estado de Salud Pdblica,
cuyo objetivo es monitorear la salubridad y tener un
control de las enfermedades infectocontagiosas en las
zonas turisticas.

Para garantizar la seguridad publica en las zonas turisti-
cas, hace aflos que el pais cuenta con POLITUR, la cual
ha servido de ejemplo a otros paises de la regidn.

Finalmente, con respecto de la Integracién comunitaria,
estamos en el proceso de formulacién de un Plan Estra-
tégico Nacional para el Desarrollo del Ecoturismo, en el
que la integracién de las comunidades es uno de los
componentes fundamentales. En esta tarea, contamos
con la colaboracién de la Secretaria de Estado de Medio
Ambiente y Recursos Naturales y de la Agencia Japone-
sa de Cooperacién.

Para dar sustentacién a este nuevo modelo, las lineas
estratégicas adoptadas por la SECTUR son:

1. Crecimiento de las llegadas

2. Mejora de los entornos y destinos

3. Mejora de la calidad de los productos, servicios
y la fuerza laboral

4. Sostenibilidad econdmica, social y ambiental

5. Crecimiento y diversificacién de la oferta
turistica.

Tabla 4. Republica Dominicana. Flujo
de inversion extranjera directa en turismo

Periodo 1993-2007 (en millones de US$)

1993 73.1
1994 42.5
1995 111.2
1996 61.2
1997 114.2
1998 3122
1999 296.9
2000 73.7
2001 1563
2002 211.8
2003 78.5
2004 137.6
2005 312.1
2006 281.5
2007 445.0
Total 2706.8

Fuente: Banco Central de la Repiblica Dominicana
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Tabla 5. Repuiblica Dominicana.
Inversion extranjera directa segn origen

Félix Jiménez. Notas sobre la industria turistica dominicana. 67-71 / ISSN: 1997-2520

estos Gltimos tres afios ha superado, seglin nuestras esti-
maciones, los 1.500 millones de délares.

De cualquier manera, como se puede apreciar a partir de

Paises Total % todas estas cifras, el turismo es el sector que ha captado
Bsperia 2.155,0 17.8% la mayor cantidad iie inversion /extral"l]erell d1rect.a, y
T ATI0E e Espafia cuenta con la participacién mdés alta. Posible-
Lt O? Ll s ! 0° mente ésta alcance el 80% segin nuestras estimaciones,
Canada 1.640,0 13,5% por lo que, de ser asi, tendriamos que las empresas hote-
Gran Caiman 106,1 0,9% leras espafiolas tienen una inversién que se aproxima a
Inglaterra 421,3 3,5% los 2.500 millones de délares. Este calculo se refiere al
Chile 147,1 1,2% término del 2007, puesto que los proyectos conocidos
Seiza 280,9 2,3% por nuestro Ministerio, en ejecucién o en vias de ser
Healada 504 4 4,3% desarro.llad.os para el fquinquenio 2008-2012, alcanz~an
. = los 8 mil millones de délares, y en ellos el capital espafiol
Italia 133,4 1,1% i s ;
, también juega un papel importante.
Francia 442 8 3,7%
Resto 1.972,9 16,3%
Totales 12.114,5 100%

Fuente: Banco Central de la Reptblica Dominicana

Tabla 6: Republica Dominicana. Inversion aparente en hoteleria.
Periodo 1991-2007 (en millones de US$)

Costo Promedio de habitacion Habitaciones construidas

1991-1998 40,000 23,750 950.000,000
1999-2004 80,000 15,505 1.240.400,000
2005-2007 140,000 6,874 962360,000
Totales 46,129 3.152.760,000

Fuente: Banco Central de la Reptblica Dominicana
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Félix Jiménez Jiménez naci6 en La Vega (Reptblica Dominicana). Es licenciado en Economia y ha sido profesor
de Teoria Econdmica en el Instituto Tecnolégico de Santo Domingo (INTEC). Entre su produccién bibliografica en
materia turistica cabe citar el libro "El turismo en la economia dominicana". También ha dictado conferencias en
varias universidades de la Reptblica Dominicana, Argentina, Puerto Rico y Espafia, asi como seminarios interna-
cionales vinculados con la economia, la politica y el turismo. Fue Diputado en el Congreso Nacional en el periodo
1986-1990 y Ministro de Turismo en las legislaturas de 1996-2000 y 2004-2008.
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INVITACION
PARA LA PRESENTACION
DE ARTICULOS

La revista Ara es una publicacion destinada
a la investigacion académica y aplicada
sobre turismo y temas relacionados que pretende
vincular la epistemologia y la practica profesional.

Como medio de comunicacion cientifica,
Ara divulga los conocimientos tedricos sobre
el turismo y sus técnicas de aplicacién en paises
situados en ambientes naturales especialmente
vulnerables para, de este modo, contribuir
a favorecer y apoyar el desarrollo sostenible,
la conservacion y el avance del bienestar
de su poblacion y sus recursos naturales.

La revista incorpora en sus paginas distintos puntos
de vista, analisis y opiniones basados en
investigaciones académicas acerca del fenémeno
turistico, que tratan, entre otros, aspectos
antropoldgicos, econémicos, empresariales,
educativos, de formacién académica
y aplicada, bioldgicos, geoldgicos, ambientales,
geograficos, histéricos y sociolégicos.

Ara invita a los investigadores de todas
las disciplinas académicas de las ciencias sociales,
econdmicas, de planificacién urbana, costera y
regional, las ciencias medioambientales, marinas
y costeras, de ocio y hospitality management, a
contribuir a este fin con sus estudios y trabajos,
especialmente mediante articulos de caracter
multidisciplinario.

La zona geografica de especial atencion
e interés para la revista es la formada
por el Caribe en su sentido mas amplio, incluyendo

las zonas costeras del continente latinoamericano

colindante al Mar del Caribe. También seran
bienvenidos aquellos articulos de investigacion y

reflexién académica centradas en otras zonas
geograficas del mundo con situaciones similares

o comparables a las del Caribe.

Los articulos podran ser presentados en inglés
o espafol y seran siempre publicados, después de
haber pasado el proceso de evaluacion de doble
anonimato, en la lengua original del escrito.
La revista tiene una periodicidad semestral.

INVITATION
FOR THE SUBMISSION
OF ARTICLES

The Ara journal is a publication intended
for academic and applied research into tourism
and related topics which aims to provide a link
between epistemology and professional practice.

As a scientific organ Ara is designed
to spread theoretical and practical knowledge
of tourism in especially vulnerable environments
in order to foment and support sustainable
development, conservation and the well-being
of the population and natural resources.

The journal contains different points of view,
analysis and opinions based on academic
and innovative research and the study of specific
cases on tourism and deals with anthropological,
economic, business and educational aspects,
both academic and applied, as well as
research into environment, geography, history,
sociology, biology, geology and any
other specialisations of academic and
professional relevance for the tourism industry.

Ara invites researchers of all academic
disciplines, in social sciences, economics, urban,
regional and coastal planning,
marine, coastal and environmental sciences,
and leisure, travel and hospitality
management, to contribute with their work,
in particular papers with a multi-disciplinary
character.

The geographic area of the journal’s specific
attention is the Caribbean Region
“in its widest sense, including the coastal zones
of the Latin American continent bordering
the Caribbean Sea. Research and reflective
articles on other areas in the world with similar
or comparable situations are also welcome.

Articles may be submitted in English
or Spanish and will always be published,
after having passed the double blind review
process, in the original language
of the manuscript.
Its frequency of publication is half-yearly.
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» La revista sélo acepta trabajos originales inéditos, de cardcter
cientifico o experiencias directamente relacionadas con la linea
editorial de Ara.

El equipo cientifico y ejecutivo de Ara no se hace responsable de las
opiniones expresadas por los autores.

Ara es una publicacién dirigida a un publico preferentemente de perfil
universitario (profesores, estudiantes, investigadores) y del dmbito
profesional del turismo y disciplinas afines.

Se aceptardn tGnicamente los trabajos escritos en inglés o en espafiol;
no obstante, los resimenes deberan ser presentados siempre en
ambos idiomas.

El texto deberd estar redactado en formato electrénico compatible
con el procesador de textos Microsoft Word, a doble espacio y en
formato DIN-A4 (o papel American letter-size), con amplios mérgenes a
ambos lados del texto.

Los articulos deben ser enviados, por correo electrénico o en soporte
informético (CD-ROM, DVD-ROM o pendrive) mediante correo
postal ordinario a la direccién que figura al pie de la pagina.

Las fotografias, mapas, tablas y graficos deben adjuntarse separados del
archivo de texto, convenientemente numeradas, identificadas (fuente
o procedencia) e indicando claramente en el documento del articulo
la ubicacién deseada mediante el epigrafe “Insertar Figura 1 en este
punto” o similar, con su correspondiente titulo o pie de figura,

en formato JPG o TIFF con una resolucién minima de 300 ppp.
Solamente se aceptaran figuras y fotografias en blanco y negro.

Los articulos que sean aceptados deberian cumplir
con los siguientes requisitos de estilo:

En la portada o primera pagina deberan aparecer claramente:
« Titulo del articulo y, eventualmente, el subtitulo.

+ Nombre/s del autor/es, incluyendo la institucién académica a la que
pertenecen u otra afiliacién profesional, la direccién postal, el nimero
de teléfono y fax y las respectivas direcciones de correo electrénico.

« Resumen/extracto (entre 100 y 200 palabras), redactado en inglés y
espafiol.

« Palabras clave (entre 4 y 6). Se recomienda utilizar, siempre que sea
posible, conceptos incluidos en el tesauro trilingtie de la UNESCO,
accesible en el siguiente enlace web: <www.ulcc.ac.uk/unesco>.

En las siguientes paginas:
» La extensién maxima del articulo no debera exceder las 8000 palabras.

» La estructura del mismo deberd contener, orientativamente, los
siguientes apartados: Introduccién / Articulo principal / Conclusiones
/ Listado de referencias consultadas o bibliogréficas.

Derechos de autor y Originalidad:

cir cualquier grafico sobre el que existe este derecho.
formato PDF de su articulo.

Se pueden enviar los articulos a:

NORMATIVA Y GUIA DE ESTILO PARA LA CORRECTA REDACCION
Y REMISION DE ARTICULOS

Politica de aceptacién de articulos para su publicacion en la revista Ara:

» Todas las paginas del articulo deberan ir numeradas, siendo la cubierta la
pégina nimero 1.

+ Se deber4n evitar los pies de pagina, cuyo contenido debera incluirse
en el texto bdsico.

Se citarén las referencias consultadas y/o bibliogréficas en el texto,
siguiendo la normativa APA (American Psychological Association, 5*
edicién), por autor y fecha entre paréntesis. Ejemplos: (Mangion, 1999)
o (Cohen, 1972, 1979, 1988; Urry, 1990) o (Richards y Wilson, 2006) o
(Boswijk et al., 2005). Debe mencionarse el nimero de la pagina en caso
de una citacién directa. Ejemplo: (Prahalad y Ramaswamy, 2003: 16).

Al final del cuerpo principal del articulo se deberd incluir un listado de
referencias, ordenadas alfabéticamente segiin el nombre del autor/es.
Su contenido y formato, de acuerdo con la normativa estindar APA,
deberén seguir los siguientes ejemplos:

- Referencia de un libro: Hall, C.M. y Jenkins, J. (1995): Tourism and
Public Policy, London: Routledge.

- Articulo en un volumen redactado: England, M. (2001): “The Tourist
Place: Neoclassical Assumptions”, en: Ferber, Marianne A. y Nelson,
Julie A. (Eds.): Beyond Tourism Geography, Chicago: University of
Chicago Press, pp. 37-53.

- Articulo en revista: Andriotis, K. (2006): “Hosts, Guests and Politics.
Coastal Resorts Morphological Change”, Annals of Toutism Research,
33, pp. 1080-1083

- Articulo en revista en linea: Bethencourt, M. et al. (2005): "La
medicién de la calidad de los servicios prestados por los destinos
turisticos: el caso de las isla de La Palma", PASOS. Revista de Tutismo
y Patrimonio Cultural, 3(2) [en linea] <www.pasosonline.org/
Publicados/3205/PS050205.pdf> [Consulta: 13 Marzo 2008].

Nota biogréfica: se publicard una breve nota biografica al final del
articulo. La nota deberd incluir el nombre/es del autor/es, su titula-
cién, el nombre de la institucién, departamento, etc., al que pertenece/
pertenecen, la direccién postal y la direccién de correo electrénico.
Constard de un maximo de 60 palabras por cada autor.

+ Cada articulo entregado serd evaluado por un minimo de dos especia-
listas en distintas disciplinas mediante el método de anonimato doble
(los evaluadores y autores no conocen las identidades de los demds).

Al entregar el articulo para su evaluacion y posible publicacion, el autor
acepta y confirma expresamente que:

« Se trata de un escrito personal y original, no publicado previamente en
ninguna otra revista u obra cientifica.

- Si en el articulo aparece cualquier material con derechos de autor que
no sean propios, las referencias a dichos derechos se habrén especifi-
cado claramente en el texto.

« El autor acepta y asume que el articulo entregado y firmado no contie-
ne material difamatorio, ilegal o que infrinja cualquier derecho de
autor u otros.

Todos los autores deben firmar el convenio de “Transferencia de Derechos de Autor” previamente a la publicacién de sus trabajos. Este convenio per-
mite a los Editores de la revista Ara proteger el material incluido en el convenio en beneficio de sus autores, pero no implica la renuncia a sus dere-
chos de propiedad intelectual. El traspaso del derecho de autor comprende el derecho exclusivo a reproducir y a distribuir el trabajo, incluyendo nue-
vas reimpresiones, reproducciones fotograficas, microfilmacién o cualquier otra reproduccién de naturaleza similar y traducciones. Incluye también el
derecho de adaptar el articulo para ser usado en sistemas y programas de ordenador, o para ser reproducido o publicado en sistemas de maquinas lec-
toras, o para ser incorporado a otros sistemas de reproduccién. Los autores deberén obtener del poseedor del derecho de autor su permiso para reprodu-

Los autores recibiran dos copias de la revista por correo ordinario correspondientes al niimero en que han colaborado. Asimismo recibirdn una versién en

Ara - Journal of Tourism Research ¢ Escola Universitaria de Turisme i Hoteleria CET T-Universitat de Barcelona
Avinguda Can Marcet, 36-38 » E-08035 Barcelona (Espafia/Spain) « E-mail: ara@cett.es
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B GUIDELINES AND MANUAL FOR THE CORRECT EDITING
AND SUBMISSION OF MANUSCRIPT B

Policy for the acceptance of manuscripts to be published in the Ara Journal:

« The journal only accepts original manuscripts which have not been « Footnotes should be avoided and its information should be included
published before in other scientific journals; the articles should be of in the text.
‘s:wx’mﬁ; Ch?;IaCt;F o of professional experience, always in line with « References to consulted sources should be cited in the text following
fid 5 ecltotiatioRlcctives. the APA (American Psychological Association, 5th edition) instruc-
« The Ara Joumnal’s scientific, production and publishing team can not be tions; each consulted author and date within brackets; examples:
made responsible for any of the opinions expressed by the authors. (Mangion, 1999) or (Cohen, 1972, 1979, 1988; Urry, 1990) or (Richards

& Wilson, 2006) or (Boswijk et al., 2005). A page number should be
mentioned in case of a direct quotation, for example (Prahalad &
Ramaswamy, 2003: 16).

« A reference list, in alphabetical order by author, should be included at
the end of the manuscript. The content and format of each reference
in this list should be in concordance with the APA standard and accor-

« Ara is a publication primarily directed at the academic (professors, stu-
dents, researchers) and professional sectors within tourism, travel and
related sectors.

« Articles presented for their publication must be written in English or
Spanish; the abstract should always be presented in both languages.

« The text must be written in electronic format compatible with Microsoft ding the following examples:
Word text processors, double spaced and DIN-A4 size (or American . Reference to a book: Hall. C.M. & Jenkins, J. (1995): Tourism and
letter-size) with ample margins at both sides of the text. Public Policy, Lon on: Rot;de&gé. ’

%, Topiicies pouss be sent.preferably gl o by potal sesvice.on - Article in edited volume: England, M. (2001): “The Tourist Place:
CD-Rom, DVD or pendrive to the below mentioned address. Neoclassical Assumptions”, in: Fe,rber, Marianne A. & Nelson, Julie

« Tables and Figures, consecutively numbered, with the indication of its A. (Eds.): Beyond Tourism Geography, Chicago: University of Chicago
source or origin, should be submitted separately in JPG or TIFF format Press, pp. 37-53.
with a minimum resolution of 300 ppp. The preferred position of each - Article in journal: Andriotis, K. (2006): “Hosts, Guests and Politics.
table and figure should be marked in the text of the article with the Coastal Resorts Morphological Change”, Aunals of Tourism Research,
consecutive number of each table and figure, with the words “insert 33, pp. 1080-1083

here Figure 1” or similar.
- Article in online journal: : Bethencourt, M. et al. (2005): "La medicién

de la calidad de los servicios prestados por los destinos turisticos: el
caso de las isla de La Palma", PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio
Cultural, 3(2) [online] <www.pasosonline.org/
Publicados/3205/PS050205.pdf> [Consulted: 13 March 2008].

Instructions for the editing of the article:

On the cover sheet should clearly appear:
« Biographical note: a short biographical note of each author will be

+ Name of the article and possible subtitle. published at the end of the paper; this should include name of each
author with respective titles, name of institution, department, etc.
post address and email address. This should not exceed sixty words
per author.

« Name(s) of the author(s) with the respective names of their academic
institution or other professional affiliation, phone and fax numbers,
post and email addresses.

« Each submitted article shall be subjected to a double blind review pro-
cess (authors and reviewers will not know each others names) by at

« Key words (maximum total of six); if possible, applying concepts least two specialists in different academic areas.
included in the trilingual thesaurus of UNESCO, to be consulted at:

<www.ulcc.ac.uk/unesco>.

« Abstract (may vary between 100 and 200 words).

Please note that by submitting your paper for its evaluation and possible
publication, you are stating that:

On the following pages: g -y
« It is your own original work.

« The article should be written in the third person singular.
« Any material, of which you do not own copyright, has been clearly

« The article should not exceed a maximum of 8000 words. acknowledged in the text.

* "I['he Zrticl'e sh/o:id'prefe.relxbl/y é)e oi th@ folionifng strucﬂrure: « To the best of your knowledge the submitted article does not contain
firoduction / sl amce ILautesions./ TesIeaoe Rat any material which is libellous, illegal or infringes anyone’s copyright

« All pages should be numbered, starting with the cover page as page 1. or other rights.

Copyright and Originality:

All authors must sign the “Transfer of Copyright” agreement before the article can be published. This transfer agreement enables the publisher to pro-
tect the copyrighted material for the authors, but does not relinquish the author’s proprietary rights. The copyright transfer covers the exclusive rights
to reproduce and distribute the article, including reprints, photographic reproductions, microform or any other reproductions of similar nature and
translations, as well as the right to adapt the article for use in conjunction with computer systems and programmes, and reproduction or publication
in machine-readable form and incorporation in retrieval systems. Authors are responsible for obtaining from the copyright holder permission to repro-
duce any figures for which copyright exists.

Two copies of the journal will be sent by post to all authors who have contributed with an article of their production. Separates of the article in PDF
format will be made available to the authors.

Submissions may be sent to:

Ara - Journal of Tourism Research ¢ Escola Universitaria de Turisme i Hoteleria CETT-Universitat de Barcelona
Avinguda Can Marcet, 36-38 » E-08035 Barcelona (Espafia/Spain) ¢ E-mail: ara@cett.es
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FORMULARIO DE SUBSCRIPCION / SUBSCRIPTION FORM

Precio de subscripcién para un afio (2009, Vol. 2, no. 1 & 2): 60 euros / 117 US §
Subscription Tariff for one year (2009, Vol. 2, no. 1 & 2): 60 euros / 117 US §

Formas de pago / payment can be done by:

Q Enviar Cheque Bancario a / Money Order to FUNGLODE
(direccién a pie de pagina - address at the bottom of this page)

Q Transferencia bancaria / Bank Transfer:
Fundacién Global Democracia y Desarrollo (FUNGLODE)
Cuenta bancaria / Bank Account Number: 140945
ABA: 026010757
SWIFT: BPIBUS33

Datos del subscriptor / Subscriber Information:

Nombre / Name:

Nombre de la Institucién / Name of Institution:

Departamento / Department:

Direccién / Address:

Ciudad, poblacién / City:

Estado o Provincia / State or Province:

Cédigo Postal / Zip, Post code:

Pais / Country:
Teléfono / Phone:
Niimero fax / Fax Number:

Nimero IVA o nimero fiscal / VAT Number:

Enviar este formulario a: / Please send this form to:
FUNGLODE - Fundacién Global Democracia y Desarrollo
Capitan Eugenio de Marchena, no. 26 - La Esperilla
Santo Domingo, Reptblica Dominicana / Dominican Republic
Tel.: +1 809 685 9966 Fax: +1 809 685 9926
ara@funglode.org ara@cett.es www.funglode.org
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